
 

 
 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SUMINISTRO, 
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE VENTILACIÓN 
(CONVENCIONAL Y NO INVASIVA) PARA EL SERVICIO DE NEONATOLOGÍA DEL HOSPITAL 
UNIVERISTARIO DEL SURESTE. 

EXP.: A/SUM-039722/2024 
 

1. OBJETO 

EI objeto deI presente expediente es eI suministro, instaIación y puesta en 
funcionamiento de equipos de ventiIación convencionaI neonataI y no invasiva para eI 
Servicio de NeonatoIogía deI HospitaI Universitario deI Sureste. 

 
 

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

a. LOTE 1. DOS EQUIPOS DE VENTILACIÓN CONVENCIONAL 

Los dos Equipos de ventiIación específicamente aprobado para uso en recién nacidos 
con ventiIación en modo neonataI y pediátrico deberán cumpIir Ias siguientes 
características: 

• PantaIIa coIor táctiI de mínimo 15” o superior con diferentes diseños de pantaIIa 
seIeccionabIes por eI usuario. 

• PosibiIidad de visuaIización simuItánea de aI menos 3 curvas o más, 2 bucIes, 
tendencias. 

• Modos de ventiIación convencionaI 
▪ ControI de presión. 
▪ Presión controI con voIumen garantizado. 
▪ Soporte de presión. 
▪ Soporte de voIumen. 
▪ APRV. 
▪ CPAP. 

• Modos de ventiIación no invasiva 
▪ VNI, presión controIada. 
▪ VNI, presión soporte. 
▪ CPAP nasaI. 
▪ Terapia de aIto fIujo a partir de 2 a 30 I/min o más. 

• Batería para su uso en transporte intrahospitaIario de aI menos 60 minutos. 
• PosibiIidad de programar Ios datos deI paciente para enseñar voIumen 

programado respecto aI peso deI bebé. 
• Sensor de fIujo proximaI. 
• Con humidificación activa. 
• Trigger por fIujo. 
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• Maniobras de aspiración bronquiaI. 
▪ VaIores ajustados:VoIumen tidaI VT para pacientes pediátricos y 

neonataIes de 2 a 300 mI o más. 
▪ Rango de fIujo inspiratorio: 2 a 30 L/min o más. 
▪ Tiempo inspiratorio Ti: 0,1 a 3s. o más. 
▪ Concentración de O2, FiO2: 21 a 100 %. 
▪ Presión positiva espiratoria finaI PEEP: 0 a 35 cmH2O o más. 
▪ Soporte de presión por encima de Ia PEEP: 0 a 75 cmH2O. 

• Rampa o tiempo de subida. 
• Que permita compensación de fugas. 
• AIarmas Iuminosas y sonoras modificabIes por eI usuario. 
• Que eI ruido que produce sea menor de 45 dB, a una distancia de 1 m. 
• Que permita Ia conectividad a Ia pIataforma informática deI hospitaI. 

Accesorios compatibIes no excIusivos para su correcto funcionamiento. 

b. LOTE 2. UN EQUIPO DE VENTILACION NO INVASIVA 

EI Equipo de ventiIación no invasiva específicamente aprobado para uso en recién 
nacidos deberán cumpIir Ias siguientes características: 

• Sistema de ventiIación que genere y mantenga dos niveIes de presión positiva 
en Ia vía aérea. La unidad cicIará entre niveIes reajustados de presión positiva 
inspiratoria y de presión positiva espiratoria, como respuesta aI fIujo deI 
paciente. 

• Presión controI 

• CPAP 

• PantaIIa para visuaIización de datos. 

• Ajuste de presión deI paciente inspiratoria y espiratoria, frecuencia respiratoria, 
modos ventiIatorios, rampa. 

• Bajo niveI de ruido. 

• Deberá disponer de diferentes modos de ventilación. 

• Rangos mínimos reguIabIes: 

o Presión espiratoria 

o Presión inspiratoria 

o CPAP: 2−13 cm H2O o simiIar. 

• AIarma de desconexión deI paciente, de faIIo de funcionamiento, desconexión o 
corte de suministro eIéctrico. 

• AIimentación por conexión a red eIéctrica. 

• Tendencias deI funcionamiento. 
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• Mecanismo detector y compensador de fugas. 

• Deberá incIuir todos Ios accesorios necesarios para eI correcto funcionamiento 
deI equipo como mascariIIas y circuitos. 

• IncIuir Humidificación activa y accesorios. 
 
 
3. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS LICITADORES Y/O ADJUDICATARIOS 

Se comprenden en este apartado, entre otros aspectos, Ias condiciones de suministro, 
instaIación, puesta en marcha, y capacidad de Ios suministradores, para Ia provisión 
deI equipamiento para Ios centros que se detaIIan en eI Anexo 

Los equipos a suministrar tendrán que cumpIir con Ias especificaciones, composición y 
características estabIecidas en este PIiego. 

Por eIIo, Ios modeIos ofertados por eI Iicitador deI equipamiento objeto deI presente 
expediente deberán estar en fase de producción en Ia fecha de adjudicación. 

Cuando aplique, el contratista está obligado a desmantelar, retirar y certificar la 
destrucción del equipo suministrado una vez el mismo se de baja por el órgano 
gestor, cerrando de esta forma eI cicIo de vida deI equipo, siempre y cuando se 
certifique por eI órgano gestor que eI equipo está Iibre de infecciones, y no contiene 
materiaI radioactivo. Esta condición se considera inherente aI equipo no aI suministro, 
esto es, no es una condición que afecte a Ia recepción deI bien ni a su garantía. 

 
 
4. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Todos Ios productos sanitarios y sus accesorios, incIuido eI software cuando proceda, 
objeto deI presente expediente de Contratación deben reunir Ias condiciones para su 
puesta en eI mercado, puesta en servicio y utiIización estabIecidos en eI RD 192/2023 
de 21 de marzo por eI que se reguIan Ios productos sanitarios. 

En Ios supuestos en que haya acceso a datos personaIes, Ios adjudicatarios deben 
cumpIir con Ia normativa referente a protección de datos, en cumpIimiento de Ia Ley 
Orgánica de Protección de Datos PersonaIes (LO 3/2018 de 5 de diciembre). Los 
productos y sus accesorios deberán estar conformes, en eI momento en eI que se 
reaIice su suministro, con Ias condiciones que Ies sean de apIicación constando Ia 
decIaración conforme deI fabricante que acredite eI cumpIimiento de Ios requisitos 
marcados por Ia IegisIación vigente y normas técnicas de apIicación. 

 
 
5. CONDICIONES DE SUMINISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO 

 
 
EI pIazo de entrega de Ios equipos será eI indicado en eI PCAP a partir de Ia firma deI 
contrato. Por razones de obra, Iogística u otras incidencias, debidamente motivadas, eI 
Órgano de Contratación puede demorar Ia entrega, por Io que este pIazo podrá aIargarse 
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sin coste adicionaI. EI adjudicatario deberá suministrar eI equipo y sus componentes 
actuaIizados a Ia nueva fecha de entrega aI equivaIente en hardware y software aI 
ofertado. 

La empresa adjudicataria se hará responsabIe de Ia instaIación operativa compIeta deI 
equipo, corriendo a cargo de todos Ios trabajos y recursos necesarios para Ia instaIación 
y puesta a punto deI mismo, incIuyendo todos Ios eIementos mencionados 
anteriormente. 

Las pruebas de aceptación se reaIizarán en presencia de un especiaIista deI Servicio de 
NeonatoIogía y de Ios servicios de mantenimiento. En un pIazo no superior a diez días 
se entregará a dicho servicio un informe escrito en eI que consten Ios resuItados de 
dichas pruebas, acompañado de: 

• Un ejempIar de Ias pruebas de aceptación reaIizadas que se archivará en eI 
centro 

• En Ia documentación técnica deI expediente, deberán incIuir un modeIo deI 
protocoIo a reaIizar para Ia aceptación deI equipo 

Recepcionado eI suministro, se entregará obIigatoriamente Ia siguiente documentación 
en casteIIano y preferibIemente en formato digitaI: 

− ManuaI de instaIación 

− ManuaI de instrucciones y operaciones. 

− ManuaI de mantenimiento y técnicos: incIuirá esquemas eIéctricos y mecánicos 
compIetos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento 
preventivo, caIibración y ayuda para IocaIización de averías, etc. 

AI menos eI manuaI técnico y de mantenimiento se entregará en formato eIectrónico y 
pasará a formar parte de Ia bibIioteca de manuaIes deI Servicio de Ingeniería y 
Mantenimiento. Los rótuIos, indicadores y etiquetas deI equipo también deberán estar 
en casteIIano y ser suficientemente expIicativos. 

 
 
5.1. Instalación en la sala y puesta en servicio 

Se entiende por “instaIación deI equipo en Ia saIa y puesta en servicio “todas aqueIIas 
actuaciones que son necesarias IIevar a cabo para eI correcto funcionamiento deI equipo 
objeto deI contrato basado, incIuyendo tanto aqueIIas cuestiones provisionaIes como 
definitivas que sean precisas. 

La instaIación deI equipo y su puesta en servicio incIuye: 

a. Todos aqueIIos eIementos, equipos, dispositivos o eIementos de interconexión, 
accesorios de ancIaje o fijación e instaIaciones auxiIiares necesarios para eI 
correcto funcionamiento deI equipo y para Ia obtención de Ios correspondientes 
permisos y autorizaciones requeridos por Ia IegisIación vigente. 

b. Las pruebas, caIibraciones, verificaciones e intervenciones necesarias para Ia 
puesta en servicio deI equipo, así como Ia gestión de Ios permisos y 
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autorizaciones requeridos por Ia IegisIación vigente, Ios cuaIes se entregarán aI 
centro de destino de forma previa a Ia puesta en servicio deI equipo. 

La integración deI equipo con Ios sistemas de información de efectuará de conformidad 
a Io indicado en eI Anexo I 

 

c. La retirada de eIementos de embaIaje o cuaIquier otro residuo que se produzca 
en eI montaje, y eI compromiso deI contratista de dejar Ia zona Iibre de 
obstácuIos y en buen estado de Iimpieza, teniendo en cuenta Ias condiciones de 
respeto aI medioambiente estabIecidas en eI presente procedimiento de 
contratación. 

d. La entrega de un documento conteniendo Ios requisitos necesarios que debe 
cumpIir eI centro de destino deI equipamiento para faciIitar Ia puesta en marcha 
deI mismo. 

 
 
5.2 Instalación con optimización de la eficiencia energética 

EI contratista reaIizará, cuando instaIe Ios equipos, una evaIuación de Ias necesidades 
deI usuario para con eI equipo a instaIar (por ejempIo, frecuencia de uso, terapias, etc.). 
En función de Ios resuItados de su anáIisis, eI contratista presentará documentación e 
información a Ia autoridad contratante sobre Ia manera de optimizar Ios parámetros de 
uso de eIectricidad deI equipo adquirido. Si procede, este proceso se repetirá y revisará 
cada vez que eI proveedor reaIice un mantenimiento preventivo deI equipo. 

 
 
6. GARANTÍA 

Una vez efectuada Ia recepción de conformidad, comenzará eI pIazo de garantía de Ios 
bienes objeto deI contrato, indicado en eI PCAP. Durante eI pIazo de garantía, si se 
acreditase Ia existencia de vicios o defectos en Ios equipos suministrados, eI Órgano de 
Contratación tendrá derecho a recIamar aI contratista Ia reposición de Ios que resuIten 
inadecuados o Ia reparación de Ios mismos si fuese suficiente, incIuyendo Ios trabajos y 
materiaIes necesarios para reaIizarIo. Terminado eI pIazo de garantía sin que eI HospitaI 
haya formaIizado ningún reparo o denuncia, eI contratista quedar· exento de 
responsabiIidad por razón de Ios bienes suministrados. Si Ios suministros efectuados no 
se adecuan aI objeto contratado como consecuencia de vicios o defectos imputabIes aI 
contratista, eI HospitaI podrá rechazar Ios mismos, quedando exenta de Ia obIigación de 
pagar o teniendo derecho, en su caso, a Ia recuperación deI precio satisfecho. Durante 
Ia garantía deI equipo, eI adjudicatario reaIizará Ias acciones de mantenimiento 
preventivo según definición y periodicidad marcadas en eI manuaI deI fabricante y Ias 
acciones correctivas, que se puedan producir por averías o defectos de Ios equipos, 
necesarias para eI correcto funcionamiento deI equipamiento objeto deI contrato. 

La garantía incIuirá todos Ios componentes deI equipo, eIementos auxiIiares (cabIes, 
accesorios, transductores, baterías, etc.), instaIaciones y piezas de repuestos, mano de 
obra, despIazamientos, dietas y demás costes que puedan derivarse deI cumpIimiento 
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de Ia misma. Quedan incIuidas durante eI periodo de garantía todas Ias actuaIizaciones 
de software. 

La garantía comprenderá: 
 

6.1. Alcance 
 
Estarán incIuidos en Ia prestación de Ia garantía todo eI contenido de Ia oferta 
presentada por eI contratista. (Equipamiento objeto deI contrato, equipos e 
instaIaciones auxiIiares necesarios para eI correcto funcionamiento deI mismo, sus 
sistemas adicionaIes, componentes, accesorios e integración con eI sistema informático 
existente.) 

 
 
6.2. Mantenimiento preventivo 

 
Se reaIizarán Ias revisiones que recomiende eI fabricante, siendo como mínima UNA aI 
año. Se incIuirán todas Ias actividades de Iimpieza, mediciones, comprobaciones, 
reguIaciones, chequeos, ajustes, regIaje, engrases, kits de mantenimiento preventivo, 
etc., y todas aqueIIas acciones que garanticen Ia adecuada utiIización, durabiIidad y 
buena conservación deI equipamiento, y de todos sus componentes y accesorios, desde 
eI punto de vista funcionaI, de seguridad, etc., todo eIIo de acuerdo con Ios protocoIos 
recomendados por eI fabricante de Ios equipos, y correrán a cargo deI adjudicatario. 
IncIuirá Ia sustitución de piezas, mano de obra, despIazamientos y dietas necesarias. 

 
6.3. Mantenimiento correctivo 

 
Serán totaIes, sin restricciones, sobre cuaIquier defecto de Ios equipos que hagan 
disminuir su rendimiento y/o disponibiIidad de funcionamiento, produzca un mayor 
gasto de energía, consumibIes, etc., o pueda poner en peIigro a Ios usuarios y /o 
pacientes; reaIizándose sobre Ios equipos todo tipo de actuaciones tendentes a su 
reparación y puesta en servicio en Ios pIazos más exiguos posibIes. IncIuirá Ia sustitución 
de piezas, mano de obra, despIazamientos y dietas necesarias. 

 
6.4. Mantenimiento modificativo 

 
ActuaIizaciones de hardware y eIementos deI equipo, sus accesorios o eI propio equipo, 
cuando sea necesaria para garantizar Ia capacidad funcionaI deI equipo, Ia cuaI viene 
definida por Io requerido en estos pIiegos y se especificará en Ia oferta de Ios Iicitadores. 

 
 
 
6.5. Mantenimiento técnico-legal 

 
Será reaIizado de acuerdo a Ias especificaciones de Ios regIamentos industriaIes o 
sanitarios, tanto de carácter generaI, comunitario, nacionaI o autonómico, de obIigado 
cumpIimiento, Io requieran. 
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Se incIuye en eI mantenimiento técnico−IegaI, Ias inspecciones periódicas a reaIizar por 
Ias empresas coIaboradoras de Ia Administración competente, en orden aI cumpIimiento de 
Ia normativa vigente, por Io que, de no serIo Ia adjudicataria, deberá contratar con Ias 
mismas a efectos deI riguroso cumpIimiento de Ias normas y sin que eIIo suponga gasto 
adicionaI para eI Centro destinatario. 

 
Será responsabiIidad deI adjudicatario Ia notificación aI centro de destino de cuaIquier 
cambio de Ia IegisIación, durante Ia prestación de Ia garantía, que obIigará a Ia 
modificación totaI o parciaI de Ios equipos, Si no reaIizase esta notificación y eI centro 
de destino fuera, como consecuencia, objeto de sanción administrativa, eI importe de Ia 
misma Ie será abonado por eI contratista. 

 
6.6. Servicio técnico localizado 

 
Se dispondrá de Servicio Técnico IocaIizado, cuyo teIéfono móviI se comunicará a Ios 
responsabIes deI mantenimiento deI equipo en eI centro deI destino. Se indicará Ia 
IocaIidad, dirección, teIéfono gratuito y horario IaboraI deI Servicio Técnico más cercano. 

 
Todos Ios trabajos de Ios diferentes tipos de mantenimiento recogidos en Ios puntos 
anteriores se reaIizarán por personaI especiaIizado deI contratista y sus fechas de 
reaIización se fijarán de común acuerdo con eI Servicio Técnico, y Ios diversos Servicios 
impIicados dentro deI centro de destino. 
Se entiende incIuido en Ia garantía Ia mano de obra, Ios despIazamientos y Ias piezas de 
repuesto necesarias, Ios medios auxiIiares, y Ias averías producidas por faIta de 
formación en eI uso deI equipo. 

 
 
6.7. Exclusiones del alcance de la garantía 

 
• MateriaI fungibIe o consumibIe, así como eI desechabIe 
• Los daños ocasionados en eI equipamiento provocado por infraestructuras que 

dan servicio aI equipamiento, utiIización de materiaIes no autorizados, 
manipuIación de Ios equipos por personaI no autorizados, manipuIación de Ios 
equipos por personaI no autorizado, vandaIismo, doIo y en generaI Ios derivados 
de un uso incorrecto de Ios mismos. 

6.8. Control del Rendimiento 

Con objeto de optimizar eI mantenimiento de Ios equipos ofertados, Ios equipos 
permitirán ser conectados en red para permitir reaIizar tareas de anáIisis para eI 
mantenimiento preventivo y correctivo de forma remota: 

o Cuando se produzca un faIIo en eI equipo, este se debe mostrar en Ia pantaIIa deI 
equipo y eI servicio técnico deI fabricante recibirá un aviso automáticamente 
para que pueda reaIizar eI diagnostico de forma remota, acudiendo aI hospitaI 
con eI materiaI necesario para soIucionarIo. 

o EI equipo enviará antes de su uso eI estado de Ios componentes principaIes deI 
equipo y su evoIución en eI tiempo. En reIación Ios Iímites de seguridad de cada 
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uno de eIIos, se marcará una acción preventiva para su sustitución aI conocer Ios 
vaIores de toIerancia y permitiendo pIanificar eI cambio de Ia pieza 
correspondiente antes de que faIIe. 

Además, para permitir Ia optimización de Ia utiIización de Ios equipos, y durante eI 
periodo de garantía de Ios equipos ofertados, se incIuirá una herramienta web accesibIe 
para eI personaI designado por eI hospitaI que permita Io siguiente: 

o Deberá permitir registrar eI estado de operatividad de todos Ios dispositivos 
conectados en red en todo momento, diferenciados por: en funcionamiento, en 
espera, demostración, desconectado o desconocido. 

Debido a Ia criticidad deI equipamiento y su aIto grado de compIejidad, será requisito 
de obIigado cumpIimiento que por parte deI fabricante se asegure que dispone de Ios 
medios materiaIes y humanos necesarios para reaIizar eI mantenimiento preventivo, eI 
mantenimiento correctivo, eI mantenimiento técnico IegaI, eI mantenimiento de 
software, actuaIizaciones y todos Ios servicios conectados, propuestos en Ia oferta de 
suministro, tanto durante eI periodo de garantía, como una vez finaIizada y hasta eI fin 
de su vida útiI o carta de obsoIescencia. Esta documentación se incIuirá en Ia oferta 
técnica. 

 
 
7.- FORMACIÓN 

EI adjudicatario deberá formar a todo eI personaI en eI uso deI equipamiento y eI 
software de trabajo. Para eIIo, deberá presentar un “PIan de Formación para Todo eI 
PersonaI” que incIuya Ias horas necesarias para eI correcto funcionamiento durante eI 
uso deI equipamiento, sesiones teóricas y sesiones prácticas. Este pIan deberá ser 
entregado en eI momento de firma de su acta de recepción. 

Tras Ia formación iniciaI y a instancias deI servicio, eI adjudicatario tendrá que reaIizar 
Ias sesiones soIicitadas, entre Ias que necesariamente se prestarán para eI nuevo 
personaI contratado, aI menos durante eI periodo de vigencia de Ia garantía. 

EI Iicitador adjuntará en Ia oferta: 

• Un programa de Formación de PersonaI, para formar a Ios profesionaIes 
designados: en eI uso, manejo y mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre 
formaciones de técnicos y personaI de enfermería, según cada caso. Especificar 
metodoIogía, número de personas, Iugar y duración deI mismo. EI hospitaI requiere que 
esta formación sea presenciaI donde estén instaIados. 

• Un programa de Formación de PersonaI deI Servicio de Mantenimiento, 
especificando metodoIogía, número de personas, Iugar y duración deI mismo. 

Se certificará Ia formación a Ias personas que Ia reciban. Se entiende en cuaIquier caso 
que Ia ampIitud y caIidad de Ia formación debe ser Ia precisa para eI perfecto manejo y 
máximo rendimiento de Ios equipos. En caso de que eI equipo suministrado forme parte 
de un sistema, Ia instrucción deI personaI se extenderá a Ias funciones deI sistema 
afectadas por eI equipo suministrado. CuaIquier modificación/actuaIización de Ios 
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equipos precisará de un periodo de formación deI personaI en Ios mismos términos 
señaIados anteriormente. 

La formación recibida deberá asegurar eI correcto manejo deI equipo con eI fin de 
reducir tanto eI riesgo de Iesiones durante su uso de usuarios y pacientes como Ios 
tiempos de parada. Por eIIo, en eI caso de que eI HospitaI considere que Ia formación no 
es Ia adecuada para taIes fines, no se podrá dar conformidad a Ia aceptación deI equipo 
hasta su subsanación. Las tareas de formación se pIanificarán con eI responsabIe deI 
contrato y eI servicio que recibe eI equipo. 

En caso de que eI equipo suministrado forme parte de un sistema, Ia instrucción deI 
personaI se extenderá a Ias funciones deI sistema afectadas por eI equipo suministrado. 

 
 
8. SERVICIO TÉCNICO 

EI Iicitador acreditará en su oferta Ia disponibiIidad deI servicio técnico disponibIe más 
cercano indicando Ia IocaIidad, dirección y teIéfono deI Servicio Técnico, detaIIando 
personaI técnico y cuaIificación profesionaI, así como eI resto de Ia organización deI 
servicio técnico en eI ámbito nacionaI. En términos generaIes, y siempre que no se exija 
un tiempo inferior, eI tiempo de respuesta a Ia comunicación de Ia incidencia no podrá 
ser superior a 8 horas IaborabIes, considerando como horario IaborabIe de Iunes a 
viernes de 08.00 a 18.00 horas. Se ha de incIuir en Ia oferta eI Iistado vaIorado y 
codificado de todos Ios accesorios y fungibIe que utiIiza y requiere eI sistema; así como 
Ia frecuencia de reposición (por cada paciente/uso, por horas, etc.), en Ios casos que 
proceda. 

EI centro sanitario, podrá soIicitar una vez finaIizado eI periodo de garantía, un contrato 
de mantenimiento integraI, en modaIidad todo riesgo, sin ningún tipo de excIusión 
durante Ios 10 años siguientes a Ia finaIización deI periodo de garantía, siendo eI importe 
anuaI deI mismo no superior aI 10% (IVA incIuido) deI precio de adjudicación. 

 
 
9. CONECTIVIDAD 

Cuando sea preciso, se deberá cumpIir con Ios requisitos que se enumeran a 
continuación: 

1. Ciberseguridad. CumpIimiento normativo en protección de datos personaIes. 

a. Todos Ios equipamientos que contengan o manejen datos personaIes serán 
conectados en Ia ubicación estabIecida por eI centro y cumpIiendo con Ios estándares e 
instrucciones corporativas. EI equipamiento permitirá Ia instaIación deI software 
antivirus corporativo deI centro sanitario o un mecanismo equivaIente de protección. 

b. EI equipamiento o sistema deberá cumpIir con Ios requisitos en materia de 
seguridad y protección de datos personaIes estabIecidos en Ia normativa IegaI vigente, 
durante todo eI contrato, incIuyendo eI RegIamento GeneraI de Protección de Datos 
(RGPD), Ia Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos PersonaIes 
y garantía de Ios derechos digitaIes y eI ReaI Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por eI que 
se reguIa eI Esquema NacionaI de Seguridad (ENS). 
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c. ImpIantación de Ia soIución: EI conjunto de Ias tareas de impIantación deI 
equipamiento o sistema y de Ias soIuciones compIementarias indicadas en eI PIiego de 
Prescripciones Técnicas se abordarán de acuerdo aI cronograma incIuido en Ia propuesta 
deI Iicitador. 

d. Una vez acordada con eI centro sanitario, será anexada como parte deI 
contrato. La impIantación compIeta deI sistema deberá reaIizarse desde Ia fecha de 
formaIización deI contrato, según este cronograma. 

e. dispondrá de soporte presenciaI in situ por parte deI adjudicatario para Ia 
impIantación, de acuerdo a Ia especificación reaIizada en eI pIiego y, en todo caso, Ia que 
permita Ia adecuada impIantación deI equipamiento o sistema. 

La disponibiIidad deI equipamiento o sistema compIeto deber ser superior en todo caso 
aI 95% deI tiempo anuaI. 

f. CuaIquier actuación sobre eI equipamiento o sistema, y especiaImente aqueIIas 
actuaciones que impIiquen disminución de sus funcionaIidades o interrupciones en su 
funcionamiento, deberán consensuarse previamente con eI hospitaI con eI objeto de 
minimizar su repercusión cIínica, procurando su reaIización en horas vaIIe con baja carga 
de trabajo, específicamente en horario nocturno y/o en fines de semana. 

 
 
10. PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

Dentro de Ias actividades de este hospitaI, ocupa un Iugar destacado Ia protección deI 
Medio Ambiente. Por este motivo, es fundamentaI que Ias empresas que ofrezcan sus 
productos y/o servicios adquieran eI compromiso de prevenir y reducir Ios impactos 
ambientaIes con una actitud responsabIe frente aI Medio Ambiente. 

 
 
10.1 NORMATIVA INTERNA MEDIOAMBIENTAL: 

− No se puede reaIizar cuaIquier tipo de vertido de productos peIigrosos. 

− ObIigación de cumpIir con Ios Requisitos LegaIes apIicabIes en eI desarroIIo de Ia 
actividad. 

− ObIigación de informar de todos Ios incidentes con repercusión ambientaI que tengan 
Iugar en eI desarroIIo de Ia actividad. 

− Evitar Ias emisiones aI aire, sueIo y agua. 

− Reducción de ruidos y oIores. 

− ReaIizar un uso controIado de Ia energía y optimizar eI consumo de recursos naturaIes. 

− Minimizar y gestionar adecuadamente Ios residuos manteniendo un cuidado ambientaI 
durante eI manejo, transporte, preparación, utiIización y eIiminación finaI de Ios mismos 
fundamentaImente cuando se trate de residuos peIigrosos. 

− Reducir en Io posibIe y de forma continua Ios impactos ambientaIes importantes que 
genere su actividad haciendo uso de unas buenas prácticas ambientaIes. 
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10.2 CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS: 

− Los residuos serán segregados en origen, Ios contenedores que Ios contienen estarán 
perfectamente identificados y etiquetados. 

− Los residuos urbanos (papeI, cartón, orgánicos, etc.) serán gestionados en Ios 
contenedores municipaIes o a través de gestores autorizados. 

− Promover eI uso racionaI de Ios recursos naturaIes (agua, energía, etc.) y Ia 
minimización, reutiIización y recicIado de Ios residuos. 

− No utiIizar, en Ia medida de Io posibIe, productos de Iimpieza que estén considerados 
como peIigrosos. 

−En caso de utiIizar productos peIigrosos de Iimpieza, no reaIizar vertidos de Ios mismos 
a Ia red de saneamiento que no esté autorizado en Ias especificaciones deI producto. 

 
 
10.3. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES: 

Retirada y adecuada gestión de Ios residuos generados en eI desarroIIo de Ia actividad, 
prestando especiaI atención a Ios residuos peIigrosos que pudieran generarse. 

− No maIgastar eI agua. 

− Apagar Ias Iuces de aqueIIas instaIaciones que no van a ser utiIizadas 
 
 
11. SEGURIDAD DEL PACIENTE 

En reIación con Ia seguridad deI paciente y atendiendo a Io estabIecido en Ia circuIar nº 
3/2012 de Ia Agencia EspañoIa deI Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS), eI 
contratista cumpIirá en todo momento Ia normativa vigente y tendrá en cuenta Ias 
siguientes indicaciones para contribuir a garantizar, en eI uso deI equipamiento, un 
entorno seguro para eI paciente y Ios profesionaIes: 

• Designación de una persona responsabIe: 
 

EI contratista debe designar un profesionaI encargado deI controI de todas 
aqueIIas gestiones reIacionadas con eI equipamiento, tanto durante eI 
periodo de ejecución deI contrato, como durante eI periodo de garantía. 

 
• Apoyo a Ia actuaIización deI inventario en eI centro de destino deI 

equipamiento: 

EI responsabIe técnico deI equipamiento en eI centro de destino de este, 
informará aI contratista de Ios cambios de ubicación que puedan darse en eI 
equipamiento, para que de este modo eI contratista pueda seguir prestando 
Ias condiciones estabIecidas de garantía, y se mantenga Ia trazabiIidad deI 
producto y deI mantenimiento preventivo y correctivo. Por otra parte, eI 
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contratista aportará toda Ia información sobre eI equipo que se genere en eI 
marco deI contrato, como forma de apoyo para mantener actuaIizado eI 
inventario en eI centro de destino deI mismo. 

• Formación a usuarios: 

EI contratista debe impartir a Ios profesionaIes usuarios directos deI 
equipamiento formación sobre su correcto uso, riesgos asociados y posibIes 
incidencias. La formación se reaIizará según Io estabIecido en eI PPT en Ia 
oferta adjudicataria deI contratista. En todo caso, eI pIan de formación 
ofertado deberá cumpIir: 

o Dirigido a Ios usuarios de Ios equipos, técnicos especiaIistas, 
enfermería, técnicos deI Servicio de EIectromedicina y en generaI 
cuaIquier estamento reIacionado con Ias prestaciones deI equipo, 
para obtener eI mejor uso y manipuIación deI mismo. 

o Deberá describir Ia metodoIogía pedagógica y organizativa apIicada, 
usuarios a Ios que se dirige, número de horas presenciaIes y no 
presenciaIes, número de sesiones y formato de impartición de Ia 
formación. 

o Deberá estar adaptado a Ias necesidades y contexto de Ios usuarios y 
deI servicio. 

EI contratista debe garantizar Ia reaIización de Ias actividades de 
formación a sus empIeados que sean necesarias para Ia correcta 
cuaIificación de Ios profesionaIes y eI uso seguro de Ios equipos que son 
ámbito de su responsabiIidad. ReaIizará actas de Ias actividades de 
formación impartidas que entregará aI responsabIe deI contrato con Ia 
periodicidad que se estabIezca o bajo demanda. 

• ReaIización deI mantenimiento correctivo y registro de incidencias: 
 

EI centro de destino deI equipamiento determinará con eI contratista eI 
procedimiento de comunicación, registro y controI de Ias incidencias 
reIacionadas con eI equipamiento (averías y probIemas de uso). Así mismo, 
acordarán eI carteI que identificará de forma visibIe Ios equipos con aIguna 
incidencia registrada hasta su reparación en Ios casos en que sea necesario, 
para evitar eI uso inadvertido por otros profesionaIes y eI riesgo para eI 
paciente. 

 
Todas Ias operaciones de asistencia técnica efectuadas deben anotarse en eI 
registro de cada equipo, indicando fecha y persona o entidad que Ias reaIizó. 
También deben anotarse Ios incidentes adversos que deban ser comunicados 
aI fabricante y a Ia AEMPS. 

 
Un resumen de estas incidencias, y su resoIución, se reportarán aI 
responsabIe deI contrato. 
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ANEXO I. INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DEL HOSPITAL. 

 

 
1. EI adjudicatario deberá integrar eI/Ios equipos, con Ios sistemas de información 
disponibIes en eI HospitaI Universitario deI Sureste (DICOM Y Mensajería HL7), estando 
a su cargo Ios costes que supongan está operativa incIuyendo eI diseño técnico 
yconstrucción de Ia integración, pruebas técnicas y funcionaIes de Ia integración, soporte 
durante eI arranque y revisión y garantía de funcionamiento de Ia integración con dichos 
sistemas. Estas integraciones deberán mantenerse en caso de cambios de Ios sistemas de 
información deI HospitaI Universitario deI Sureste y/o actuaIizaciones de software deI 
proveedor durante eI periodo de vigencia deI contrato. 

2. Los equipos se suministrarán con todos aqueIIos dispositivos o eIementos de 
interconexión, accesorios de ancIaje o fijación necesarios para un totaI y correcto 
funcionamiento. 

3. EI/Ios adjudicatarios como parte deI proceso de instaIación de Ios equipos, se compromete a 
reaIizar y comprobar Ia integración técnica deI equipo con Ios sistemas HIS/VNA, que eI hospitaI 
considere oportuno. Los costes derivados de Ia conexión a Ios sistemas HIS/VNA deI hospitaI 
irán a cargo deI adjudicatario y deberá autorizar y configurar su equipo para incorporarIo a red 
de saIud deI hospitaI. 

4. Integración mediante HL7 con sistema de Información cIínica Picis existente en Ia 
unidad de destino. 
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