
AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL                                                                        
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

                                                                                               JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

 
 
 
En contestación a la pregunta formulada por una empresa al contrato número 
A/SER-026748/2024 " SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN DIVERSAS SEDES Y 
CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN 
SOCIAL (3 LOTES)” se significa lo siguiente: 
 
1.- La empresa solicita información en cuanto a cuatro cuestiones: 
 
 

- 1.1 ¿Podrían indicar el nº de escáneres y arcos detectores con los que 

cuenta cada uno de los lotes? 

- 1.2. Con relación al Lote 3, no se ha publicado listado de personal a 

subrogar, ¿se tratan de servicios de nueva creación? 

- 1.3. En el PPT, indican dentro de los medios materiales necesarios 

armarios armeros con conexión a central de alarmas 24 horas, el 

servicio se lleva a cabo por vigilantes de seguridad sin arma, ¿se trata 

de un error? 

- 1.4. ¿Pueden indicar el nº de conexiones a la central receptora de 

alarma que hay que realizar por cada uno de los lotes? 

2.- En contestación a lo expuesto por la empresa se pasa a informar de lo 

siguiente abordando todas las cuestiones planteadas:  

 
- 2.1.  En el Lote 1 hay un escáner y un arco detector situado en las oficinas 

centrales de Agustín de Foxá 31. El mantenimiento del escáner lo realiza 
la Agencia Madrileña de Atención Social. 

 
- 2.2. El Lote 3 corresponde a la seguridad de nuevos centros que antes no 

tenían servicio de vigilancia ordinaria pero que en la actualidad se ha 
comprobado que lo requieren por haber tenido incidencias y, por lo tanto, 
no tienen personal a subrogar. 
 

- 2.3. Tal y como dice el Pliego de Prescripciones Técnicas en el apartado 
8 en obligaciones del adjudicatario sobre medios materiales, se requiere 
armario armero con conexión a central de alarmas 24 horas. Se debe 
informar que ya existe el armario. 

 
- 2.4. El número de conexiones a la central receptora de alarma es de cinco 

para el Lote 1, dos conexiones para el Lote 2 y una conexión en el Lote 3. 
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