
AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

 
 

En contestación a las preguntsa formuladas por una empresa al contrato número 
A/SER-026748/2024 "SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN DIVERSAS SEDES Y 

CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL (3 
LOTES)” se significa lo siguiente: 

1.- La empresa solicita información en cuanto a la siguiente cuestión: 

1.1.- Realizando el estudio de los volúmenes horarios, respecto al lote número 2, salvo 
mejor criterio observamos lo que creemos son los siguientes errores, en comparativa 
con los dos desgloses de horas que vienen en los pliegos, los de los volúmenes de la 

página 3 y el ANEXO II y sus horarios del lote N.º 2 páginas 22 y 23. En la página 3 
viene el centro de RI LEGANES con un volumen de horas total de 8760 horas, mientras 
que en el ANEXO II refleja dos puestos de vigilancia sin arma de 24 horas diarias, todos 
los días del año, o lo que es lo mismo 17.520 horas al ser dos turnos cerrados de 24 

horas, ¿Cuál es el volumen correcto? 

1.2.- En la página 3 viene el centro de ISABEL CLARA EUGENIA, con sus dos líneas 
un volumen de horas total de 13.552 horas, entendemos parte de estas del coordinador 

de servicios, aunque son horas del volumen igualmente, mientras que en el ANEXO II 
refleja dos puestos de vigilancia sin arma de 24 horas diarias, todos los días del año, o 
lo que es lo mismo 17.520 horas al ser dos turnos cerrados de 24 horas, ¿Cuál es el 

volumen correcto? 

1.3.- Así igualmente en relación del volumen total de horas, suma total de todos los 
centros del Lote N.º 2, (124.074,00) teniendo cuenta que faltarían horas de los dos 
puntos anteriores, dividido entre la jornada anual de un vigilante de seguridad según 

convenio de 1782, da un resultado de 69,62 vigilantes de seguridad. No obstante, en el 
listado de subrogación de este mismo lote solo vienen 59 trabajadores a subrogar, esa 
diferencia de horas son personal nuevo que contratar o hay algún error de cálculo que 

se nos escapa. 

2.- En contestación a lo expuesto por la empresa se pasa a informar de lo siguiente:  

2.1.- Se aclara que en el anexo II: Ubicación y Horarios Lote nº 2, en la Residencia 
Infantil Leganés, C/del Maestro nº21, Leganés, se requiere 1 puesto de vigilancia de 

seguridad sin arma, 24 horas diarias, todos los días del año. Se ha procedido a realizar 
una corrección de errores del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

2.2.- Se aclara que en el anexo II: Ubicación y Horarios Lote nº 2, en el Centro de 

Primera Acogida "Isabel Clara Eugenia", C/ Mar Caspio 1, Madrid, se requiere: 

1 puesto de vigilancia de seguridad sin arma, 16 horas diarias, de 6:00 horas a 22:00 
horas de lunes a viernes. 

2 puestos de vigilancia de seguridad sin arma, 8 horas diarias, desde las 22:00 horas a 
las 6:00 horas, de lunes a viernes. 

2 puestos de vigilancia de seguridad sin arma, 24 horas, sábados, domingos y festivos. 

Se ha procedido a realizar una corrección de errores del Pliego de Prescripciones 

Técnicas. 

2.3.- En cuanto a la tercera pregunta le respondemos que ciertamente el resto de horas 
se cubrirían con personal nuevo y por tanto no hay subrogación. 

 

   LA JEFA DE DIVISIÓN DE PROMOCIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS 
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