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1. OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacidn tiene por objeto la contratacion de la prestacion del servicio denominado
“Servicio de provisidn de apoyo para el desarrollo del programa escolar AulaMetro”, que busca
formar en el uso de Metro a escolares y ofrecer formacidn especifica sobre diversos aspectos de

Metro en toda la formacion académica hasta Bachillerato, FP y estudios Universitarios.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se trata de un programa dirigido a nifios y jévenes en edad académica. El servicio de apoyo al
programa consiste en la contratacion de los servicios profesionales de una empresa
especializada para el desarrollo del programa AulaMetro, que contempla la realizacién de visitas
escolares y sesiones formativas en diversos centros.

El servicio a prestar consistira en lo siguiente:

e Prestacion del servicio de apoyo a través de personal especializado en entornos
educativos

e Serequerirdn 4 personas que prestaran apoyo a los empleados de Metro una media de
cuatro horas diarias (incluidos desplazamientos) cuatro dias de la semana durante el

periodo escolar, en concreto, durante los meses de enero a junio de 2025.

Los trabajadores que acudan a prestar el servicio constituiran un equipo estable y habitual para
garantizar el conocimiento de las instalaciones y los protocolos de funcionamiento, asi como el
conocimiento del propio programa, lo que redundard en una mayor eficiencia. En caso de una
de las personas del equipo cause baja, el contratista serad el responsable de su sustitucion

(incluida la formacién especifica) para la correcta prestacion del servicio.
El contratista se compromete a plazo maximo de 72 h para la resolucion de incidencias.

El contratista debera prestar el servicio conforme a los requisitos y especificaciones técnicas

contenidas en este apartado.

Para este personal deberd aportarse al inicio de los trabajos “Certificado negativo de delitos

sexuales”

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio prestado permitira complementar el desarrollo de AulaMetro, el programa escolar de
Metro que ofrece actividades complementarias a centros educativos de la Comunidad de
Madrid y cuyos beneficiarios son escolares desde Primaria a estudios universitarios.
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Ofrecerd un servicio integral que incluird los medios personales, materiales y herramientas
didacticas necesarias para dar soporte al programa AulaMetro. El tipo de servicio requerido se
enmarca en la modalidad de educacion no formal y contempla diferentes actividades que, desde
el punto de vista pedagdgico, favorezcan la intervencion, el aprendizaje, la interaccién social, el
ocio y la participacidn de los escolares.

Medios personales

Para asegurar la adecuada organizacién y desarrollo de las acciones del proyecto, el Contratista
debera ofrecer una plantilla minima de personal especifico.

Las sesiones deben ser guiadas por profesionales especialistas con experiencia en el trabajo con
grupos, que a través de diferentes técnicas y actividades facilitan la adquisicion de conceptos
basicos sobre el uso de la red de Metro, su historia y sus ventajas como medio de transporte
sostenible.

La plantilla minima de personal sera la siguiente:
- 4 personas dedicadas a la prestacién del servicio.

o 1 coordinador del servicio prestado y personal dedicado
o 3 animadores/as socioculturales (Grupo Il segun convenio Colectivo Ocio
Educativo y Animacién Sociocultural de Madrid).

Dentro de esta plantilla minima de personal especifico del proyecto, las funciones de cada
profesional deben entenderse de una forma flexible y dinamica, desde una perspectiva de
trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo.

El horario de prestacion del servicio serd en horario de manana, pero de un modo flexible que
permita el desarrollo de las distintas actividades a ejecutar (no mas de cuatro horas al dia/cuatro
dias a la semana).

Medios materiales

El contratista del presente contrato deberd aportar los medios materiales necesarios para
garantizar la correcta prestacidn del servicio tales como equipos informaticos, equipos de
telefonia y las tarjetas y titulos de transporte necesarias para el personal que forma el equipo.

Asi mismo, debera facilitar las herramientas didacticas necesarias para la correcta prestacién del
servicio y para el cumplimiento de los objetivos del programa, que pasan por favorecer el
conocimiento y correcto uso de la red de Metro por parte de los escolares.Metro de Madrid
facilitara los materiales necesarios para la identificacién del personal (chaleco y acreditaciones),
asi como los materiales didacticos oportunos ya desarrollados por la compaiiia.
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4. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Metro y el Contratista establecerdan, de mutuo acuerdo, la metodologia y canales de
comunicacion necesarios para el seguimiento de las tareas objeto del contrato, debiendo

designar, respectivamente, a un responsable del seguimiento del servicio.
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