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Resolucion del Consejero Delegado de la Agencia de Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, por
la que se procede a la primera prérroga del contrato suscrito con la empresa adjudicataria en el PA SER
30/2024 “SERVICIO DE GRABACION, DIGITALIZACION, EXPORTACION Y TRATAMIENTO DE LAS RECETAS
OFICIALES Y LOS JUSTIFICANTES DE DISPENSACION DE RECETA ELECTRONICA Y SUS DATOS FACTURADOS
POR EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD” para el
periodo de 12 de marzo de 2026 a 11 de marzo de 2027.

Con fecha 21 de enero de 2026, desde el Servicio Madrilefio de Salud, se solicita que se proceda a la primera
proérroga, en los mismos términos y condiciones administrativas, técnicas y econdmicas, visto el expediente de
contratacién del “SERVICIO DE GRABACION, DIGITALIZACION, EXPORTACION Y TRATAMIENTO DE LAS
RECETAS OFICIALES Y LOS JUSTIFICANTES DE DISPENSACION DE RECETA ELECTRONICA Y SUS DATOS
FACTURADOS POR EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID AL SERVICIO MADRILENO DE
SALUD” para un periodo de 12 meses, del 12 de marzo de 2026 al 11 de marzo de 2027.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Realizadas las actuaciones pertinentes, el expediente citado fue adjudicado segun procedimiento
abierto y pluralidad de criterios, mediante resoluciéon N2 21/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, del Consejero
Delegado de la Agencia de Contratacidn Sanitaria, a la empresa ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A con CIF.:
A79331690.

SEGUNDO. - El contrato fue formalizado el 11 de marzo de 2025 con un plazo de ejecucion inicial de 12 meses,
del dia 12 de marzo de 2026 del dia 11 de marzo de 2027, ascendiendo el importe total de 485.768,15 € IVA
incluido.

TERCERO. —Con fecha 28 de noviembre de 2025, se ha recibido escrito remitido por la adjudicataria del contrato,
en virtud del cual manifiestan de forma expresa la recepcién del preaviso y su conformidad a la citada prérroga,
en idénticos términos y condiciones, cuyo importe serd el correspondiente a doce meses, esto es de 485.768,15
€ IVA incluido.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en concreto en
la cldusula 24, que remite al apartado 18 de la cldusula 1, asi como en la cldusula SEXTA del contrato, el PA SER
30/2024 “SERVICIO DE GRABACION, DIGITALIZACION, EXPORTACION Y TRATAMIENTO DE LAS RECETAS
OFICIALES Y LOS JUSTIFICANTES DE DISPENSACION DE RECETA ELECTRONICA Y SUS DATOS FACTURADOS
POR EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD” puede ser
objeto de prdrroga de forma expresa y ésta sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracién del contrato.

A la vista de todo lo indicado, la Intervencion Delegada en la Consejeria de Sanidad, en su funcion fiscalizadora
informo favorablemente este expediente de prorroga en fecha 06 de febrero de 2026.

Y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes el Consejero Delegado
de la Agencia de Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, como érgano de contratacion en virtud
del ACUERDO de 27 de agosto de 2024, del Consejo de Administracion de la Agencia de Contratacion
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, por el que se delega el ejercicio de las competencias correspondientes
a su condicion de organo de contratacion, y de conformidad con lo establecido en el articulo cuarenta y
uno.Tercero.l en la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad
Econdmica y la Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid, asi como en virtud de lo
establecido en el articulo 3.4) del Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,
aprobado por el Decreto 49/2003, de 3 de abril,
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RESUELVE

1.- Aprobar la PRIMERA PRORROGA del contrato suscrito con la ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A con CIF.:
A79331690 del PA SER 30/2024 para el “SERVICIO DE GRABACION, DIGITALIZACION, EXPORTACION Y
TRATAMIENTO DE LAS RECETAS OFICIALES Y LOS JUSTIFICANTES DE DISPENSACION DE RECETA
ELECTRONICA Y SUS DATOS FACTURADOS POR EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID AL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD” de conformidad con lo establecido en la Clausula 1 apartado 18 y
Clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en las condiciones descritas en la propuesta
emitida por el Servicio Madrilefio de Salud, desde el dia 12 de marzo de 2026 al 11 de marzo de 2027, cuya
ejecucion se llevara a cabo por la misma, en los mismos términos y condiciones establecidos, por un total de
485.768,15 (incluido el IVA), y con la siguiente distribucion de anualidades e imputacién presupuestaria:
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Por tanto, considerando los importes unitarios por grabacion y digitalizacion de receta papel, 0,01215 € sin IVA, y
de cupdn precinto, 0,00243 € sin IVA, el importe estimado del contrato PA SER 30/2024 para la prestacion del

Sen'éc'o, PRECIO BASE | IMPORTEIVA d C'tadlo
quedara OBJETO | CANTIDAD | UNITARIO | IMPONIBLE 21% IMPORTE € a
SIgUIente SIN IVA TOTAL manera:
RECETAS | 1.588.561 | 0,01215 | 19.301,02€ | 4.053,21€ | 23.354,23€
CUPONES|157.267.598| 0,00243 | 382.160,26 €| 80.253,66€ | 462.413,92€
TOTAL |158.856.159 401.461,28 € 84.306,87 €| 485.768,15 €

En definitiva, resumiendo, el precio total de la prérroga para este contrato ascendera a (485.768,15 euros),
distribuido en las siguientes anualidades, programas y cuantias:

POSICION BASE IMPONIBLE
ANUALIDAD PRESUPUESTARIA S/IVA IVA 21% IMPORTE
PRG/PARTIDA TOTAL
2026 G/311Q/22703 368.006,17 € 77.281,30€ | 445.287,47€
2027 G/311Q/22703 33.455,11 € 7.025,57 € 40.480,68 €
TOTAL G/311Q/22703 401.461,28 € 84.306,87€ | 485.768,15€

2.- Procédase a notificar esta Resolucion y su publicacion en el perfil del contratante del portal de
contratacion publica de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo establecido en el articulo 151 la Ley
9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico (LCSP),

3.- El adjudicatario formalizara su clausula en el plazo de cinco dias naturales, contados desde el siguiente
a aquel en que reciba el requerimiento para su firma, con lo establecido en el articulo 153 de la citada LCSP.
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Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse con caracter potestativo
recurso de reposicion en el plazo de un mes, ante el mismo organo que lo ha dictado, o bien, directamente,
recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativo de Madrid, ambos plazos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion,
sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer.

Todo ello conforme a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; y articulos 8 a 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

A fecha de firma

EL CONSEJERO DELEGADO DE LA AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA

(Acuerdo de 27 de agosto de 2024 BOCM n2 210 de 03/09/2024)

Firmado digitalmente por: JOSE NIEVES GONZALEZ -_
Fecha: 2026.02.09 14:44
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