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0.2 INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS EN CONTRATOS DE SERVICIO
Contrato de Servicio: SERVICIO DE APOYO A LA GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE 
VACUNACIÓN EN LA COMUNIDAD DE MADRID Y A LA EXPLOTACIÓN DE LOS DATOS 
DEL REGISTRO UNIFICADO DE VACUNACIÓN Y DE SISPAL-VACUNAS Y AL 
DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA RUV-CM PARA LA TOMA DE DECISIONES DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA.

Los programas de vacunación tienen como objetivo disminuir la morbi-mortalidad producida 
por los agentes infecciosos incluidos en las vacunas. La aparición de nuevas vacunas, la 
necesidad de proteger a los adultos, las situaciones asociadas a la exposición laboral, 
viajes o ciertos estilos de vida, pueden requerir recomendaciones específicas de 
vacunación a lo largo de toda la vida.

La pandemia por COVID-19 ha generado un escenario nuevo en el conjunto de programas 
de vacunación de la CM. Desde 2020 que se inició la estrategia de vacunación frente a la 
COVID-19, se han implementado procedimientos, herramientas y actividades de 
coordinación de actores que se mantienen en la actualidad.

Los programas de vacunación que conforman el calendario a lo largo de la vida y la 
vacunación internacional gestionadas desde esta Dirección General incluyen la vacunación 
completa frente al menos 20 enfermedades. La gestión de estos programas asumidos 
desde la Subdirección General de Prevención y Promoción de la salud, supone en términos
prácticos la gestión de todo el proceso desde la estimación de las necesidades de dosis 
para la vacunación poblacional y la adquisición de las vacunas hasta la evaluación final de 
los programas en término de resultados en salud.

El contrato tiene por objeto el servicio de apoyo a la gestión de los programas de 
vacunación, la explotación del Registro Unificado de Vacunación y de SISPAL-vacunas en
la Comunidad de Madrid, así como el apoyo en la depuración de los datos existentes en 
los sistemas actuales, volcado del histórico de la información, elaboración de nuevos 
catálogos, acompañamiento y seguimiento en tiempo real con carácter simultáneo al 
desarrollo y configuración del nuevo sistema y de coordinación con el equipo de desarrollo, 
que permita la toma de decisiones en tiempo real de las funcionalidades del nuevo sistema 
y de su aplicación. Este servicio de apoyo ha de proveer además informes semanales 
exhaustivos y actualizados en los que se detallen aspectos de configuración del sistema y
su adecuación a las funcionalidades definidas, las decisiones adoptadas y los principales 
hitos y retos del desarrollo del nuevo sistema, así como de la definición, avances e 
implantación de las funcionalidades adecuadas conforme a las especificaciones 
acordadas. El objetivo último de este servicio de apoyo, es contribuir al establecimiento de 
prioridades, planificar estrategias de prevención de la enfermedad y evaluar los efectos de 
las intervenciones, en el marco de desarrollo de los principios estratégicos relativos a la 
prevención de la enfermedad de la Dirección General de Salud Pública en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid

Dada la especialización del servicio y teniendo en cuenta que, la Administración de la 
Comunidad de Madrid se ha visto enfrentada a la actualización continua de la estrategia 

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía la firma auténtica
y, para evitar el acceso a datos personales protegidos, se ha ocultado el código que

permitiría comprobar el original



                                                        Dirección General de Salud Pública
                                                                    CONSEJERÍA DE SANIDAD

2

de vacunación frente a la COVID-19, a la intensidad y velocidad de los recientes desarrollos 
en materia de vacunación e inmunización, a la actualización continua del calendario a lo 
largo de la vida en lo relativo a poblaciones diana y a nuevas vacunas disponibles, y a las 
actuaciones para la definición y puesta en marcha de un nuevo sistema de información 
para el registro de la actividad vacunal y dado que la administración no dispone ni de los 
medios materiales ni del personal necesario especializado suficiente para poder realizar 
estas actividades, se necesita cubrir estas necesidades mediante la contratación de un 
proveedor externo con experiencia acreditada y suficiente de estas tareas.

Por este motivo se licita el contrato de apoyo a la gestión de los programas de vacunación 
en la comunidad de Madrid y a la explotación de los datos del registro unificado de 
vacunación y de SISPAL- vacunas para la toma de decisiones de la dirección general de 
salud pública.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE 
PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD
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