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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA LICITACION PUBLICA DE LOS SERVICIOS
PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS CENTROS DE LA AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

1. Justificacion del contrato

Entre las lineas estratégicas de actuacion de la Agencia Madrilena de Atencion Social
(AMAS) se incluye la mejora continua orientada a la excelencia en la prestacion de los
servicios que tiene encomendados. Entre los instrumentos empleados para garantizar
las mayores cuotas de calidad en los servicios prestados y la consecuente satisfaccion
de los usuarios a los que atiende, desde la AMAS, se disefié un Sistema de Gestion de
la Calidad.

La Norma ISO 9001_2015, aplicable en la actualidad, exige el mantenimiento y
actualizacién continua de los diferentes registros y documentos del Sistema de Gestion
de la Calidad, asi como el desarrollo de auditorias internas anuales en todos los centros
incluidos en el alcance de los sistemas, a través de las que se identifica el cumplimiento
de los estandares fijados por la Organizacién, permitiendo detectar desviaciones y areas
de mejora potenciales en la prestacion del servicio sobre las que planificar acciones
correctivas y/o preventivas.

Finalmente, la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid en el apartado j del punto 2 de su articulo 54, obliga a la disposicion de un
sistema de evaluacion de calidad del centro o servicio y en su articulo 78 a tener
auditorias de calidad.

2. Naturaleza y extension de las necesidades a cubrir.
2.1. Naturaleza: Las necesidades a cubrir abarcan dos areas:

a. Evaluacion de la calidad de los servicios prestados en la AMAS, a través de la
realizacion de una auditoria anual de calidad en cada centro adscrito a la
Agencia descrito en el Anexo | del PPT.

b. Asistencia técnicay el mantenimiento de los registros y la documentacion relativa
al Sistema de Gestion de Calidad de la AMAS relativo a los procesos siguientes:

- Tres procesos transversales: Gestiéon de Quejas y Sugerencias, Solucion de
Hallazgos de Inspecciones y Solucion de Hallazgos de Evaluaciones de APPCC.

- Cinco procesos en Residencias de Mayores y centros de dia de mayores.
- Cinco procesos en centros para personas con Discapacidad Intelectual.

- Cuatro procesos en Centros de Mayores.
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2.2. Extension: La extension de las necesidades a cubrir abarca los Servicios Centrales
de la AMAS (C/ Agustin de Foxa 31), las 25 Residencias de Mayores, los 13 Centros
para Personas con Discapacidad Intelectual, 20 Centros de Dia para Personas Mayores
y los 32 Centros de Mayores adscritos a la AMAS cuyas direcciones constan en el Anexo
| del PPT.

Por todo ello, la Agencia Madrilefia de Atencion Social propone la licitacién publica del
conjunto de trabajos de mantenimiento del sistema de gestion de la calidad y las
auditorias internas de calidad a las que obliga la normativa vigente y la Norma ISO 9001-
2015.

Madrid, a fecha de la firma
DIRECTOR COORDINADOR DE CALIDAD, ESTRATEGIA'Y RELACIONES
INSTITUCIONALES
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