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Entre las líneas estratégicas de actuación de la Agencia Madrileña de Atención Social 
(AMAS) se incluye la mejora continua y la excelencia en la prestación de los servicios 
que tiene encomendados. Entre los instrumentos empleados para garantizar las 
mayores cuotas de calidad en los servicios prestados y la consecuente satisfacción de 
los usuarios a los que atiende, desde la AMAS, se diseñó un Sistema de Gestión de la 
Calidad. 

La Norma ISO 9001_2015, aplicable en la actualidad, exige el mantenimiento y 
actualización continua de los diferentes registros y documentos del Sistema de Gestión 
de la Calidad, así como el desarrollo de auditorías internas anuales en todos los centros 
incluidos en el alcance del sistema, a través del cumplimiento de los estándares fijados 
por la Organización, permitiendo detectar desviaciones y áreas de mejora potenciales 
en la prestación del servicio sobre las que planificar acciones correctivas y/o 
preventivas.  

Finalmente, la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad 
de Madrid en el apartado j del punto 2 de su artículo 54, obliga a la disposición de un 
sistema de evaluación de calidad del centro o servicio y en su artículo 78 a tener 
auditorías de calidad. Dada la complejidad de los trabajos a llevar a cabo, su extensión 
temporal, la carga del trabajo de campo y de elaboración de informes así como la 
ausencia de la acreditación como Organismo autorizado para llevar a cabo evaluaciones 
de calidad de centros de servicios sociales y de acción social, la Agencia Madrileña de 
Atención Social no dispone de medios materiales, humanos, ni está autorizada para 
realizar la evaluación de los sistemas de gestión de calidad y, por tanto, las auditorías 
internas de calidad. 

 
 

Madrid, a fecha de la firma 
 

DIRECTOR COORDINADOR DE CALIDAD, ESTRATEGIA Y RELACIONES 
INSTITUCIONALES  

 
 
 
 
 

Ignacio Retuerto Massa 
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