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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS 
DENOMINADO “FORMACIÓN EN SOLUCIONES ORACLE”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO.

ANTECEDENTES, JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y DEL PROCEDIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada 
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas 
(B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de 
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la Modernización de la 
Administración de la Comunidad de Madrid –artículo 26–  (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre 
de 2022), la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, 
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomía financiera y de gestión, 
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralización en la gestión de los servicios de 
informática y comunicaciones de la Administración de la Comunidad de Madrid, de modo que se 
garantice el mejor equilibrio técnico-económico entre las soluciones aplicadas y los servicios 
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atención a las peculiaridades propias de los 
servicios públicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la 
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recoge, en concreto, la siguiente:

“l) El desarrollo de programas de capacitación y certificación en competencias digitales 
dirigidos a los empleados de la Administración General e Institucional de la Comunidad 
de Madrid.”

En la Agencia, la dirección competente en gestionar el aprendizaje del personal propio de Madrid 
Digital, es la Dirección de Destrezas y Competencias Digitales Avanzadas (en adelante DDCDA), 
para lo que dispone del Área de Aprendizaje Continuo.

Uno de los objetivos de la Agencia es ser el elemento catalizador del proceso de transformación y 
modernización de los servicios públicos de la Comunidad de Madrid a través de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC). Un elemento clave para alcanzarlo lo constituye el aprendizaje 
continuo y especializado de los profesionales de Madrid Digital. Este aprendizaje debe tener en 
cuenta el avance y actualización permanente del entorno tecnológico que conforman las TIC. Los 
profesionales de Madrid Digital deben reciclar y adquirir conocimientos tan avanzados y tan 
rápidamente como se producen en el entorno tecnológico. Por ello, este aprendizaje debe ser 
adquirido directamente de los fabricantes, o socios educativos autorizados (Authorized 
Education Partner) por los mismos, que lo hacen posible, solo así se podrá salvaguardar la 
formación continua de Madrid Digital.

Es por esto que, resulta necesaria la contratación de servicios de formación técnica especializada 
con el fin de incrementar y adquirir nuevas funcionalidades a través de la especialización del equipo 
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de soporte y mantenimiento y así poder obtener el máximo valor de las soluciones implantadas para 
lograr un mayor rendimiento y operatividad del producto.

Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensión de recibir el mayor número 
de proposiciones, a fin de obtener un criterio de selección objetivo, y en base al mejor precio o coste, 
esta Dirección propone su tramitación mediante procedimiento abierto simplificado abreviado, 
en virtud de lo establecido en el Artículos 131.2, 146 y 159.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 
de Contratos del Sector Público (LCSP).

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de formación en soluciones 
desarrolladas bajo ORACLE software (Máximo 12 suscripciones). Este software dispone de 
múltiples soluciones en distintos ámbitos de negocio es por ello que la contratación de este servicio 
de formación, será a través de suscripciones que permita versatilidad a la hora de dimensionar y 
adecuar el servicio a la demanda existente. Todo ello sin perjuicio de que incrementen las 
necesidades sobre la formación en estas tecnologías en un futuro. El proveedor tendrá que poner 
a disposición las suscripciones tras la solicitud de Madrid Digital, en dicha solicitud se indicará la 
fecha de inicio de la suscripción. El consumo de las suscripciones se hará sobre la base de las 
necesidades formativas de la organización.

El proveedor ha de tener en cuenta que, en caso de que Madrid Digital así lo requiera, será 
necesaria la realización de sesiones para mostrar el uso de la plataforma, con la finalidad de guiar 
a las personas usuarias que accedan a la misma y obtener el máximo rendimiento a las 
suscripciones. 

Teniendo en cuenta la naturaleza del producto, la necesidad de asesoramiento educativo y 
certificación en los productos, el prestador del servicio deberá ser el fabricante o un socio 
educativo autorizado (Authorized Education Partner), todo ello de conformidad con lo 
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será de DOCE MESES, contados desde el día siguiente a la fecha 
de formalización del contrato.

IMPORTE DEL CONTRATO

El importe del contrato no podrá superar el presupuesto máximo de licitación, que asciende a
SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA 
CÉNTIMOS (67.445,40 €) IVA incluido, de conformidad con el siguiente desglose de conceptos, 
importes y anualidades:
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