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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto realizar la valoracidén técnica correspondiente a la
licitacion numero 6012400403 para el Servicio de mantenimiento del sistema de transmisidon
DWDM.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:
Han manifestado interés en la licitacidn las siguientes empresas:

e EULEN, S.A.

e INDRASISTEMAS, S.A.

o SISTEMASY MONTAJES INDUSTRIALES SA
e TELEVES, S.A.

e Anovo Ibérica Madrid

Finalmente, ha presentado oferta la empresa:
e INDRASISTEMAS, S.A.

Una vez revisada la documentacién administrativa por parte del Area de Contratacién, se
procede a revisar la oferta técnica del ofertante.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del Pliego de Condiciones Particulares (en adelante PCP) se establece como
requisito presentar oferta técnica con el siguiente contenido minimo:

e Descripcidn general del servicio.

INDRA SISTEMAS incluye este apartado en su oferta.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

En el andlisis de la oferta técnica presentada por INDRA SISTEMAS se observa el pleno
cumplimiento del Pliego de Condiciones Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

La puntuacién mdxima del criterio cualitativo evaluable mediante juicios de valor es de 18
puntos, que se asigna al siguiente criterio:

Descripcion general del servicio, donde se incluya una descripcion coherente de cada una de las

tareas que abarca este servicio de mantenimiento:

1. Mantenimiento correctivo.
2. Recuperacion de desastres.
3. Custodiay reposicién de componentes averiados.
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4. Mantenimiento evolutivo.

Valoracién de cada criterio Puntuacién
La descripcion contempla todos los puntos siguientes:

e El andlisis del mantenimiento correctivo.

e La exposicion de los procedimientos que se aplicaran en el caso de la
recuperacion de desastres, habiendo identificado mas de 2
situaciones criticas.

e Los mecanismos que se emplearan para la custodia y reposicién de 100 %
componentes averiados.

e El examen de las tareas de mantenimiento evolutivo, habiendo
descrito de forma detallada el procedimiento para la elevacién de las
versiones de software tanto de los nodos como del software de
gestion.

La descripcion contempla 3 de los 4 siguientes puntos siguientes:

e El andlisis del mantenimiento correctivo.

e La exposicion de los procedimientos que se aplicaran en el caso de la
recuperacion de desastres, habiendo identificado mas de 2
situaciones criticas.

e Los mecanismos que se empleardn para la custodia y reposiciéon de 75 %
componentes averiados.

e El examen de las tareas de mantenimiento evolutivo, habiendo
descrito de forma detallada el procedimiento para la elevacién de las
versiones de software tanto de los nodos como del software de
gestion.

La descripcion contempla 2 de los 4 siguientes puntos siguientes:

e El andlisis del mantenimiento correctivo.

e La exposicidn de los procedimientos que se aplicaran en el caso de la
recuperacion de desastres, habiendo identificado mas de 2
situaciones criticas.

e Los mecanismos que se emplearan para la custodia y reposicion de 50 %
componentes averiados.

e El examen de las tareas de mantenimiento evolutivo, habiendo
descrito de forma detallada el procedimiento para la elevacion de las
versiones de software tanto de los nodos como del software de
gestion.

La descripcion contempla solo uno de los siguientes puntos:

e El andlisis del mantenimiento correctivo.

e La exposicion de los procedimientos que se aplicaran en el caso de la
recuperacion de desastres, habiendo identificado mas de 2 25 %

situaciones criticas.

Los mecanismos que se emplearan para la custodia y reposicion de
componente averiados.

Pag. 3



e El examen de las tareas de mantenimiento evolutivo, habiendo
descrito de forma detallada el procedimiento para la elevacion de las
versiones de software tanto de los nodos como del software de
gestion.

En el resto de los casos, se asignara una puntuacién del 0 %.
Si el contenido aportado no permite deducir que se cumplen los requisitos incluidos en el Pliego o la

descripcién incluye danicamente contenidos genéricos, o no es aplicable al proyecto para su correcta

ejecucién se asignara una puntuacién del 0 %.

La oferta de INDRA SISTEMAS recibe la maxima puntuacién (18 puntos) porque su oferta incluye
una descripcién detallada que refleja:

1. El anélisis del mantenimiento correctivo, describiendo en profundidad los procesos
de deteccidn de la incidencia, registro de la incidencia, resolucién de incidencia y

comprobacién de reparacion.

2. La exposicién de los procedimientos gue se aplicardn en el caso de |a recuperacién
de desastres, habiendo identificado mas de 2 situaciones criticas. INDRA reconoce

4 averias criticas, describiendo como actuar para su recuperacion.

3. Los mecanismos gue se empleardn para la custodia y reposicién de componentes
averiados son descritos por INDRA con suficiente coherencia.

4. El examen de las tareas de mantenimiento evolutivo, ya que describen de forma
detallada el procedimiento para la elevacion de las versiones de software tanto de
los nodos como del software de gestion.

En el siguiente cuadro se refleja la puntuacion obtenida por INDRA SISTEMAS:

CRITERIOS DE VALORACION

Descripcion general de servicio 18 puntos 18 puntos

6 CONCLUSIONES:

En lo que concierne a la oferta de INDRA SISTEMAS, es calificada de APTA o técnicamente
aceptable respecto al contenido minimo y a los requerimientos de los pliegos, con la siguiente
puntuacion segun el criterio evaluable mediante juicios de valor:

OFERTANTE MEMORIA TECNICA TOTAL
DESCRIPTIVA (MAX. 18 P)

(MAX. 18)

INDRA SISTEMAS 18 puntos 18 puntos
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El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el
que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a
nombre y apellidos.
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