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INFORME JUSTIFICATIVO SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS 

TÍTULO DEL CONTRATO: CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, 
CONSULTORÍA Y MENTORÍA A PERSONAS EMPRENDEDORAS, AUTÓNOMOS Y 
PYMES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PROMOVIDO POR LA CONSEJERÍA DE 
ECONOMÍA, HACIENDA Y EMPLEO. 

 

A/SER-001150/2024 

Público, se exponen a continuación los motivos relativos a la insuficiencia de medios del contrato 
de referencia. 

El objeto del contrato es la prestación integral de servicios de atención y asesoramiento a 
emprendedores, desde la gestación de la idea hasta que la empresa consolida su actividad, pasando 
por el estudio de viabilidad de plan de empresa, búsqueda de financiación; así como la consultoría y 
mentoring especializado a autónomos y pymes. 

Los servicios están divididos en 2 lotes: 

 LOTE 1: Atención y asesoramiento a emprendedores. 

 LOTE 2: Consultoría y mentoring especializado a autónomos y pymes. 

Mediante el contrato, las empresas adjudicatarias realizarán los siguientes trabajos: 

 LOTE 1: Atención y asesoramiento a emprendedores. 

 Atención personalizada en cuestiones específicas relacionadas con la idea de negocio, 
trámites de constitución, ayudas para la constitución de la empresa o negocio, etc., para 
todas aquellas personas que quieran poner en marcha un proyecto empresarial. 

 Asesoramiento personalizado para la elaboración de Planes de Empresa y para el 
perfeccionamiento de los ya elaborados. 

 Asesoramiento específico en las distintas formas jurídicas y forma de funcionamiento y 
gestión de las entidades existentes en el ámbito de la Economía Social. 

 Análisis de la viabilidad de la creación de Centros Especiales de Empleo en la Comunidad 
de Madrid, dentro del proceso de calificación de este tipo de centros. 

 Evaluación de los Planes de Empresa realizados por los emprendedores. 

 Ayuda en la búsqueda de financiación, asociada a cualquier entidad financiera y a 
cualquier producto financiero relacionado con el emprendimiento. 

 Análisis de los proyectos empresariales para ver su encaje con entidades públicas o 
privadas que destine fondos de apoyo al emprendedor.  
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 LOTE 2: Consultoría y mentoring especializado a autónomos y pymes. 
 

 Servicio de consultoría individual y acompañamiento o mentoring prestado por 
profesionales con experiencia en las siguientes áreas de negocio: financiero, fiscal, 
tecnológico, comunicación, legal y del ámbito de los recursos humanos. 

 Consultoría y mentoring estratégico a Pymes y profesionales autónomos, para mejorar su 
rendimiento, su competitividad y rentabilidad, identificando y aplicando soluciones y 
mejores prácticas. 

 Consultoría, apoyo y mentoring para Pymes y profesionales autónomos en dificultades 
con el fin de resolver situaciones complejas asociadas a procesos de crisis, al objeto de 
buscar una salida óptima, tomando en consideración las circunstancias y necesidades de 
cada caso con el fin de recuperar el negocio. 

 Consultoría y mentoring especializado para el desarrollo de una estrategia de expansión 
y escalabilidad de la empresa, que incluya un análisis competitivo y de mercado que 
ayude a la empresa a definir las áreas de crecimiento y guíen en el proceso de crecimiento 
y consolidación. 

Estas tareas profesionales y de asesoramiento específico son diferentes al servicio presencial de 
información que se presta por el personal propio de la Comunidad de Madrid sobre cuestiones 
básicas, y que se refieren sobre todo al estado de situación de las ayudas y subvenciones 
convocadas por la Comunidad de Madrid, a la normativa vigente o a dudas puntuales sobre los 
servicios para emprendedores que ofrece de la Comunidad de Madrid (acciones formativas, plan de 
locales, jornadas, etc.)  

Estos servicios profesionales especializados, que la Comunidad de Madrid desea poner a disposición 
de los madrileños, no entran dentro ni de las competencias ni de la formación recibida por el personal 
propio de la Comunidad de Madrid; no se dispone por lo tanto de personal propio suficiente para dar 
cobertura a esta necesidad.  

 
Madrid, a fecha de firma 

 
 
 
 

 
LA DIRECTORA GENERAL DE 

AUTÓNOMOS Y EMPRENDIMIENTO 
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