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1.- OBJETO DE LOS SERVICIOS.

El propdsito del presente pliego es definir las condiciones de prestaciéon de los Servicios de
peritacion de dafios ocasionados a terceros por la actividad que desarrolla Canal de Isabel
I, S.A., M.P.

2.- REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS.

2.1. Al producirse una incidencia en las instalaciones del Canal de Isabel Il, S.A., M.P. que
origine dafios a terceros, el Area de Seguros y Riesgos remitira al adjudicatario el
correspondiente aviso de siniestro o encargo de peritacién, asignandole un numero de
expediente.

El adjudicatario acusara recibo de haber recibido el encargo o aviso en un plazo maximo de
24 horas, mediante e-mail a la cuenta de correo electronico que Canal de Isabel I, S.A,,
M.P. designe al efecto, indicando expresamente el perito designado para su gestion.

2.2. El adjudicatario inspeccionara, en todos los casos, de acuerdo con los avisos recibidos,
y en un plazo maximo de 48 horas, los lugares en que se hayan producido hipotéticamente
los dafios, tomando los datos que estime oportunos para la valoracion de los mismos.

En aquellos casos en que, por su especial urgencia, motivada por la causa del siniestro, o
por la entidad de los dafios ocasionados, fuese necesario una actuacién inmediata, Canal
de Isabel Il, S.A., M.P. lo comunicara al adjudicatario indicandole que en el plazo maximo
de una hora debera inspeccionar el lugar del siniestro.

En ambos supuestos, el adjudicatario estara obligado a remitir, en el plazo maximo de las
24 horas siguientes a la fecha de visita del siniestro, por e-mail a la cuenta de correo
electrénico designada al efecto, la comunicacién relativa a que se ha llevado a cabo la visita.

2.3. La peritacion se realizara siempre con el mismo criterio, cualquiera que sea el importe
a que ascienda la misma, emitiéndose informe individual por escrito de cada perjudicado,
aunque los dafios se motiven por un mismo siniestro.

En los supuestos en los que la empresa adjudicataria, en su caso, peritara para la compania
aseguradora en materia de responsabilidad civil siniestros cuyo importe global supere la
franquicia establecida en pdliza, se emitira un unico informe por todo el siniestro,
desglosandolo por perjudicados.

2.4. El Area de Seguros y Riesgos remitira, cuando sea necesario, una copia de la
reclamacion del perjudicado al adjudicatario especificando su numero de expediente.
Igualmente se indicara la posible responsabilidad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. en la
causa de los dafios.
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2.5. En el plazo maximo de 7 dias desde la comunicacion del siniestro, el adjudicatario
debera notificar el importe aproximado de la valoracion del siniestro, es decir, de la reserva
de la eventual indemnizacion.

En caso de existir varios perjudicados en un siniestro, que no hayan presentado reclamacion
a Canal de Isabel Il, S.A., M.P. no constando expediente abierto a su nombre, se debera
realizar la reserva junto con una relacion de perjudicados en la que debera identificarse
individualmente a cada uno de ellos. En estos supuestos el plazo maximo de notificacion de
la reserva sera de 14 dias.

2.6. El adjudicatario remitira al Area de Seguros y Riesgos, en el plazo maximo de 30 dias
naturales, contados a partir de la fecha de la recepcién del correspondiente aviso de
siniestro, la siguiente documentacion original:

- Los informes periciales de evaluacion de dafios a los que se hace referencia en el
apartado 2.3., los cuales contendran, al menos, expresion de los siguientes conceptos:

Identificacion del reclamante

Causa del siniestro

Naturaleza de los danos

Importe reclamado

Valoracién pericial realizada por el perito o técnico, desglosados por conceptos

Justificacion de las discrepancias, en su caso, entre los importes reclamados y la
valoracién efectuada.

“Acuerdo de Valoracion de Dafios” suscrito por el damnificado y en su caso los
representantes del adjudicatario, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e Que no existan dudas razonables sobre la responsabilidad total de Canal de Isabel II,
S.A., M.P. en el siniestro de que se trate.

En el supuesto en que realizada la visita, el perito comprobara que no existe
responsabilidad, el informe pericial contemplara los motivos por los que, a juicio del
perito, no existe tal responsabilidad.

Pudiera darse el caso que en el encargo que reciba el adjudicatario se indique la
ausencia de responsabilidad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. eximiéndose por tanto al
adjudicatario de la obligatoriedad de la firma del Acuerdo de Valoracion de Dafios con
el reclamante.

¢ Que la cuantia de la indemnizacion propuesta sea inferior a 10.000.- Euros.
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Cuando el resultado de la valoracién pericial sea igual o superior a 5.000 euros e inferior
a 10.000 euros se requerird autorizacién expresa de un responsable del Area de
Seguros y Riesgos para la firma del eventual acuerdo de valoracion por el importe
planteado por el perito. Sin dicha autorizacion el informe no sera definitivo y no seran
liquidados los correspondientes honorarios.

¢ Que el perjudicado esté conforme con la valoracion.

El plazo de 30 dias podra ampliarse, por causa justificada, siendo obligatoria la notificacion
previa de las causas que lo motivan, siendo necesaria en todo caso la autorizacién del Area
de Seguros y Riesgos de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

El plazo de 30 dias se vera reducido al plazo extraordinario que se determine en cada caso
en los supuestos en que los informes periciales sean requeridos por los servicios juridicos
de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. para la resolucion de reclamaciones previas o para
procedimientos jurisdiccionales.

Cuando el importe de la valoracién sea menor a una determinada cuantia, fijada en cada
caso por el Canal de Isabel Il, S.A, M.P. la valoracién se debera reflejar en un informe pericial
simplificado, siempre y cuando no medie reclamacion en via judicial, en el que se resumiran
brevemente las causas del siniestro, el importe reclamado y la valoracion pericial efectuada
por el técnico correspondiente.

En aquellos expedientes cuya cuantia de indemnizacién sea inferior a la cifra que se
determine en funcién a lo establecido en el parrafo anterior, y que se comunicara
formalmente al adjudicatario, y siempre que no existan dudas razonables sobre la
responsabilidad del Canal de Isabel Il, S.A, M.P. debera procederse, por el adjudicatario, a
la firma del correspondiente “Acuerdo de Valoracion” entre el perjudicado y el adjudicatario,
otorgandosele a dicho documento, asimismo, valor de reclamacién y entregando copia del
mismo al perjudicado. El adjudicatario procedera a la verificacion de la documentacion que
acredite al perjudicado como titular de la finca, o del bien dafiado, dejando constancia
expresa en el informe pericial.

El informe pericial podra ser objeto de devolucion por Canal de Isabel II, S.A. M.P. al
adjudicatario en caso de que, una vez revisado, contuviera errores materiales a los efectos
de ser subsanados en el plazo de 7 dias naturales.

El modelo de “Acuerdo de valoracion de danos” sera propuesto por Canal de Isabel Il, S.A,
M.P. no pudiéndose firmar ningun otro modelo diferente al propuesto.

2.7. Si la valoracion efectuada por el adjudicatario es igual o superior a 10.000 euros, 0
existen dudas razonables sobre la responsabilidad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. en la
produccion de los dafios, el plazo de entrega del informe pericial sera igualmente de 30 dias
desde la fecha de recepcion del aviso de siniestro.
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Para estos supuestos, en los que la valoracion es igual o superior a 10.000 euros, la citada
valoracién del siniestro, asi como su comunicacién al perjudicado quedara pendiente de la
definitiva resolucion del Canal de Isabel II, S.A., M.P.

En los casos de valoracion igual o superior a 10.000 euros no sera posible la suscripcién,
por parte del adjudicatario, del acuerdo de valoracion con los perjudicados. En cambio, si
podra recabarse del reclamante la conformidad verbal con la cantidad valorada e informar
de la citada conformidad a Canal de Isabel I, S.A., M.P. haciéndolo constar en el informe
pericial.

En estos casos, el acuerdo de valoracién sera firmado exclusivamente por el jefe del Area
de Seguros y Riesgos.

2.8. Si los reclamantes de los dafios no estuvieran conformes con la valoracion realizada
por el adjudicatario, en el informe pericial se indicaran expresamente dichos motivos.

2.9. El adjudicatario, fijara sus honorarios de acuerdo con la valoraciéon de los danos
producidos cualquiera que sea la postura que adopte Canal de Isabel I, S.A., M.P., relativa
a la responsabilidad de los mismos, respecto a la indemnizacion a satisfacer a los
perjudicados, conforme a la tabla de honorarios ofertada en el presente procedimiento de
licitacion.

Los honorarios seran los que se establezcan en funcion de la valoracién de los dafos
realizada y con los criterios que se establecen en el pliego de clausulas administrativas
particulares, considerandose a todos los efectos como un Unico siniestro todas las
actuaciones que se realicen relativas a la resolucion de cada expediente, incluidas las
peticiones de ampliacion o de aclaracion que se soliciten de cualquier informe ya emitido.

El contratista facturara atendiendo a la valoracion de cada uno de los informes periciales
que componen el siniestro, en una unica factura por siniestro, independientemente del
numero de informes periciales entregados relativos a este expediente, aplicando a cada
informe pericial los honorarios que haya ofertado en el presente procedimiento de licitacion.

A cada factura se debera acompafar un listado resumen anexo con identificacién de cada
uno de los informes periciales de que se componga el siniestro y su valoracion
individualizada, asi como la totalizacion de los mismos; y sera entregada, o se pondra a
disposicién en el momento de entrega de los informes periciales correspondientes.

En el caso de que la ampliacion de un informe pericial arrojara un incremento de la
valoracién de los danos inicialmente establecida, el adjudicatario podra emitir una factura
complementaria por la diferencia entre los honorarios resultantes de la nueva valoracién y
los honorarios ya facturados segun la valoracion anteriormente establecida, dentro del
precio del contrato.

Los honorarios relativos a asistencia a juicios seran fijados por unidad, conforme a la tabla
de honorarios que se oferte, siendo cada unidad equivalente a una hora de asistencia
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efectiva a juicio, y hasta un maximo de tres. Se debera justificar mediante comprobante
expedido por el 6rgano judicial la asistencia al juicio.

El adjudicatario podra facturar una cantidad fija minima por apertura de cada expediente
matriz o siniestro, en funcién de la cantidad establecida en su oferta para tal concepto

El adjudicatario podra facturar, ademas por los siguientes conceptos:

- por desplazamiento, cuando los encargos impliquen desplazamiento a municipios
diferentes del de Madrid. En estos casos las distancias se computaran desde la sede de la
empresa adjudicataria hasta la direccion del siniestro en el municipio que se trate.

2.10. Canal de Isabel Il, S.A., M.P. podra enviar al adjudicatario, para la emision de informes
periciales, asuntos derivados de procedimientos judiciales o reclamaciones previas a la via
jurisdiccional, con objeto de elaborar informe de peritacion, cuya tramitacion debera
ajustarse a los plazos extraordinarios que se indiquen desde el Area de Seguros y Riesgos.

Estos informes deberan defenderse, su caso, en los juicios correspondientes, conforme a
las instrucciones de los letrados encargados por Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Se deberan facilitar los datos de contacto del perito para su traslado al juzgado en caso de
citacion para ratificacion del informe.

2.11. En aquellos casos en que no sea factible la aplicacion de todas las Normas
precedentes, Canal de Isabel I, S.A, M.P. como responsable maximo ante los damnificados
determinara, de acuerdo con el adjudicatario, las actuaciones a seguir para la resolucién de
dichos siniestros.

2.12. En todo caso, Canal de Isabel Il, S.A, M.P. se reserva la direccion técnica y juridica
de los siniestros, pudiendo delegar la primera funcion, en el adjudicatario, cuando lo estime
oportuno. A estos efectos el adjudicatario se compromete a prestar cualquier tipo de
colaboracién que le sea solicitada.

Asi mismo, se podran establecer reuniones, a requerimiento de Canal de Isabel II, S.A. M.P.,
al objeto de tratar aquellos casos que por su complejidad o trascendencia econdmica,
técnica o social requiriera de un analisis conjunto.

2.13. La entrega de los informes periciales a los que se alude en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como el resto de documentacion, se entregara mediante
correo electronico en la direccion: segurosyriesgos@canal.madrid.

Alternativamente, si el adjudicatario dispusiera de una aplicacién informatica para la
tramitacion de expedientes, se podra utilizar este medio siempre que la misma cumpla con
un nivel alto de cumplimento en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, que proporciona los principios basicos y requisitos
minimos necesarios para una proteccion adecuada de la informacion, y cuyo objetivo es
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garantizar que los sistemas de informacion de las administraciones publicas y sus
proveedores mantengan la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad,
trazabilidad y proteccion de los datos.

En todo, se debera cumplir con la normativa de proteccién de datos debiendo proteger los
datos personales recabados como consecuencia del Contrato.

2.14. Los informes periciales seran realizados por técnicos competentes en la materia en
todo caso, en especial, en aquellos supuestos en los que el siniestro afecte a elementos
estructurales de edificaciones. Los informes periciales seran elaborados por personal
dependiente del adjudicatario. El adjudicatario debera informar, con antelacion a la entrega
del informe, en todo caso, sobre todos los aspectos contenidos en dichos informes.

2.15. El adjudicatario debera contar con la capacidad suficiente para atender encargos de
peritaciones derivados de dafos personales, cuyos informes periciales deberan ser, llegado
el caso, refrendados en los distintos procedimientos judiciales que Canal de Isabel II, S.A.,
M.P. sea parte.

El coste adicional que estos trabajos supongan al adjudicatario se podra facturar por el
citado coste adicional, ademas de la facturacion de honorarios que correspondiera por la
valoracién del siniestro.

2.16. En todo caso, los informes periciales contendran los siguientes requisitos de indole
formal:

- Seran entregados telematicamente, con observancia de los plazos indicados en este
Pliego, en el Area de Seguros y Riesgos, y contendran indicaciéon expresa de la
referencia del siniestro de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. y la zona.

Seran editados en color, con los logotipos o anagramas identificativos del
adjudicatario.

- Entodo caso se entregaran en formato PDF.

- Los informes periciales vendran acompanados, en su caso, de los acuerdos de
valoracién originales firmados por los reclamantes.

2.17. El adjudicatario debera, de forma mensual, remitir un listado de informes periciales
identificado por expedientes, comprensivo de todos aquellos que superado el plazo de 30
dias no hayan finalizado su tramitacion, indicando en cada caso el motivo.
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