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ORDEN NÚMERO: 2287/2024

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS 
SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 035/2025 DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de suministro titulado: 
“SUMINISTRO DE TARJETAS DESTINADAS A LA ADQUISICIÓN GRATUITA DE ALIMENTOS 
Y OTROS PRODUCTOS PARA LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE ASISTENCIA 
MATERIAL BÁSICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID COFINANCIADO CON EL FONDO 
SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+)” a propuesta de la Dirección General de Servicios Sociales e
Integración, cuya adjudicación se efectuará por procedimiento abierto, mediante pluralidad de 
criterios de adjudicación, al amparo de lo previsto en los artículos 131 y 146.2 de la Ley 9/2017, de 
8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico 
español  las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

La finalidad de este contrato es dar respuesta a la necesidad del suministro de tarjetas destinadas 
a la adquisición gratuita de alimentos y otros productos para los participantes en el programa de 
asistencia material básica de la Comunidad de Madrid cofinanciado con el Fondo Social Europeo 
plus (FSE+)”del Programa de Asistencia Material Básica aprobado por la Comisión Europea con 
fecha 9 de diciembre de 2022 financiado por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021- 2027, 
programa que tiene por objeto garantizar el derecho a la cobertura de necesidades de asistencia 
material básica y la provisión de recursos sociales y económicos a las unidades familiares o de
convivencia con menores a cargo que lo precisen en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

Los suministros objeto de este contrato son el ya mencionado suministro de tarjetas para la 
adquisición gratuita de alimentos y otros productos de asistencia material básica con la posibilidad 
de delimitación en línea de caja de los productos permitidos y no permitidos dentro del programa, y 
el necesario sistema de información asociado a las tarjetas para la gestión de los requisitos del 
programa recogidos en el Pliego de prescripciones técnicas del contratos, así como una asistencia 
técnica a los usuarios de las mismas que garanticen la ordenación en la adquisición gratuita de los 
alimentos y otros productos permitidos en el programa a las unidades familiares participantes.

Para lograr un desarrollo eficaz de este propósito, la Comunidad de Madrid va a implantar un 
nuevo programa denominado “Asistencia material básica” con tres objetivos:

1. Garantizar el derecho a la cobertura de necesidades de asistencia material básica y la provisión 
de recursos sociales y económicos a las unidades familiares o de convivencia con menores a 
cargo que lo precisen en el ámbito de la Comunidad de Madrid.
2. Asegurar que la acción social pública en la provisión de productos básicos respete la dignidad y 
evite la estigmatización de las personas más desfavorecidas.
3. Impulsar el desarrollo de medidas de acompañamiento a personas y familias en situación de 
vulnerabilidad y/o exclusión social beneficiarias del programa que refuercen sus procesos de 
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integración social y potencien su desarrollo personal.

Para llevar a cabo estos objetivos, la Comunidad de Madrid, a través de la Dirección General de 
Servicios Sociales e Integración, va a realizar la licitación de dos contratos:

Uno para garantizar el suministro de tarjetas destinadas a la adquisición gratuita de alimentos y 
otros productos de asistencia material básica, que es el que nos ocupa.

Y una segunda licitación para un contrato de servicios para la entrega de las tarjetas suministradas 
a los participantes en el programa de asistencia material básica de la Comunidad de Madrid, así 
como para garantizar las medidas de acompañamiento a los usuarios de las mismas.

El acceso al programa de asistencia material básica de la Comunidad de Madrid se realizará 
mediante derivación, previa valoración, de los servicios sociales municipales de la región y bajo las 
directrices y supervisión de la Comunidad de Madrid a lo largo de todo el proceso de asistencia a 
los participantes en el programa.

A fin de llevar a cabo los dos primeros objetivos, se valora como necesario elaborar la presente 
licitación del contrato de “SUMINISTRO DE TARJETAS DESTINADAS A LA ADQUISICIÓN 
GRATUITA DE ALIMENTOS Y OTROS PRODUCTOS PARA LOS PARTICIPANTES EN EL 
PROGRAMA DE ASISTENCIA MATERIAL BÁSICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 
COFINANCIADO CON EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+)”, siendo la Dirección 
General de Servicios Sociales e Integración competente para realizar este contrato de suministros.

Se estima que con este contrato se pueda dar cobertura a 6.500 familias anualmente con tarjetas 
mensuales de saldos variables según el número de miembros de las unidades familiares dando 
lugar a un importe de gasto anual en el contrato de suministros de aproximadamente 14.000.000€.

Es por ello, que la licitación del presente contrato es absolutamente necesaria para poder 
implementar este nuevo programa denominado “Asistencia material básica” en la Comunidad de 
Madrid con el objetivo de licitar el suministro de tarjetas electrónicas para aproximadamente 6.500 
unidades familiares anuales para la adquisición gratuita de alimentos y otros productos para los 
participantes en el programa de asistencia material básica de la Comunidad de Madrid.

La Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales considera necesario prestar este servicio 
para unidades familiares en situación de privación material básica para lo cual ha de tramitarse el 
oportuno contrato de suministros en el marco de las disposiciones legales vigentes.

Fecha

A la fecha de la firma

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOCM nº 304, de 

22/12/2023)
EL VICECONSEJERO DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS 
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