Ref: 58/889253 9/24

Este documento se ha obtenido directamente del
original que conteni mas auténticas y
se han ocultado los ales protegidos y

la Unién Europea Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Xk %k los codigos que perr er al original.
Cofinanciado por 3 alaloall | Direccion General
- P f Fondos Europeos de Servicios Sociales e Integracién
-_
ACLARACIONES A DETERMINADAS CUESTIONES PLANTEADAS POR LOS LICITADORES conforme al articulo
138.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y

2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

CONSULTAS FORMULADAS CON FECHA DE 11 DE DICIEMBRE DE 2024.

1. ¢Esun contrato nuevo? Si es asi, entendemos que no hay que subrogar el personal.
Es la primera vez que se licita este contrato, no tienen subrogacién de personal.

2. ¢Estdincluida en el contrato la ciudad de Madrid y los servicios sociales de este municipio?
Si, el contrato es para todos los municipios de la Comunidad de Madrid.

3. Enel ANEXO V RELACION DE LOCALIDADES hay municipios que estan en negrita. ¢ Tiene alguna
relevancia?
Las localidades que estan en negrita no tienen ninguna relevancia para el contrato, son solo
localidades que tienen centros de servicios sociales.

4. Elsistema informatico de registro de todas las actuaciones, ¢Sera puesto a disposicion por la
Comunidad de Madrid o es a cargo de la entidad adjudicataria?
La entidad/empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que recoja informacion
de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones p rofesionales que forman parte del
servicio deberd tener la capacidad de interoperar con la Comunidad de Madrid a través de la Historia
social Unica (HSU) y tendrd la funcionalidad de exportacién mediante fichero de dicha informacién,
como se recoge en el punto 5.3.2. Sistema informatico del PPT.

Posteriormente, la Comunidad de Madrid podra poner a disposicién de la empresa adjudicataria un
sistema informatico propio para el desarrollo del programa de asistencia material basica a través de
la Historia social Unica (HSU), programa que tendra que ser usado por el personal contratado, como
también se recoge en el mencionado punto del PPT.

5. Conrespecto a las tarjetas de asistencia material basica que se entregan a las familias beneficiarias,
¢Qué duracion tienen? ¢Esta contemplado que se puedan recargar o son de un tinico uso?
Las tarjetas son concedidas por 12 meses y se podran recargar, mensual, bimensual y
trimestralmente se segln se establece en la licitacion 035/2015 Suministro de tarjetas destinadas a
la adquisicidn gratuita de alimentos y otros productos para los participantes en el programa de
asistencia material basica de la Comunidad de Madrid cofinanciado con el Fondo Social Europeo plus
(FSE+) .
En el contrato que de medidas de acompafiamiento, la empresa adjudicataria, en relacién con las
tarjetas, tiene que entregar las tarjetas y ayudar a la activacidén de la misma en la primera entrevista,
y recoger la tarjeta una vez finalizado el plazo de los 12 meses.
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