- - Ref: 48/863748.9/24
Este documento se ha obtenido directamente del documento

original que contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado
todos los datos personales protegidos y los codigos que permitirian
acceder al original.

ok ek
Cofinanciado por \ d KA K Direccion General
- p f Fondos Europeos de Servicios Sociales e Integracién

la Unién Europea Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA PRESTACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
ASISTENCIA MATERIAL BASICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL
EUROPEO PLUS (FSE+)”

INTRODUCCION.

La inclusidn social de las personas en situacion de vulnerabilidad es uno de los objetivos prioritarios
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en colaboracidn con otros servicios publicos
y privados del dmbito local, asi como del tercer sector.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece en su
articulo 7 que “La finalidad del Sistema es favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la
autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, mediante una funcion promotora, preventiva, protectora y de atencion frente
a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, exclusion, desproteccion,
desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social”.

Por Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, el titular de la misma ejercera
las competencias que tiene atribuidas por el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno
y Administracién de la Comunidad de Madrid, y demas disposiciones en vigor, correspondiéndole el
desarrollo general, la coordinacion, la direccidn y la ejecucidn de las politicas del Gobierno en los ambitos
siguientes: servicios sociales, dependencia, discapacidad, infancia, juventud, promocién social, fomento
del voluntariado, inmigracién, corporacion al desarrollo, familia, natalidad, mejora de la calidad asistencial
y de atencidn al usuario de los centros y servicios de atencién social, innovacién social, consecucion de la
igualdad real y efectiva de los diferentes ambitos de la vida politica, econédmica y social de todas las
personas, mujeres, mayores, LGTBI, lucha contra la violencia de género y contra la discriminacidn.

En virtud del articulo 5 de dicho Decreto, la Direccidon General de Servicios Sociales e Integracion tiene,
entre otras, atribuidas competencias para la coordinacion en materia sociosanitaria con la consejeria
competente en dicha materia, en relacién con las personas y grupos en situacién o riesgo de exclusién
social, personas sin hogar, inmigrantes, minorias étnicas y otros grupos de poblacién en situacion de
necesidad o de vulnerabilidad social, asi como la gestidn de las prestaciones que, en su caso, se deriven
de ellas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.

En funcién de dichas competencias, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Servicios
Sociales e Integracién, se ha constituido como Organismo Intermedio designado para la ejecucién del
“Programa FSE+ de Asistencia Material Basica”, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

El Fondo Social Europeo Plus (FSE+) tiene por objeto ayudar a los Estados miembros a hacer frente a la
crisis provocada por la pandemia de COVID-19, lograr elevados niveles de empleo y una proteccion social
justa, y desarrollar una mano de obra cualificada y resiliente, preparada para la transicién a una economia
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ecoldgica y digital. El FSE+ es el principal instrumento de la Unidon Europea dedicado a invertir en las
personas.

El Fondo Social Europeo Plus (FSE+) entre otras, ofrece la posibilidad de reforzar el derecho de todas las
personas que lo necesiten a la cobertura de alimentos y/o prestacién de asistencia material basica, con
garantia publica, a través de sistemas normalizados que respeten la dignidad y eviten la estigmatizacion
de las personas, asi como la de implementar enfoques de atencién mas integrales, reforzando las medidas
de acompafiamiento. Asi queda reflejado en su objetivo especifico xi): corregir la privacion material
mediante alimentos o la prestacion de asistencia material bdsica a las personas mds desfavorecidas,
mediante medidas de acompafiamiento, entre otras cosas.

El FSE+ 21/27, aprobado por Decision de Ejecucion de la Comision, de 9 de diciembre de 2022, por la que
se aprueba el programa «FSE+ Comunidad de Madrid» para recibir ayuda del Fondo Social Europeo + en
el marco del objetivo de inversién en empleo y crecimiento para la regién de la Comunidad de Madrid de
Espafia, es el documento estratégico que define la planificacién de la regidn para la apoyar los distintos
objetivos que persigue el FSE+ 21/27 y que ha sido elaborado segtn lo establecido en el Reglamento (UE)
2021/1057, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio, del FSE+.

En él, se han identificado un conjunto de retos a los que el PFSE+ 21/27 de la Comunidad de Madrid debe
dar respuesta, destacando por la finalidad de este contrato el de fomentar la inclusidon activa, la
integracién social de las personas en riesgo de pobreza o exclusién social, también de las personas
menores de edad, asi como su acceso igualitario y adecuado a unos servicios de calidad y a la proteccion
social.

Para lograr un desarrollo eficaz de este propdsito, la Comunidad de Madrid va aimplantar un nuevo programa
denominado Asistencia material basica. Este programa responde a la Prioridad: 4. Lucha contra la privacion
material (Apoyo a las personas mds desfavorecidas en el marco del objetivo especifico establecido en el
articulo 4, apartado 1, letra m), del Reglamento del FSE+ (ES0O.4.13).). Objetivo especifico: ESO4.13. Lucha
contra la privacién material y recogido en el Programa FSE+ de Asistencia Material Basica del Ministerio de
derechos sociales, Consumo y Agende 2020.

El Programa de asistencia Material basica de la Comunidad de Madrid tiene tres objetivos:

1. Garantizar el derecho a la cobertura de necesidades de asistencia material bdsica y la provisién de
recursos sociales y econémicos a las unidades familiares o de convivencia con menores a cargo que lo
precisen en el ambito de la Comunidad de Madrid.

2. Asegurar que la accion social publica en la provisidon de productos bdsicos respete la dignidad y evite la
estigmatizacion de las personas mas desfavorecidas.

3. Impulsar el desarrollo de medidas de acompafiamiento a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusién social participantes en el programa que refuercen sus procesos de
integracién social y potencien su desarrollo personal.

Para llevar a cabo estos objetivos, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Servicios
Sociales e Integracion, va a realizar la licitacién de dos contratos:

Uno para garantizar el suministro de tarjetas destinadas a la adquisicidn gratuita de alimentos y otros
productos de asistencia material basica.
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Y una segunda licitacién para un contrato de servicios para la entrega y apoyo en la activacidn de las tarjetas
suministradas a los participantes en el programa de asistencia material basica de la Comunidad de Madrid,
asi como para garantizar las medidas de acompafiamiento a los usuarios de las mismas, que es el contrato
que nos ocupa.

El acceso al programa de asistencia material basica de la Comunidad de Madrid se realizaréa mediante
derivacién, previa valoracidn, de los servicios sociales municipales de la regién y bajo las directrices y
supervision de la Comunidad de Madrid a lo largo de todo el proceso de asistencia a los participantes en el
programa.

Concretamente, y a fin de llevar a cabo estos tres objetivos, se procede a elaborar el presente Pliego de
Prescripciones técnicas para la contrataciéon del “MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A LOS
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE ASISTENCIA MATERIAL BASICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+)”

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la organizacidn, gestién y ejecucién de servicios para la entrega y apoyo
en la activacion de las tarjetas para la adquisicion gratuita de alimentos y otros productos de asistencia
material basica, asi como la informacién, orientacion y el acompafiamiento a familias vulnerables usuarias
del programa de asistencia material basica de la Comunidad de Madrid cofinanciado por el Fondo Social
Europeo + (PSE+).

SEGUNDA. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR.
2.1. OBJETIVOS

1. Garantizar la entrega de las tarjetas a los participantes del programa de asistencia material basica
de la Comunidad de Madrid cofinanciado por el Fondo Social Europeo +, asi como el apoyo en la
activacién de las mismas.

2. Implementar el desarrollo de medidas de acompafamiento a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusidn social participantes en el programa de asistencia material basica de
la Comunidad de Madrid que refuercen sus procesos de integracidon social y potencien su
desarrollo personal.

3. Garantizar la informacidn y derivacion a los recursos especificos que se valoren adecuados.

4. Ofrecer un servicio individual y/o grupal de acompafiamiento y apoyo social que favorezca la
inclusién social.

2.2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Serdn destinatarios del servicio de acompafiamiento social los miembros de la unidad familiar
participantes en el programa de asistencia material basica de la Comunidad de Madrid, para ser derivados
a este programa las unidades familiares deben cumplir los siguientes requisitos:

e Estar empadronados en la Comunidad de Madrid.

e Tener 18 afios 0 mas, excepto si se trata de un menor emancipado o que forma parte de una
unidad familiar o de convivencia.

e Tener al menos un menor a cargo.
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e Carecer de recursos materiales y econdmicos suficientes para hacer frente a las necesidades
basicas.

e Vivir en hogares cuyos ingresos por unidad de consumo sean inferiores al 40% de la renta mediana
nacional.

2.3. PROCESO DE ACCESO Y DERIVACION AL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Las personas seran derivadas por los servicios sociales municipales, en el nivel de atencion social primaria
de los municipios de la Comunidad de Madrid a la Direccion General de la Comunidad de Madrid con
competencias en servicios sociales de acuerdo con una hoja de derivacion tipo que la Comunidad de
Madrid defina para tal efecto.

La Direccién General con competencias en servicios sociales, formalizara la entrada de la unidad familiar
al programa de asistencia material basica, que incluira tanto la solicitud del suministro de la tarjeta para
la adquisicion gratuita de alimentos y otros productos de asistencia material basica como el servicio de
acompafiamiento aqui descrito.

Tras la derivacién por parte de los servicios sociales municipales de la familia participante en el programa,
la Comunidad de Madrid solicitara a la empresa suministradora de tarjeta, una tarjeta individual por cada
familia usuaria del programa.

Una vez emitida la referida tarjeta, serd enviada a la entidad prestadora de medidas de acompafiamiento,
al objeto de que pueda entregarsela al titular de la misma en un plazo no superior a 10 dias.

La entrega de la tarjeta se hard efectiva en el contexto de una entrevista presencial inicial, en la que se
apoyara al usuario en la activacion de la misma mediante el acceso al sistema de informacion de la tarjeta
puesto a disposicidn por la empresa suministradora.

En esta primera entrevista la empresa adjudicataria facilitara la informacién relacionada con el uso de las
tarjetas, el acceso el programa, asi como los productos que se pueden adquisicién gratuitamente
mediante la tarjeta entregada.

Igualmente, la entidad, elaborara junto a la familia un plan de acompafiamiento social individualizado,
destinado a mejorar su situacion de inclusién social, que recoja los objetivos, obligaciones y actuaciones
de seguimiento durante el tiempo de permanencia en el programa.

La unidad familiar tendrd que firmar por escrito un documento de recepcion de la mencionada tarjeta,
proteccion de datos y compromiso de participacién en las acciones de acompafiamiento individualizados,
estas siempre seran de muto acuerdo con la unidad familiar.

En la derivacién y entrada en el servicio de las unidades familiares destinatarias, se velara por la
promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y adoptaran las medidas oportunas para evitar
cualquier discriminacién por razén de sexo, raza u origen étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual, de conformidad con lo expresado en el articulo 7 del Reglamento (UE)
1303/2013.

La ausencia injustificada, a las actividades del acompafiamiento individualizado que se programen para la
persona o personas del servicio debera ser informada al centro de servicios sociales desde el que se realizd
la derivacidn al programa y a la Direccion General con competencias en la materia. Los adjudicatarios
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deberan llevar un control efectivo de asistencia a las distintas actividades en las que participen las
personas usuarias del servicio.

TERCERA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

A continuacidn, se describen los servicios y/o areas de actuacion que se desarrollaran para el objeto del
presente contrato y que la empresa o entidad adjudicataria del contrato debera asegurar e implementar.

Los servicios objeto del presente contrato se orientan al desarrollo de itinerarios de acompafiamiento
social individualizado para las familias participantes en el programa de asistencia material basica.

Los servicios a prestar por los adjudicatarios tendran naturaleza integral y personalizada y se deberan
ajustar a las necesidades de cada persona/familia usuaria teniendo en cuenta las caracteristicas de
su situacidn de vulnerabilidad y/o exclusion, y la situacion personal/familiar de cada una de ellas. Los
itinerarios comprenderan actuaciones de informacidn, orientacién, formacién, acompafiamiento y
cualesquiera otras actuaciones que sean necesarias para mejorar la insercion social efectiva de la
familia y el conocimiento de los recursos de su entorno.

Por tanto, cada familia participante deberd recibir un acompafiamiento social adecuado a sus
caracteristicas sociales y, en consecuencia, el itinerario de acompafiamiento social tendra que ser
flexible y adaptarse a las necesidades personales y familiares. Todo ello con el fin de facilitar los
apoyos necesarios para que las personas mejoren su integracion social y el conocimiento de los
recursos de su entorno.

En la oferta técnica que se realice y en la posterior ejecucién del servicio, la entidad adjudicataria
tendra que garantizar que pone a disposicién de las familias usuarias un conjunto de apoyos de
acompafiamiento social que se describen en este Pliego de Prescripciones técnicas.

No obstante, no todas las familias usuarias obligatoriamente deberan de beneficiarse del conjunto
de los servicios, puesto que no todas ellas necesitardn pasar por todos los servicios del contrato. En
este sentido, es responsabilidad de los adjudicatarios ajustar el itinerario individualizado a las
necesidades de las familias valoradas por los servicios sociales en la hoja de derivacién al programa.
Garantizando que todas ellas pasardn, al menos, por los siguientes procesos, teniendo el cardcter de
obligatorio: informacién- acogida y entrevista inicial, plan personalizado de acompaifiamiento social,
entrevista de seguimiento seis meses y doce meses.

El resto de las actuaciones descritas no tienen caracter obligatorio para todas las unidades familiares
del servicio, pero si tendrian que prestarse para aquellas unidades familiares que su diagnéstico social
asi lo aconseje, y que vendrd determinado en la hoja de derivacién de los servicios sociales
municipales.

La entidade prestadora deberan gestionar directamente las tareas objeto del contrato y en ningln
caso podran subcontratar los servicios de acompaifiamiento social bdsicos. No obstante, podrdn
subcontratar los servicios de acompafamiento social adaptado como pueden ser las actividades de
formacién cuando requieran especializacién o cuando consideren que es mds idoneo que sean
impartidas por empresas o profesionales especializados.
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3.1. SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO GENERAL.

La entidad prestadora debera garantizar la puesta a disposicion de las personas destinatarias de un
itinerario de acompafiamiento social personalizado en el que se incluiran los servicios que se describen
en este punto.

Las familias usuarias participaran en las distintas fases del itinerario de acuerdo con sus necesidades
individuales y con el disefio de acompanamiento social consensuado.

Los contratistas deberan asignar un equipo social de referencia (trabajador social e integrador social)
responsables del acompafiamiento social personalizado de la unidad familiar. La elaboracién del itinerario
de acompafiamiento social personalizado se realizara en colaboracién con los servicios sociales que han
realizado la derivacién y deberan incluir, al menos, las siguientes actuaciones que se consideran de
caracter obligatorio.

- Acogida y entrevista inicial, donde se tiene que realizar:
a) Informacién y apoyo en la activacion de la tarjeta

Incluird la entrega de la tarjeta al titular, el apoyo en la activacion de la persona usuaria de
la tarjeta, la informacién detallada de su uso, caracteristicas y condiciones del programa de
asistencia material basica.

b) Plan personalizado de acompafiamiento social

Para cada familia participante se realizara un plan personalizado de acompafiamiento social
individualizado que permitira conocer en detalle sus caracteristicas sociales y expectativas
Yy, en consenso con la unidad familiar y de acuerdo con la propuesta de derivacién de los
servicios sociales, se acordara un itinerario de acompafiamiento social que contendra como
minimo:

— objetivos,

— actividades,

— obligaciones,

— indicadores de evaluacion.

La entrevista de informacién y acogida se tendrd que realizar siempre de forma presencial e
individualizada.

- Entrevista de seguimiento seis meses: Donde se valorara en coordinacion con los servicios sociales
municipales la situacion de la unidad familiar, asi como el itinerario de acompanamiento social de la
misma, por si fuera necesario modificarlo.

Se valorara con caracter imprescindible: cambios en la composicion de la unidad familiar y situacion
laboral o econdémica.

Dicha entrevista se podra realizar de manera telefonica, presencial o telematica.

- Entrevista de seguimiento doce meses: Se valorara, junto con los servicios sociales municipales la
necesidad de la unidad familiar de permanencia en el programa de asistencia material basica.
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Se valorara con caracter imprescindible: cambios en la composicién de la unidad familiar, situacién
laboral o econdmica y participacion en su itinerario de acompafiamiento social.

Dicha entrevista se podra realizar de manera telefdnica, presencial o telematica.
Dicha entrevista puede dar lugar a:

a) Valoracidn de la prorroga en el programa:
Cuando la unidad familiar mantenga los requisitos de acceso al programa se realizara una propuesta
de renovacion el en programa y una revisién del itinerario de acompafiamiento social.

b) Valoraciéon de la baja en el programa:

Cuando la unidad familiar deje de reunir los requisitos de acceso al programa se realizara el cierre
de la intervencién de acompafiamiento social llevada a cabo hasta ese momento y la retirada de la
tarjeta para la adquisicidn gratuita de alimentos y otros productos de asistencia material basica.

Las unidades familiares pertenecientes al servicio de acompafiamiento general podran solicitar a su
equipo de intervencion social otras entrevistas de seguimiento mediante los canales articulados para
ello que tiene que ser como minimo: n2 de telefdnico directo con el equipo de acompanamiento social
y correo electrénico.

Al realizar cada una de las llamadas deberd informarse al usuario respecto a la politica de proteccion de
datos personales, con la siguiente locucién: “Se informa que esta conversacién podra ser grabada. Usted
consiente que los datos personales que nos facilite sean tratados por cuenta de la Direccidn General de
Servicios Sociales e Integracién de la Comunidad de Madrid en la actividad de tratamiento “Servicio de
Atencidn a personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad Social”, con la finalidad de Gestién del
Servicio de Atencién a personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad Social. Puede ejercer sus
derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 a través de una solicitud
presentada por Registro, telematico o presencial.”

3.2. ACTIVIDAD DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ADAPTADO.

Se realizaran para aquellas unidades familiares en las que sea valorada la necesidad de inclusién en una
actividad de acompafiamiento social mas intensiva por parte de los servicios sociales municipales.

Las actividades de acompafiamiento social adaptado tienen que ser aceptadas por la unidad familiar
usuaria en el disefio de su plan de acompanamiento social individual.

Las actividades de acompafiamiento social adaptado se podrdn realizar por dos canales diferentes:

- De manera intensiva e individual en el domicilio de las familias usuarias de las medidas de
acompafiamiento.

- De manera grupal en el caso de actividades formativas o de informacidn general. Por confidencialidad,
y proteccién de datos las actividades formativas o informativas de cardcter grupal nunca trataran ni
desvelaran datos personales de las unidades familiares incluidas en el programa.

Las sesiones grupales podran realizarse directamente por la empresa prestataria del servicio o en
colaboracidn con terceros.

Las sesiones grupales deben reunir las siguientes caracteristicas imperceptibles:

7
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— Duracién minima de 2 horas.

— Minimo 20 participantes.

— Contar con procedimientos de evaluacion y satisfaccidon del usuario.

— Nunca trataran ni desvelaran datos personales de las unidades familiares entrevistadas.

Las actividades de acompafiamiento social adaptado tienen que versar sobre la siguiente oferta de
actividades:

3.2.1. Capacitacidn para la administracion doméstica

Se entiende por actividades de mejora de la capacitacién para la administracion doméstica, actividades
de acompafiamiento que vayan destinadas a cubrir las carencias dentro de las siguientes tematicas:

- Educacién econémico-financiera doméstica.

- Diagnéstico financiero del hogar: presupuesto personal/presupuesto familiar.

- Balance entre ingresos y gastos.

- Laclasificacion de los gastos: obligatorios, necesarios, recurrentes y esporadicos. Y su utilidad.
- Modos de financiacidn externa: ventajas, inconvenientes y riesgos.

- Los suministros del hogar.

- Servicios y productos financieros de uso comun.

- Tarjetas de débito y de crédito.

- Banca online y ciberseguridad.

- Lacesta de la compray su repercusién econdémica.

3.2.2. Mejora de habitos de vida saludable.

Se entiende por actividades de mejora de habitos de vida saludable, actividades de acompafiamiento
gue vayan destinada a cubrir las carencias dentro de las siguientes tematicas:

- Alimentacién: alimentos saludables en las proporciones adecuadas.
- Etiquetado de alimentos.

- Alimentos frescos, procesados y ultra procesados.

- Consumo de sal, grasas saturadas y azucares refinadas.

- Alimentacién y habitos higiénicos.

- Alimentacidn en los diferentes ciclos vitales.

- Actividad fisica: nivel adecuado y saludable.

- Descanso: gestion del estrés y mejorar los hdbitos de suefio.

- Comer emocional.

- Prevencion del Consumo de Sustancias Adictivas: especial relevancia del alcohol y el tabaco.

En el proyecto técnico que los licitadores presenten en sus ofertas, se especificaran las acciones,
modalidades y medios que se proponen para realizar estas actividades de acompafiamiento social
adaptado, lo que sera valorado conforme a los criterios de adjudicacion del contrato.

CUARTA. NUMERO DE UNIDADES FAMILIARES DESTINATARIAS EN SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO
BASICOS Y ACTIVIDAD DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ADAPTADO.

Las ofertas técnicas que se presenten tendrdn que proponer como minimo la atencién de 6.600 unidades
familiares por cada 12 meses para el servicio de acompafiamiento bdsico, estimandose la atencién de
550 unidades familiares mensualmente. No obstante, esta cantidad mensual podra variar siempre que
se mantenga el cémputo total anual durante el periodo de vigencia del contrato.
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Respecto al computo de las personas usuarias se contabilizaran las unidades familiares derivadas que
firmen el compromiso de participacidn en el programa una vez se ha realizado la acogida y la entrevista
inicial.

Asi mismo en la oferta técnica el nUmero de actividades de acompafiamiento social adaptado se tendran
gue presentar para al menos la mitad de las unidades familiares, esto es 3.300 unidades familiares.

Se debera presentar una planificacion mensual de las actividades de acompafiamiento social
especializada para 12 meses donde se indiquen el nimero de sesiones, la tematica de las mismas y el
numero de asistentes y las horas de duracion.

Respecto al cémputo de unidades familiares en el servicio de acompafiamiento personalizado adaptado
se contabilizaran las unidades familiares derivadas que acudan al menos dos sesiones grupales o reciban
dos visitas a domicilio, contabilizadas con caracter anual.

No obstante, en el proyecto técnico, los licitadores podran ofertar un nimero mayor de unidades
familiares usuarias de los servicios de acompafamiento social, lo que sera valorado conforme a los
criterios de adjudicacion del presente contrato, y que adquirira el caracter de obligacidén contractual,
debiendo concretar la metodologia que se llevara a cabo para alcanzar dichos objetivos.

QUINTA. MEDIOS A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO.

5.1. MEDIOS PERSONALES.

Las entidades o empresas que resulten adjudicatarios del servicio deberan contar, para la ejecucion del
contrato, con personal técnico y de atencidn directa suficiente para la prestacidon del servicio. Los
profesionales de cada categoria profesional deberan desarrollar su trabajo de acuerdo a lo establecido en
el presente pliego y a las actividades necesarias para el adecuado acompafiamiento social de los usuarios
del servicio y teniendo en cuenta como referencia las funciones que se resefian a continuacion.

La entidad adjudicataria debera garantizar, para el desarrollo de las actuaciones previstas en este
contrato, el siguiente personal minimo exigible:

- 1 Coordinadora/o técnica/o (Trabajadora/or Social).
- 12 trabajadoras/es sociales.

- 12 técnicos de integracion social.

- 2 auxiliares administrativos.

5.1.1. Coordinador

La empresa adjudicataria designara una persona para canalizar las 6rdenes que procedan de la Direccion
General con competencias en servicios sociales. Igualmente, esta persona asumira la responsabilidad de
coordinacion y seguimiento del servicio, con capacidad de decisiéon suficiente para la resolucion
inmediata de cuantas incidencias sean observadas en la prestacidn del servicio.

Debera disponer del titulo de diplomado/a o graduado/a en Trabajo Social con experiencia de al menos
2 aifos en coordinacion de equipos de trabajo e intervencién social.

Presentara un trabajo a jornada completa de lunes a viernes para el control y seguimiento del servicio
prestado.
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Entre otras, sus funciones seran:

- Organizary coordinar el servicio de acuerdo a las directrices de la Comunidad de Madrid.

- Proponer mejoras organizativas e implementarlas.

- Coordinar las dreas de intervencidn, supervisar su trabajo y fomentar la intervencién
interdisciplinar.

- Recoger la informacién y datos de gestién del servicio.

- Gestidon y seguimiento de altas y bajas en el programa.

- Supervision de informes técnicos de casos.

- Coordinacién con los servicios sociales de las entidades locales.

- Otras funciones vinculadas a la coordinacién, buen funcionamiento del servicio, asistencia a
reuniones y cumplimiento de normativa vigente.

5.1.2. Trabajador social

Deberan disponer del titulo de diplomado/a o graduado/a en Trabajo Social y experiencia minima de
un afo en trabajos de intervencién social.

Tendran jornada completa en turno de mafiana y/o tarde de lunes a viernes.
Tendran, entre otras, las siguientes funciones:

- Recibir las derivaciones realizadas por la Direccidn General con competencias en servicios sociales
y valoracién de las unidades familiares que accedan al servicio y deteccidn de necesidades sociales.

- Participacién y liderazgo en la elaboracién del Plan Individualizado de acompafiamiento.

- Disefo y ejecucion de las actuaciones socio-educativos de acompafiamiento.

- Informary derivacidn a dispositivos de la red especializada en la atencion social y a otros sistemas
de proteccion.

- Facilitar la salida del servicio en el proceso seguido para su incorporacidn social o derivacidn a otro
dispositivo, cuando proceda.

- Realizacidn de informes y documentacion necesaria para la intervencion de las unidades familiares
del servicio.

- Participar en actividades formativas internas y externas del servicio.

- Promover y/o colaborar en el desarrollo de actividades grupales de informacién, o de intervencion
socio-educativa o psicosocial, cuando proceda.

- Otras funciones propias de la categoria profesional, determinadas por la coordinacion del servicio.

5.1.3. Técnicos de integracidn social.

Deberdn estar en posesion del titulo de Técnico Superior de Integracidn Social.
Tendran jornada completa en turno de mafiana y/o tarde de lunes a viernes.
Tendran, entre otras, las siguientes funciones:

- Admisién y acogida de las personas que acceden al servicio.

- Realizacién de apoyo y acompafiamiento individualizado en los proyectos de acompafiamiento de
las unidades familiares.

- Acompafiamiento en el desarrollo de las tareas de apoyo y colaboracién en entrenamiento en
habilidades de autonomia personal y social

- Colaboracién para la elaboracion del Plan Individualizado de acompafiamiento social.
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- Apoyo y/o acompafiamiento a realizacién de tramites y gestiones, en funcidn de valoracién de
equipo técnico.

- Participacién y colaboraciéon en actividades formativas internas y externas.

- Otras funciones necesarias para la organizacion y funcionamiento del servicio, determinadas por la
coordinacién del servicio.

5.1.4.

Personal administrativo.

Deberdn estar en posesion del titulo de bachiller, técnico de FP o equivalente.

Tendran jornada completa en turno de mafiana y/o tarde de lunes a viernes.

Sus funciones seran las siguientes:

- Apoyo en la gestion administrativa de prestaciones de la red de Servicios Sociales y de otras redes
de proteccidn social (sanitaria, empleo, seguridad social, etc.), de acuerdo con las instrucciones
recibidas por los trabajadores sociales.

- Recoger la informacidon de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones
profesionales que forman parte del servicio y que aparecen descritas en este PPT en el sistema
informatico facilitado por la empresa adjudicataria, asi como la base de datos o programa
informatico facilitado por la Consejeria con competencias en Servicios sociales para el programa
asistencia material basica de la Comunidad de Madrid.

- Otras funciones administrativas para la organizacidn y funcionamiento del servicio.

5.1.8. Funciones comunes a todo el personal:

La entidad adjudicataria estara obligada a velar y hacer cumplir al personal a su cargo, las siguientes
funciones y normas:

a)

b)

c)

d)

)
g)

El personal se responsabilizara del correcto uso de todo el material que utiliza, dando cuenta de
manera inmediata en caso de extravio o deterioro no justificado.

Cada trabajador debe cumplir las drdenes que reciba de sus superiores, tanto verbales como
escritas, en asuntos relacionados con el servicio.

Todo el personal asistira a las jornadas formativas que se organicen, y realizara, dentro de su
jornada de trabajo, las practicas necesarias para una mejor preparacion profesional.

Todo el personal mantendrd en todo momento un trato educado y correcto con los usuarios,
sus familiares y demas intervinientes del servicio.

Todo el personal queda obligado a conocer y aplicar los protocolos de actuacién del servicio
fijado por la Consejeria con competencias en Servicios Sociales para el desempefio de su puesto
de trabajo, y actuard, desde la responsabilidad de sus funciones, realizando una labor como un
equipo completo donde se garanticen los servicios y prestaciones de forma coordinada.
Cumplir el procedimiento y demds normativa que sea aplicable al servicio.

Todo el personal queda obligado a permanecer en su puesto de trabajo durante su jornada,
salvo autorizacidn expresa del superior responsable.

Con independencia de que durante la prestacion del servicio se reciban instrucciones desde los
responsables de la D.G con competencias en Servicios Sociales, en todo caso, el personal destinado a la
prestacion del servicio estard sometido al poder de direccién y organizacién del contratista
adjudicatario, siendo éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, especialmente en materia de contratacién, seguridad social,
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prevencion de riesgos laborales y tributario. Dicho personal en ningln caso tendra vinculacién juridica
ni laboral con la Comunidad de Madrid, con independencia de las funciones de control e inspeccién que
la Consejeria con competencias en Servicios Sociales pueda ejercer sobre el servicio.

En consecuencia, el personal dependera Unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, quien
debera en todo momento cumplir las prescripciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
de prevencién de riesgos laborales.

5.2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN RELACION CON LOS MEDIOS PERSONALES.

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccidn del nuevo personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucidn del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales (Direccién General competente en Servicios Sociales), del
cumplimiento de los requisitos de solvencia profesional, con caracter previo a la contratacion.

2.- Laempresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de con
competencias en Servicios Sociales (Direccion General competente en Servicios Sociales).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la ejecucion del presente
contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerard como minima necesaria para
la realizacion del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones
necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes al
acaecimiento de la incidencia, salvo justificacién debidamente acreditada.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacién especifica de su personal.
Para ello, elaborard un plan de formacion continua para sus empleados/as relacionado con el sector de
atencioén al que se refiere este pliego, que abarcara el periodo de duracién del contrato. Este Plan debera
ser puesto a disposicidn de la Administracion en el plazo de 15 dias habiles a contar desde el siguiente
al inicio de la ejecucién del contrato.

El plan contara con los siguientes contenidos minimos:

a) Cursos de formacidn sobre atencién a colectivos especificos. Actualizacion de conocimientos
técnicos de los profesionales.

b) Entrenamiento de habilidades para el desempefo del puesto de trabajo: habilidades para la
atencion telefénica y el trabajo en equipo.

c) Habilidades para gestionar el cambio: liderazgo, herramientas para la gestidon del cambio y
autocuidado del profesional.

d) Procesos de mejora continua: planificacién, evaluacion y calidad.

4.- La empresa o entidad adjudicataria deberd favorecer la estabilidad en el empleo a los/las
profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del servicio que se ofrece.
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5.- La empresa o entidad adjudicataria acreditara el establecimiento de un sistema de ordenacion del
tiempo de trabajo que incluya medidas de horarios flexible que favorezca que tanto mujeres como
hombres puedan conciliar su vida laboral, personal y familiar.

6.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo
sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de
direccion inherente a toda entidad adjudicataria, y en particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesidon de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y
el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

7.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad definida en los pliegos como objeto del contrato.

8.- Alla extincién del contrato, no podra producirse, en ningun caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con el articulo 308 de la LCSP.

9.- La empresa o entidad adjudicataria debera recabar del personal que destine al servicio, un
compromiso especifico de confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del contrato. A la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucién del contrato.

10.- Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad
Social, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP. En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 23 de febrero de
1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccién General de Ordenacidn Juridica y Entidades Colaboradoras de
la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacién de las previsiones en
materia de Seguridad Social, contenidas en la disposicién adicional decimoquinta y en la disposicion
transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de Previsidn Social del
Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada
Resolucién. La presentacidn de dicha certificacién no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en
caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, el drgano de contratacidn fuera condenado al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa o entidad adjudicataria, se repercutira en ésta la suma satisfecha,
a cuyos efectos, el organo de contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviard a la Consejeria con competencias en Servicios Sociales
(Direccion General competente en servicios sociales) relacion completa del personal destinado al
funcionamiento y atencion a prestar en el servicio, con indicacidn de la jornada laboral, cualificacion y
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funciones y dara a conocer, con antelacidn suficiente, a dicha Consejeria las sustituciones, suplencias,
bajas o nuevas contrataciones.

5.3. MEDIOS MATERIALES
5.3.1 Instalaciones

Los adjudicatarios deberan poner a disposicion un centro de trabajo que reuna las condiciones
adecuadas para el desarrollo del servicio y que permita tanto la atencidn individualizada con las unidades
familiares participantes como las actividades grupales, cuando esto sea preciso.

A estos efectos, la entidad deberd acreditar estar en posesion o tener derecho de uso, durante al menos
el tiempo de vigencia del contrato, mediante contrato de alquiler, cesidén de uso o cualquier otra figura
juridica valida, de un local situado en Madrid capital, de al menos, 100 m2 utiles, que debera contar con
facil acceso en transporte publico.

Los locales cumpliran con toda la normativa vigente en materia de edificacién y seguridad y dispondra
de las autorizaciones administrativas necesarias para la prestacion de la actividad.

Ademas, debera cumplir con los siguientes requerimientos:

- Deberan tener entrada desde la via publica y serdn accesibles para personas con movilidad
reducida, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocidn de la
Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectdnicas.

- Dispondréan de los puntos de red informatica necesarios para el personal que preste los servicios
y conexién a Internet con capacidad de datos suficiente para acceso simultdneo de buena
calidad.

- Sistema de archivo con las medidas de seguridad segln la legislacidn vigente en materia de
proteccion de datos.

- Climatizacién frio-calor.

- Aseos separados por sexos y con las adaptaciones necesarias para personas con movilidad
reducida.

El local en el que se desarrollen las actividades debera contar con el visto bueno de la Administracion
contratante.

Todos los gastos necesarios para el mantenimiento, limpieza, reparacién y reposicion del material,
mobiliario y equipamiento, asi como los seguros, suministros y cuantos sean necesarios para llevar a
cabo las actividades necesarias en ejecucion del contrato, correrdn a cargo del adjudicatario del mismo.

Ademas del local de ubicacidon permanente de la prestacion del servicio, para facilitar el acceso de las
unidades familiares destinatarias del mismo segun el dmbito geografico de actuacidn, se valorara la
disposicion de otros puntos adicionales de atenciéon que podran esta ubicados en locales propios del
licitador o de otras entidades con las que se haya llegado a un acuerdo.

Tanto el local como los puntos de atencién adicionales (si proceden) deberan contar igualmente con
facil acceso en transporte publico, ser accesibles y cumplir con las obligaciones de visibilidad
establecidas en el punto undécimo (PUBLICIDAD Y VISIBILIDAD DE LA FINANCIACION DE LA UNION
EUROPEA (FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS) del presente pliego.
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Dado que la aportacion de estos puntos adicionales de atencion sera evaluada conforme a los criterios
evaluables mediante la aplicacién de férmulas, los licitadores no podran incluir en sus ofertas medidas
detalladas que pudieran considerarse relevantes a efectos de anticipar informacién que mas tarde se
valorard de forma objetiva, para no menoscabar la objetividad e imparcialidad de la valoracidn, ni el
tratamiento igualitario de los licitadores.

5.3.2. Sistema informatico.

La entidad/empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema informatico que recoja informacién
de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman parte del
servicio y que aparecen descritas en este PPT.

La entidad adjudicataria deberd disponer de un certificado de nivel medio del Esquema Nacional de
Seguridad.

Se garantizara el acceso a las personas de la Direccion General competente en Servicios Sociales al
sistema informatico, asi como a la informacion recogida en el.

El contenido de todas las actuaciones de acompafiamiento serd registrado en el sistema informatico,
garantizando su transferencia a los servicios sociales de referencia de las familias usuarias., dicho
sistema informatico deberd disponer de un certificado de nivel medio del Esquema Nacional de
Seguridad si trataran datos de categoria especial para sus sistemas de informacion.

El sistema informatico debera tener la capacidad de interoperar con la Comunidad de Madrid a través
de la Historia social Unica (HSU). Igualmente dispondra de la funcionalidad de exportacién mediante
fichero de dicha informacién. Los requerimientos técnicos en ambos casos, y la periodicidad, seradn
fijados por la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid podra poner a disposicidn de la empresa adjudicataria un sistema informatico
propio para el desarrollo del programa de asistencia material basica a través de la Historia social Unica
(HSU), programa que tendra que ser usado por el personal contratado.

Toda la informacién recogida por la entidad/empresa adjudicataria en la prestacién del servicio es
propiedad de la Comunidad de Madrid, salvo que sea relativa a su gestién interna y la de su personal.
Puesto que la Comunidad de Madrid es la responsable del tratamiento desde el punto de vista de la
legislacién de tratamiento de datos de cardacter personal, y es el responsable inmediato del servicio y de
la informacién segun el Esquema Nacional de Seguridad, la informacidn de la ciudadania que gestione
la entidad/empresa adjudicataria del servicio es responsabilidad dltima de la Comunidad de Madrid, a
través del 6rgano de contratacién de este contrato.

La informacidn relativa al servicio prestado debera estar permanentemente actualizada y recogera de
manera detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las personas atendidas
en el servicio, vias de acceso, intervenciones desarrolladas, frecuencia y duracidon de las mismas,
coordinaciones realizadas y andlisis de la finalizacién de la actuacion profesional; asi como los datos
identificativos de las unidades familiares atendidas.

Los datos referidos a personas atendidas se entregaran con el maximo nivel de desagregacion posibley,
en cualquier caso, siempre deberan estar desagregados por sexo.
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Las variables concretas para recoger se acordaran con el organismo contratante en las dos primeras
semanas de ejecucidn del contrato, e incluirdn siempre los indicadores del Programa de asistencia
material basica del FSE+.

5.3.3. Medios de oficina.

La entidad adjudicataria debera aportar la infraestructura operativa necesaria para el correcto
desarrollo del servicio.

El coordinador debera de disponer de teléfono mévil.

Todo el personal adscrito al contrato deberd disponer de un equipo informdatico para desarrollar las
funciones descritas en la clausula 5.2 del presente pliego de prescripciones técnicas, con acceso a
internet e instaladas las licencias de Microsoft office y de la aplicacién TEAMS, asi como posibilidad de
realizacion de llamadas desde el equipo informatico. O disponer de un teléfono mévil para la realizacidn
de dichas llamadas conforme a las condiciones establecidas en la mencionada clausula.

Asimismo, el personal adscrito al contrato, a excepcion del personal administrativo, debera disponer
acceso a portatiles o de cdmaras web que permitan realizar videoconferencias con las familias usuarias
del servicio, asi como de coordinacién con las entidades locales y con el organismo contratante del
servicio para su correcta coordinacion y seguimiento.

5.3.4. Tarjeta identificativa.

Cada uno de los profesionales del servicio poseerd una tarjeta que indique su vinculacion laboral con la
entidad adjudicataria. Las tarjetas de identificacion tendran que identificar el programa de asistencia
material basica y la cofinanciacién con el Fondo Social Europeo y la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario sera responsable de que todos los trabajadores vayan en todo momento perfectamente
identificados en las visitas a las familias usuarias del servicio y en las visitas de coordinacién con las
entidades locales.

5.4. Medios organizativos:

La empresa o entidad adjudicataria deberd contar con una organizacién que permita la direccion y
coordinacion de los medios de que debe disponer para la prestacion del servicio, la toma de decisiones
y el correcto funcionamiento respecto a la atencidn telefénica, presencial y en visitas a domicilio de las
familias usuarias del servicio.

El adjudicatario sera el responsable ante la Administracion del funcionamiento del servicio.

La empresa o entidad adjudicataria debe tener localizable en todo momento al responsable de la
direccion y coordinacién de los medios de que debe disponer para la prestacion del servicio. Este
responsable debe tener la autoridad y capacidad necesarias para tomar decisiones en cada momento y
sobre la marcha, sin necesidad de consulta con terceros, a fin de resolver cualquier incidencia que se
produzca en la prestacidn del servicio sobre aspectos o cuestiones imputables al adjudicatario.

Cada unidad familiar que sea atendida en el dispositivo, debera contar con un expediente individual que
recoja, organice, registre y archive toda la informacién y documentacién correspondiente a su proceso
de atencion. El contenido del expediente tendra caracter confidencial.
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La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos expedientes
individuales que serdn archivados en un lugar seguro y siguiendo las directrices establecidas al respecto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales. En la custodia y archivo de los expedientes se respetaran las disposiciones
establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracion Electrénica y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre. La entidad adjudicataria sera directamente responsable del cumplimiento de las medidas de
Comunidad de Madrid.

Todas las bases de datos y ficheros que consten en los equipos informaticos, expedientes individuales,
estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato, serdn propiedad de la
Comunidad de Madrid, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de los contratos resultante de la adjudicacion del
presente concurso, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid, asi como el resultado de
dichas tareas y el soporte en que se incluyan, ya sea informatizado o no informatizado.

5.5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN RELACION CON LOS MEDIOS MATERIALES.

Las empresas o entidades adjudicatarias se obligan a poner a disposicidn de la Consejeria con
competencias en Servicios sociales, en las fechas consignadas en la adjudicacién, los recursos materiales
anteriormente descritos.

Todos los gastos relativos al mantenimiento del centro en el que se ubique el servicio, limpieza del
mismo, seguridad, reparacion o reposicion de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros, lineas
telefénicas, arreglos, gastos de actividades y otros gastos necesarios para el mantenimiento y
funcionamiento correran a cargo del adjudicatario en el marco del presente contrato.

Las empresas o entidades adjudicatarias asumiran por su propia cuenta los gastos de compra y
reposicién de material necesario para la ejecucién de las necesidades objeto del contrato. Asimismo,
correran a su cargo la reparacion y conservacion ordinaria del local, sus instalaciones y mobiliario para
mantenerlos en condiciones normales de prestacion de los servicios, debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos de mantenimiento oportunos.

SEXTA. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En los supuestos de convocatoria de huelga legal, con caracter previo a su celebracién, la entidad
adjudicataria debera presentar un informe-propuesta de servicios minimos, que debera ser aprobado
por la Consejeria con competencias en Servicios Sociales. En el supuesto de que, por las caracteristicas
y alcance de la huelga, dichos servicios deban ser establecidos por la Comunidad de Madrid, la empresa
adjudicataria debera acatar los que ésta establezca.

Durante la huelga, la entidad adjudicataria deberd mantener puntualmente informada a la Direccién
General competente en Servicios Sociales de la Consejeria con competencias en Servicios Sociales, a
través del responsable de la S.G. de Atencidn social primaria, sobre la incidencia de la misma en la
prestacion del servicio, y de los servicios minimos que establezca para cumplir con dicha prestacién. A
tal fin, el supervisor de la empresa adjudicataria informara al responsable de la de la S.G. de Atencidn
Social Primaria al principio y final de cada turno de la incidencia de la huelga. Si durante cualquiera de
los turnos se produjese cualquier incidencia, ésta sera comunicada de manera inmediata a dicho
responsable.
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Una vez finalizada la huelga, y en el plazo maximo de dos dias habiles desde su finalizacién, el
adjudicatario deberd facilitar a la Consejeria con competencias en Servicios Sociales un informe en el
que se indique la incidencia de la huelga en la prestacién del servicio, asi como cualquier incidencia
significativa producida durante la misma o las atenciones que no se hayan podido realizar. La Consejeria
podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcidon del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacién de aquel.

SEPTIMA. JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS Y ENTREGABLES

Los adjudicatarios deberan aportar con periodicidad mensual a la Direccién General con competencias
en Servicios Sociales un informe en el que se incluiran los datos clave de evolucién de los itinerarios de
acompafiamiento social. A tal efecto la Direccién General establecerd el tipo de informacion que se ha
de aportar y el formato y soporte informatico en el que ha de ser entregada.

Asimismo, las entidades prestadoras presentaran, a semestre vencido, un informe detallado de
resultados en los que se incluirdn los campos de informacion que establezca la Direccidn General para
el reporte de los indicadores del FSE+.

A la finalizacién del servicio, los adjudicatarios deberan aportar una memoria final, en el plazo maximo
de un mes desde la finalizacion, sobre la prestacion del servicio en el que, como minimo, se recogera
informacidn sobre la poblacion atendida, las caracteristicas de la misma, las actividades desarrolladas y
los resultados obtenidos.

Todos los informes se entregaran en soporte digital en la herramienta o aplicativo que establezca la
Direccion General a tal efecto.

En cualquier momento y a requerimiento la Direccién General de Servicios Sociales, los adjudicatarios
estaran obligados a presentar cuantos datos estadisticos o sobre el proceso de intervencion de las
personas usuarias se le soliciten.

Todos los datos que se aporten respecto a las personas atendidas, tendran que estar desagregados por
Sexo.

OCTAVA. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LAS ACTUACIONES

La Direccion General competente en materia de Servicios Sociales, ejercera la supervisién y control
necesarios para asegurar la adecuada prestacion y funcionamiento del servicio.

8.1. COORDINACION INSTITUCIONAL.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a coordinador/a del contrato,
perteneciente a su plantilla, que actuard como interlocutor/a Unico/a y director/a con la Direccion
General con competencias en Servicios sociales de la Consejeria correspondiente, y que asegurara la
calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccidén designada, vigilando,
en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que se planteen eny durante
la ejecucidn del contrato y garantizando el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este
pliego.

Cualquier comunicacidn que deba mantener el equipo profesional del servicio con la Direccién General
con competencias en Servicios sociales de la Consejeria correspondiente, habra de hacerse a través de
este/a coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicaciéon entre la empresa o entidad
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adjudicataria, el personal integrante del equipo profesional adscrito al servicio y la Direccion General
con competencias en Servicios sociales de la Consejeria correspondiente, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

En esta linea, la entidad adjudicataria habrd de mantener informada a la Direccidn General con
competencias en Servicios sociales de la Consejeria correspondiente, de toda incidencia que surja en el
desarrollo de la gestion del servicio, a través del establecimiento de reuniones periddicas de seguimiento
con los responsables técnicos de la Direccion General con competencias en Servicios sociales de la
Consejeria correspondiente, y cualesquiera otros métodos de contacto que faciliten una agil transmision
de la informacidén, para inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacién se requiera y, en
consecuencia, habrd de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del
servicio y para su adecuada optimizacidon y funcionamiento, se establezcan desde esta Direccidon
General.

Se desarrollara semestralmente una reunion de seguimiento y coordinacidn entre los responsables de
la Direccidon General con competencias en Servicios sociales de la Consejeria correspondiente y los
responsables de la entidad adjudicataria con el fin de realizar un seguimiento y desarrollo del servicio y
habra de sujetarse a las directrices y drdenes que para su optimizacion se establezcan desde la Direccion
General.

El personal técnico designado por la Direccion General con competencias en Servicios Sociales de la
Consejeria correspondiente, podra, en cualquier momento, y debera participar en los sistemas de
seguimiento que se determinen por dicha Direccion General.

8.2. COORDINACION TECNICA.

Se realizara el seguimiento general del contrato para la valoracidn de las actuaciones realizadas, a través
del coordinador del servicio, sera el interlocutor con los técnicos adscritos a la Direccién General
competente en Servicios Sociales los cuales supervisaran los siguientes aspectos:

- El adjudicatario viene obligado a informar a la Direccién General competente en Servicios Sociales,
a través del coordinador citado en el punto anterior o del servicio en ese momento, sobre cualquier
incidencia significativa, que afecte a la prestacidon del servicio, en el mismo dia y momento en que
se produzca, y a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la
misma.

- Se remitird a la Direccidon General competente en Servicios Sociales un informe con periodicidad
mensual, sobre el funcionamiento del servicio y las intervenciones realizadas para su prestacion.
Dicho informe debera ser entregado en los quince primeros dias del mes siguiente. Ademas, se
celebraran tantas reuniones (presenciales como por medio telematicas) sean necesarias.

- Apeticién de la Direcciéon General competente en Servicios Sociales, se realizaran cuantos informes
se le requieran con el fin de contar con la informacién suficiente de cardcter cuantitativo y
cualitativo.

- El adjudicatario remitira a la Direccién General competente en Servicios Sociales, una Memoria
Anual en la que se haga una evaluacion del funcionamiento del servicio, y que debera ser entregada
antes del 31 de enero de cada afio de vigencia del contrato.

- Por parte de la entidad adjudicataria se elaborara una memoria a la finalizacién de la vigencia del
contrato que refleje los datos cuantitativos y cualitativos de la ejecucidon del contrato. Dicha
memoria deberd ser presentada en el plazo de 15 dias a partir de la fecha de finalizacién de la
vigencia del contrato.

- Ademas de los referido informes mensuales y final, la entidad adjudicataria presentard, cuando se
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le requiera, informes parciales y en momentos concretos de desarrollo del servicio donde se
presentaran los datos de atencidn relativos a su ejecucion técnica e institucional en el momento de
elaborar el informe parcial solicitado.

NOVENA. COMPROMISO AMBIENTAL

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién ambiental en
vigor en relacién con el servicio prestado. Ademas, se asegurard que su personal estd debidamente
formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. La Direccién General
competente en Servicios Sociales se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacidén o de la adecuada formacion
del personal. Debe adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier
incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente, como puedan ser los vertidos
liguidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de aquellos
considerados como peligrosos. La Direccién General competente en Servicios Sociales se reserva el
derecho de repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un incidente
ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al medio ambiente.

e  Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.

e Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo
del servicio en las instalaciones del mismo.

e Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacion.

e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que
las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas
técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo del servicio de una
forma responsable.

e Reutilizar todos los materiales que sea posible.

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

DECIMA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario, y el personal destinado a la prestacion del servicio, se compromete a cumplir las
previsiones contenidas en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos), asi como cualquier normativa
posterior que la desarrolle.
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Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan en el desarrollo de la prestacion objeto del
contrato, seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente, garantizando la
confidencialidad de la informacién en los siguientes términos:

1. A tenor de lo establecido en la legislacion vigente se preservara el derecho a la intimidad de los
usuarios. Asimismo, se estard a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales garantizando la discrecion y confidencialidad de los mismos, poniendo
especial interés en lo relativo a la cesidn de informacién de datos sanitarios.

2. La utilizacién de datos tanto cuantitativos como cualitativos para la realizaciéon de estudios,
estadisticas, etc., asi como la de su exposicion en Jornadas, Congresos y demas eventos, queda
supeditada a la autorizacidn previa y expresa de la D. G competente de Servicios Social debiendo figurar
en todo caso la procedencia de dichos datos.

3. Quedan expresamente prohibidas las intervenciones del adjudicatario en medios de comunicacion,
visuales, hablados o escritos, exponiendo o comentando cualquier tipo de informacién obtenida o
relacionada con el ambito social - sanitario, sin la previa autorizacion de la D. G competente en Servicios
Sociales.

UNDECIMA. PUBLICIDAD Y VISIBILIDAD DE LA FINANCIACION DE LA UNION EUROPEA (FONDO SOCIAL
EUROPEO PLUS)

Los adjudicatarios se obligan a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional,
en el centro o centros y en la documentacion y divulgacidn que se realice sobre las actividades y servicios
gue se realicen con cargo a este contrato.

El presente contrato esta cofinanciado por Fondos Europeos. Segun lo estipulado en articulo 36.1. del
Reglamento (UE) 2021/1057, con relacion a la informacidn, comunicacion y publicidad, los perceptores
de Fondos de la Unidn haran mencion al origen de esta financiacion y velaran por darle visibilidad, en
particular, cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva
y proporcionada dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacidny el publico en
general.

Serd necesario que la documentacion publica correspondiente al programa incluya los logotipos
establecidos en la normativa correspondiente a dicho fondo. De acuerdo al articulo 47 del Reglamento
(UE) 2021/1060, se utilizara el emblema de la Unién, de conformidad con su anexo IX, cuando realicen
actividades de visibilidad, transparencia y comunicacion.

En la publicidad que, a través de cualquier medio, la empresa adjudicataria haga sobre actuaciones
derivadas de la aplicacion del presente Convenio, se hara constar expresamente que aquellas se realizan
en virtud del ‘Programa de Asistencia Material Basica de la Comunidad de Madrid’, cofinanciado al 90%
por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) para el periodo 2021-2027, debiendo figurar los logotipos
correspondientes a dicho Fondo Europeo y a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid.

En los equipamientos y personal relacionados con la ejecucién del presente contrato, debera figurar la

identificacion corporativa de las Administraciones que colaboran en su ejecucion, al menos debera
figurar la identificacion de la Comunidad de Madrid, asi como del logotipo de la Unién Europea y del
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FSE+. Las mismas obligaciones tendran cuando sean ejecutados por empresas o profesionales ajenos a
la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd justificar el cumplimiento de estas obligaciones aportando la
documentacion que acredite y permita comprobar la visibilidad especificada en el presente punto.

Por su parte, los beneficiarios y los organismos que ejecutan los instrumentos financieros reconoceran
la ayuda de los Fondos a la operacién, incluidos los recursos reutilizados de conformidad con el articulo
62 del Reglamento (UE) 2021/1060.

Los contenidos de las publicaciones o actividades realizadas son exclusiva responsabilidad de la entidad
adjudicataria. Esta declaracién deberd constar en cualquier estudio, memoria, folleto informativo o
documento que, en cualquier soporte, divulgue el contenido de los programas o proyectos adjudicados.

Igualmente, se hard constar que la Comunidad de Madrid no asume responsabilidad alguna sobre el
contenido de las mismas.

Las empresas o entidades adjudicatarias deberan indicar expresamente en lugar visible, mediante la
sefializacién oportuna, que habra de seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales, que se trata de un Servicio de la mencionada Consejeria.

Igualmente, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se produzcan en el proceso de
atencion y funcionamiento deberan editarse en el soporte documental que la Consejeria establezca y
autorice y de forma anonimizada los datos personales.

Cualquier acto o medida de divulgacion y comunicacién debera contar con la autorizacidn previa de la
Consejeria con competencias en Servicios Sociales.

La autorizacion debera ser solicitada por escrito o por medios telematicos que dejen constancia de la
misma, por el representante legal de la empresa adjudicataria o por el Coordinador del Servicio, con una
antelacion minima de quince dias habiles a la fecha de celebracién del acto o de la publicacién del
articulo.

A la solicitud de autorizacién deberd acompafiar, en su caso, copia del programa previsto para el acto, y
en todo caso, informe justificativo de la idoneidad o conveniencia de asistir al acto en representacion
del Servicio. La falta de contestacién expresa en un plazo de siete dias por parte de la Direcciéon General
competente en Servicios Sociales supondra la denegacidn de la autorizacion.

Madrid, a fecha de la firma

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION
Firmado digitalmente por: FERNANDO IGNACTIO AYRES JANETRO - ***4689%*

Fecha: 2024.08.12 13:22

Fdo.: Ignacio Ayres Janeiro
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