ol

PS¢

EXPEDIENTE: 2024-0542-ING
LICITACION: SERVICIO DE TELEVISION PARA RADIO TELEVISION MADRID, S.A.U

]

=

7

*

ra “k TR A
| B i\}[f |

—

-

VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES POR JUICIO DE VALOR

I. OFERTAS RECIBIDAS

EMPRESA

CBM SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.L.U (CBM)

LA SEPTIMA SUMA, S.L. (SEPTIMA SUMA)

VISUALMED MEDIA SERVICES AND CONTENTS SLU. (VISUALMED)

Las tres ofertas recibidas cumplen con todos los requisitos prescritos en los pliegos de
condiciones técnicas y administrativas siendo aptas para su.valoracion.

Il. VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES POR JUICIO DE VALOR (SOBRE B): hasta 12
puntos.

Criterio n? 1.- MCR en las instalaciones del Adjudicatario. (Hasta 4 puntos).

Resumen de ofertas

Las tres empresas ofertan prestar los servicios externos de MCR desde las instalaciones
de OVERON, situadas en la Ciudad de la Imagen, pero si bien SEPTIMA SUMA y
VISUALMED detallan ampliamente y con claridad todas las prestaciones y capacidades
que ofertan en el centro nodal de OVERON, (Capacidades como telepuerto, redes de
fibra optica etc.) en el caso de CBM su oferta es esquemitica, estd menos desarrollada
y aporta menos informacion al respecto.

Valoraciéon

Se considera que las ofertas de SEPTIMA SUMA y VISUALMED son equivalentes y que al
aportar una informacidon mas detallada de las prestaciones y facilidades incluidas en su
oferta generan un mayor grado de certeza sobre el alcance del servicio ofertado en
comparacion con la oferta de CBM que, siendo adecuada, aporta menos valor que las
anteriores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la valoracion acordada para este criterio es la siguiente:

SEPTIMA
CBM SUMA VISUALMED
MCR en las instalaciones del Adjudicatario 2 4 4




Criterio n2 2.- Infraestructuras técnicas para la prestacion del Servicio de Emision.
(Hasta 4 puntos).

Resumen de ofertas

Las tres empresas ofertan prestar el Servicio de Emisién desde las instalaciones de
OVERON, situadas en la Ciudad de la Imagen, pero se aprecia en las ofertas un aspecto
diferencial en cuanto a la infraestructura ofertada para la prestacion del servicio de
Disaster Recovery ya que tanto SEPTIMA SUMA como VISUALMED ofertan una solucidn
similar y concreta basada en equipamiento de la marca Imagine y CBM afirma que su
oferta incluye un sistema de Disaster Recovery acorde a lo solicitado en los PPT pero sin
concretar cual seréa dicho sistema e indicando que “Se acordard la mejor solucién de DR
junto con RTVM en la fase de recepcion del servicio. La puesta en marcha y las pruebas
de sistema se fijardn en un cronograma especifico de esta parte”.

Valoracion

En este apartado, se considera que las ofertas de SEPTIMA SUMA y VISUALMED son
equivalentes y ofrecen los mayores niveles de claridad, detalle y precision aportando un
mayor valor al servicio con las soluciones ofertadas mientras‘que CBM ofrece unos
niveles de claridad, detalle y precisién adecuados pero inferiores a las otras dos
empresas ya que la infraestructura para Disaster Recovery esta por definir.

Segun lo anterior se acuerda otorgar las siguientes puntuaciones:

SEPTIMA
CBM SUMA VISUALMED
Infraestructuras técnicas para la
o o ez 2 4 4
prestacion del Servicio de Emision

Criterio n 3.- Plan de Trabajo. (Hasta 4 puntos).

Resumen de ofertas
CcCBM

CBM se limita a reproducir los horarios solicitados en los PPT mediante el personal
subrogado sin indicar la dotacién de personas asignada a cada servicio ni desarrollar el
modelo de planificacién propuesto y tampoco hacen referencia explicita a la figura de
coordinacion operativa general de todo el servicio con cobertura presencial. (Apartado
13.2 PPT).

Hace una descripcion funcional breve y esquematica sin desarrollo descriptivo sin
referencia explicita alguna a las herramientas y equipos de medida aportados para el
servicio de Instalaciones.

Su propuesta de protocolos es genérica y centrada en la gestion operativa y de
incidencias del servicio.
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SEPTIMA SUMA

Describe con detalle la dotacion de personas asignada a cada servicio, turnos horarios
etc. y ademas incluye varias propuestas de planificacion horaria que darian como mejora
cierta flexibilidad para aumentar la cobertura horaria con respecto a lo solicitado.

En cuanto a la descripcién funcional, presenta una descripcién detallada de todos los
servicios, asi como de las herramientas y equipos de medida aportados para el servicio
de Instalaciones.

La propuesta de protocolos es muy completa ya que ademds de la gestién operativa del
servicio hace mencion a la existencia de protocolos de empresa para aspectos como la
seguridad en el trabajo, la conciliacién familiar y un Entorno Laboral Seguro.

VISUALMED

Describe en detalle la dotacién de personas asignada a cada servicio, turnos horarios
etc. y, adicionalmente propone como mejora generar un grupo de operadores
polivalentes, de cara a poder cubrir con rapidez las ‘incidencias de absentismo,
vacaciones etc.

La descripcion funcional de todos los servicios es detallada con una enumeracién general
de las herramientas y equipos de medida aportados para el servicio de Instalaciones.

Ofertan una propuesta de protocolos especifica para la gestién operativa del servicio
que es clara, concreta y bien detallada.

Valoracién

En este apartado, se considera que las ofertas de SEPTIMA SUMA y VISUALMED son
equivalentes y ofrecen los mayores niveles de claridad, detalle y precisién incluyendo
mejoras de gestion operativa que aportan un mayor valor al servicio.

La oferta de CBM en gran parte se limita a reproducir lo solicitado en los pliegos de
condiciones y a ofrecer descripciones breves y genéricas omitiendo algunos aspectos
relevantes porlo que se considera que no aporta ningutn valor afiadido al servicio.

Por todo ello, se acuerda otorgar las siguientes puntuaciones:

SEPTIMA
CBM SUMA VISUALMED
Plan de Trabajo 0 4 4




Criterio n2 4.- Plan de Implantacién. (Hasta 4 puntos).

Resumen de ofertas

CBM

Oferta un plan de implantacién de 30 dias, esquemdtico y muy teérico, con algunos
aspectos poco realistas especialmente en lo referente a la implantacién del sistema
Disaster Recovery, planificado con un plazo de 5 dias cuando no dispone de una
propuesta concreta para dicho sistema.

SEPTIMA SUMA

Oferta un plan de implantacién, de maximo 30 dias a partir de la firma del contrato, que
cubre adecuadamente todos los aspectos a considerar para la transferencia del servicio,
detallando las tareas y entregables en cada fase y, como mejora, incluye una fase de
preparacion que comenzaria tras la adjudicacion, antes del hito de firma del contrato.

VISUALMED

Oferta un plan de implantacion de 15 dias, bastante desarrollado y que cubre
adecuadamente la implantacién del servicio ya que en este caso tiene un caracter
continuista por ser VISUALMED una empresa que procede del Grupo NOW, prestataria
actual del servicio, lo que minimiza la complejidad- ‘del plan de implantacion al
simplificarse la transferencia del servicio entre empresas.

Valoracion

Se considera que las ofertas de SEPTIMA SUMA y VISUALMED son las que aportan un
mayor valor al servicio al proponer los planes de implantacidon con una mayor garantia
de que la trasferencia del servicio se realizaria, en ambos casos, sin incidencias siendo
por ello equivalentes.

En el caso de CBM se considera que queda en segundo lugar por tener alguna
inconsistencia en su planteamiento y no aportar mejoras significativas.

La puntuacién acordada para este criterio es la siguiente:

SEPTIMA
BM
C SUMA VISUALMED
Plan de Implantacion 2 4 4
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Resumen de la valoracién
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valor

SEPTIMA
CBM SUMA VISUALMED

MCR en las instalaciones del Adjudicatario 2 4 4
Infraestructuras técnicas para la prestacién

- . 2 4 4
del Servicio de Emision
Plan de Trabajo 0 4 4
Plan de Implantacion 2 4 4
Total valoracion criterios por juicio de 6 16 16

Pozuelo de Alarcon, 17 de enero de 2025

Presidente
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