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Esta plataforma proporciona servicios formativos a los empleados públicos de la CM, da cobertura a los 
distintos Planes de Formación gestionados por las distintas entidades responsables de ella y lleva a cabo 
cuantas acciones de formación de la CM son necesarias en el ejercicio de sus funciones, así como la 
prestación del servicio y, en su caso, adaptación o parametrización. Asimismo, una vez se defina el modelo 
de dimensiones competenciales digitales, objetivo a activar, y el índice de madurez digital a alcanzar en 
cada competencia por cada uno de los colectivos, el módulo Performance permite la parametrización del 
modelo, el test autodiagnóstico y forMadrid propondrá planes de desarrollo individualizado, basados en el 
plan global del colectivo personalizado por el resultado del autodiagnóstico personal.

La Agencia, en el ejercicio de sus competencias, contrató e implantó en 2014 el servicio soportado en la 
plataforma de software CornerStone OnDemand en modo SaaS ubicada en las infraestructuras del 
proveedor, con acceso a través de Internet mediante navegador web. Posteriormente, en el año 2019, se 
adjudicó el contrato de suministro “CESIÓN DEL DERECHO DE USO DE LAS LICENCIAS DEL 
SOFTWARE LMS CORNERSTONE ONDEMAND LEARNING SUITE”, bajo el expediente núm. 
ECON/000319/2018, durante su ejecución mediante una modificación al contrato, con el fin de dar solución 
tecnológica a la funcionalidad de competencias digitales y autodiagnóstico de las mismas, se implantó el 
módulo Performance de CSOD. 

El vencimiento de la contratación asociada al “Ecosistema Digital de Aprendizaje de la Comunidad de 
Madrid”, hace necesaria una nueva contratación para darle continuidad, teniendo en cuenta que el uso del 
ecosistema se ha visto incrementado de forma muy importante desde su implantación inicial, y que es 
ineludible mantener su evolución como un ecosistema con nuevas funcionalidades adaptadas a las 
necesidades actuales. Además, con objeto de conseguir la estandarización técnica y pedagógica de los 
recursos digitales de aprendizaje que se ponen a disposición de todos los alumnos de la CM a través del 
ecosistema, se hace necesario contratar un servicio que cubra esta necesidad y que abarque también la 
expansión del paradigma de aprendizaje hacia un modelo u-learning (Ubiquitous Learning), aprendizaje 
apoyado en la tecnología y que se puede realizar en cualquier momento, desde cualquier lugar y 
dispositivo. 

El objetivo es dar continuidad al Sistema de Gestión de Aprendizaje ya implantado con el producto 
CornerStone OnDemand, siendo necesario para ello la cesión del derecho de uso de licencias de la 
plataforma tecnológica “Learning Suite”, para la formación y el aprendizaje colaborativo, y el módulo 
“Performance”, para la funcionalidad de competencias y autodiagnóstico, incluyendo las licencias de 
integración (APIs) y conectores para interconexión entre aplicaciones así como dar continuidad al servicio 
de mantenimiento preventivo, correctivo y evolución tecnológica asociada, que permita contar con las 
nuevas funcionalidades que se desarrollen y evolucionen durante el periodo de ejecución del contrato.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la 
Agencia proporcionar las licencias que se pretende, atendiendo a la especificidad del suministro que 
constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantías requeridas, 
procede la tramitación del oportuno expediente de contratación.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA 
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