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Defectos leves

c. Gravedad 3 (G3): Un Defecto en una o más funciones de la aplicación. En el caso de los Defectos de 

“Gravedad 3”, la Agencia establecerá la prioridad para resolver el Defecto (es decir, Prioridad 1 (P1), 

Prioridad 2 (P2)).

i. Prioridad 1 = Una característica destacada que se utiliza habitualmente e importante para el negocio, y 

que, al no funcionar, impide que varios usuarios avancen en tareas importantes. No hay una solución 

alternativa. 

ii. Prioridad 2 = Una característica que no funciona, pero no impide a varios usuarios avanzar en las tareas 

importantes. Existe una solución alternativa. 

Importe de penalidad:

En caso de que el adjudicatario no haya cumplido con sus obligaciones de “Resolución” para G3/P1 y 
G3/P2 que se establecen anteriormente, la Agencia notificará dicho incumplimiento de inmediato al Licitador 
por escrito. Si, transcurridos cinco (5) días hábiles a partir de la recepción de dicha notificación de 
incumplimiento, el adjudicatario aún no ha resuelto el problema, la Agencia tendrá derecho, como recurso 
único y exclusivo a tal efecto, a una penalidad que se aplicará en la siguiente factura, equivalente a 1/365 
de la cuota anual del Software (1.548,19 € sin incluir IVA), de conformidad con lo establecido en el Contrato

CÁLCULO DE LA PENALIDAD PROPUESTA

Durante el mes de abril de 2025 al mes de marzo de 2026 se produjeron 6 casos, gravedad 3 prioridad 1, de 
mal funcionamiento de las funciones y servicios del Ecosistema que impactaron en los procesos diarios de 
los usuarios del mismo.

En consecuencia, la penalidad asociada a este ANS se calcula según la fórmula que figura a continuación:

PENALIZACIÓN_IP-1 (Euros) = 1.548,19* número de casos

Por tanto, para el periodo analizado, que se produjo una parada dichos servicios, se calculó:

PENALIZACIÓN_IP-1 (Euros) = 1.548,19 *6 = 9.289,14 euros

IP-1= 9.289,14 €
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Aplicada la fórmula establecida en la definición del ANS, la propuesta de penalidad asciende a un total de 
9.289,14 € euros, IVA no incluido.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA
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