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1. Introducción y Alcance  

 

Canal de Isabel II S.A., M.P. dispone de diferentes soluciones basadas en infraestructuras que operan 

sobre servidores basados en sistemas operativos Linux.  

La solución IBM Decision Manager Open Edition Virtual Processor Core es necesaria concretamente para 

el sistema de reglas de la monitorización del Telecontrol (INSYGNIA) y Telelectura (reglas de alerta para 

clientes). 

Para disponer de soporte ante fallos en el software y el suministro de actualizaciones de este producto, 

es necesario establecer un contrato de las suscripciones de producto IBM Decision Manager Open Edition 

Vitual Processor Core.  

El objeto del contrato es el suministro de la suscripción de licencias IBM Decision Manager Open Edition 

Virtual Processor Core, 16 cores, así como su mantenimiento y soporte. 
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2. Características Técnicas  

 

Canal de Isabel II, S.A., M.P. dispone de licencias de Red Hat Decision Manager Standard (16 cores). 

Estas licencias han sido traspasadas, por parte del fabricante Red Hat a IBM. 

El nombre equivalente del producto en IBM es el siguiente: 

 
Partnumber Descripción Número de Cores 

DOBESZX IBM Decision Manager Open Edition (Virtual Processor Core) Subscription License  16 

 

Las suscripciones del software dan derecho al uso, al mantenimiento actualizado del mismo y al soporte 
por parte del fabricante para la instalación y configuración de los productos y como punto de contacto en 
caso de que se produjera alguna incidencia. 

 

2.1. Tipo de soporte contratado 

El tipo de soporte contratado es el Base Support de IBM 

Los SLA establecidos están recogido en la página de IBM:  

 

https://www.ibm.com/support/pages/ibm-support-options-saas-premises-software-eses 
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La gravedad de las incidencias se define por el impacto que tienen en el negocio y la urgencia sobre su 
resolución. 

- Gravedad 1. Crítical 

La funcionalidad es crítica para el negocio, no funciona o un interfaz critico ha fallado. Generalmente se 
aplica en un entorno de producción e indica una incapacidad para acceder a productos o servicios, lo que 
resulta tener un impacto crítico en las operaciones. Está condición requiere una solución inmediata. 

- Gravedad 2. Significant 

Un producto o servicio, característica comercial o función del producto o servicio está severamente 
restringido en su uso o corre el riesgo de no cumplir con los plazos comerciales. 

- Gravedad 3. Some 

El producto, servicio o funcionalidad está en funcionamiento y el problema no representa un impacto 
significativo en las operaciones. 

- Gravedad 4. Minimal 

Consulta o solicitud no técnica. 
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3. Requisitos de seguridad  
 

 

El mantenimiento de las licencias le proporcionará el fabricante independientemente de la posible 
mediación del adjudicatario. El fabricante tiene por tanto que: 

- Proporcionar la última versión liberada del software, libre de vulnerabilidades conocidas o 
reportadas. 
 

- Notificar proactivamente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. los posibles problemas de seguridad en 
los productos proporcionados, así como de la descripción técnica detallada de dichos problemas 
de seguridad en cuanto tengan conocimiento de ellos.  
 
 

- Notificar también la disponibilidad de los parches, upgrades o nuevas versiones de los productos 
proporcionados que solucionarán problemas detectados, sean de seguridad o no, incluyendo 
fechas de disponibilidad de dichos parches, upgrades o nuevas versiones. 
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4. Formato de la Oferta técnica  

 

La oferta técnica se atendrá al formato establecido en el apartado 6 del Anexo I del Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares del presente procedimiento.  
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