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1. INTRODUCCIÓN 

La actividad de Metro de Madrid, en adelante METRO, se ve afectada por normativa en materia 
de Prevención de Riesgos Laborales y Seguridad Industrial a nivel comunitario, estatal, 
autonómico y local.  

Para garantizar su estricto cumplimiento, METRO mantiene un listado de requisitos legales y 
otros requisitos asociados a diferentes departamentos de la organización, que hay que 
mantener actualizado. 

Debido a la rápida proliferación de normativa preventiva, es necesario contar con un servicio de 
búsqueda que identifique la legislación aplicable, extraiga los requisitos, concrete y aclare su 
alcance exacto dentro de la organización, realizando las consultas pertinentes a la 
Administración en caso necesario.  

2. OBJETO 

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto establecer las 
condiciones y requisitos técnicos por los que se debe regir la prestación del servicio de 
identificación y asesoramiento sobre requisitos legales y otros requisitos en materia de 
Prevención de Riesgos Laborales y Seguridad Industrial a través de una plataforma informática, 
con los siguientes objetivos principales: 
 

• Identificación y asesoramiento sobre requisitos legales y otros requisitos en la materia 
de Prevención de Riesgos Laborales. 

• Identificación y asesoramiento sobre requisitos y otros requisitos legales en la materia 
de Seguridad Industrial. 

• Identificación y asesoramiento sobre requisitos legales, guías y protocolos, en la materia 
de Medicina del Trabajo. 

• Herramienta para la elaboración de informes respecto a la identificación y evaluación 
del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en materia de Prevención 
de Riesgo Laborales y Seguridad Industrial. 

 

Los servicios objeto del contrato se llevarán a efecto mediante la plena observancia y 
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a los 
mismos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro 
rango, ya sean de ámbito comunitario, nacional, autonómico o local, así como aquella normativa 
laboral o sanitaria que afecte al ámbito preventivo de la empresa. 

Entre tales disposiciones, y a título de relación no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar 
cumplimiento a todos los requisitos legales y otros requisitos vigentes relativos a las siguientes 
actividades: 

• Normativa Europea Comunitaria en materia de Prevención de Riesgos Laborales y 
Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo. 
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• Normativa estatal, autonómica y local en materia de Prevención de Riesgos Laborales y 
Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo que pueda influir en la seguridad y salud de 
los trabajadores. 

• Normas ISO de aplicación 

• Guías, Instrucciones, Ordenes, Protocolos, Normas y cualquier tipo documentación de 
organismos oficiales (INSST, IRSST, Ministerio Sanidad…) relacionadas con el ámbito de 
la Prevención de Riesgos Laborales y Seguridad Industrial. 

El servicio requerido debe cumplir con las siguientes condiciones: 

• Poner en conocimiento de Metro toda la normativa y/o recomendaciones (Normas ISO, 
Guías IRSST, INSST, IT, Vigilancia de la Salud, Autorizaciones Sanitarias, Equipos y 
Material Médico, Medicación y Productos Sanitarios o similares), que sea publicada a 
nivel internacional, europeo, nacional, autonómico y/o local, y en concreto la que sea 
aplicable a su actividad, o pueda serlo en el futuro, en un plazo no superior a 15 días 
hábiles desde su publicación, salvo aquellas normativa cuyo “vacatio legis” sea inferior 
al plazo citado, cuya comunicación se efectuará de forma puntual en un plazo no 
superior a 3 días hábiles desde su publicación. 

• Estas comunicaciones se emitirán mediante un boletín de novedades legislativas, 
subvenciones, en formato electrónico y, en su caso, una ficha o archivo asociado con su 
desarrollo y cuantas aclaraciones correspondan con una periodicidad semanal, a la lista 
de distribución facilitada por Metro. 

• Emitir con una periodicidad bimestral, un informe con la relación de la normativa en 
materia de prevención de riesgos laborales, seguridad industrial y medicina del trabajo, 
susceptible de aplicación a METRO, con puesta a disposición, en formato electrónico de 
su publicación en el Boletín Oficial correspondiente. 

• Puesta en conocimiento de METRO de las subvenciones relativas a prevención de 
riesgos laborales, seguridad industrial y medicina del trabajo de las que pueda 
beneficiarse en un plazo nunca superior a 15 días hábiles desde su publicación. 

• Los modelos de comunicación/informe a enviar por parte del contratista deberán 
contener como mínimo los siguientes apartados o estructura:  
 

I. Semanal (claramente identificados: normativa; subvenciones; noticias; guías y 

procedimientos en materia de Prevención de RRLL, Seguridad Industrial y Salud Laboral, a nivel 

local, autonómico, nacional y europeo. Incluyendo resumen de la disposición, fecha de entrada 

en vigor y ámbito de aplicación. 

II. Bimestral (claramente identificados: normativa; subvenciones; noticias; guías y 

procedimientos en materia de Prevención de RRLL, Seguridad Industrial y Salud Laboral, a nivel 

local, autonómico, nacional y europeo. Incluyendo resumen de la disposición, fecha de entrada 

en vigor y ámbito de aplicación. 

 

• Resolver dudas y consultas planteadas relativas a normativa de aplicación y/o 
incidencias o consultas relativas a la plataforma y/o comunicaciones o informe. El plazo 
de resolución debe ser inferior a 7 días hábiles, salvo en el caso de que METRO transmita 
la urgencia, en cuyo caso deberán resolverse en menos de 48 horas. En caso de existir 
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cualquier atisbo de duda al respecto, el contratista deberá realizar las consultas 
necesarias a los organismos oficiales implicados con el fin de obtener una respuesta 
concreta en cuyo caso podrá ampliarse el plazo de resolución por acuerdo entre ambas 
partes. 

• Realizar presentaciones o informes puntuales con relación a los requisitos y/o 
normativa que Metro solicite, pudiendo exigirse en algunos casos reuniones 
presenciales. 

 

El servicio contratado deberá de poner a disposición de METRO, una plataforma informática 
que permita visualizar la legislación en materia de prevención de riesgos laborales, seguridad 
industrial y medicina del trabajo objeto de este PPT. Esta herramienta informática deberá 
cumplir con las siguientes características: 

• Diferenciar tres módulos independientes. Uno de Prevención de Riesgos Laborales, 
otro de Seguridad Industrial y otro Medicina del trabajo que permitan un tratamiento 
individualizado y/o conjunto de los mismos, dependiendo del perfil del usuario. 

• Disponer de una base de datos de actualización continua, que permita consultar 
borradores, anteproyectos y/o proyectos de las disposiciones, subvenciones, acuerdos 
y aplicabilidad de los requisitos que se enmarquen en las materias objeto de este pliego. 

• Permitir búsquedas detalladas; por ámbito (estatal, autonómico, etc.), por materia de 
prevención laboral, seguridad industrial y medicina del trabajo, por fecha de 
publicación, etc. 

• Permitir consultar tanto la legislación consolidada y vigente, como todas las 
disposiciones objeto de consolidación, de forma individual. 

• Permitir elaborar informes recopilatorios en los que se recojan las novedades 
legislativas surgidas durante un periodo concreto, y los cambios que ésas conllevan. 

• Mostrar de forma clara y precisa aquella normativa que derive en requisitos específicos 
para Metro, permitiendo tratar los mismos de manera individualizada. 

• Permitir un número de accesos a la aplicación ilimitado (con diferentes perfiles: 
elaborador, lector…, incluyendo la posible limitación de los perfiles sólo a la base de 
datos correspondiente al módulo de prevención de RRLL o de Seguridad Industrial o 
Medicina del Trabajo), así como posibilitar el acceso simultáneo de varios usuarios. 

• La información de la aplicación, debe de poder exportarse a aplicaciones Microsoft 
Office. Se indicarán en la oferta los formatos de salida posible. 

 

 Adicionalmente, la empresa contratista debe de: 

• Poner a disposición de Metro, una vía para la realización de consultas relativas a 
normativa de aplicación, ya sea a través de la propia herramienta o de otros medios. En 
caso de existir cualquier atisbo de duda al respecto, el contratista deberá realizar las 
consultas necesarias a los organismos oficiales implicados con el fin de obtener una 
respuesta concreta en cuyo caso podrá ampliarse el plazo de resolución por acuerdo 
entre ambas partes, se establece anualmente un máximo de 15 consultas. 
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• Designar un interlocutor directo que será constante en el tiempo, salvo circunstancias 
especiales debidamente justificadas, para resolver o aclarar cualquier duda relacionada 
con la herramienta o con la normativa. En caso de ausencias temporales de dicho 
interlocutor, deberá ponerse a disposición de Metro un sustituto poniéndolo 
previamente en conocimiento de Metro. 

• Para facilitar el uso y manejo de la plataforma informática, es necesario que se lleve a 
cabo una formación inicial a los usuarios que sean designados por Metro, así como 
disponer de manuales de funcionamiento que serán puestos a disposición de Metro. 

• Tras la adjudicación del contrato deberá presentar en el plazo no superior a 7 días 
hábiles los: 

✓ Modelos de comunicación de normativa. 
✓ Modelos de informe bimestral 
✓ Descripción y/o formación en la herramienta informática especificando datos 

referentes a la base de datos en los módulos de prevención, higiene y medicina 
del trabajo. 

3. ALCANCE 

El alcance de este servicio es identificar aquellos requisitos legales y otros requisitos de 
Prevención de Riesgos Laborales y Seguridad Industrial, vigentes o en proyecto, incluidas 
subvenciones, que pudieran estar relacionados con la actividad de METRO. 

La actividad principal de METRO es el servicio de transporte público de pasajeros y el 
mantenimiento del material móvil e instalaciones fijas asociadas (estaciones, recintos de 
mantenimiento, subestaciones/centros de transformación, oficinas, etc.). Se incluye como 
Anexo I, la identificación de la empresa y actividad productiva de forma detallada. 

METRO, desarrolla su actividad en los distintos lugares de trabajo de la Compañía, distribuidos 
en distintos municipios de la Comunidad de Madrid, que a continuación se enumeran, dicho 
alcance podrá verse modificado durante la ejecución del contrato en caso de necesidad, previo 
aviso de METRO: 

 

• Alcobendas 

• Alcorcón 

• Arganda del Rey 

• Coslada 

• Fuenlabrada 

• Getafe 

• Leganés 

• Madrid 

• Móstoles 

• Rivas Vaciamadrid 

• San Fernando de Henares 

• San Sebastián de los Reyes 
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4. NORMATIVA 

El contratista cumplirá la normativa interna de Metro y la normativa de obligado cumplimento 
de ámbito nacional, autonómico y local en cualquier materia que afecte a este tipo de trabajos. 

5. CONFIDENCIALIDAD 

Toda la información y documentación generada se considerará confidencial y se tratará como 
tal, quedando expuestos a las acciones legales que el incumplimiento de este requisito pudiera 
suponer. 
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ANEXO I IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA 

Razón social:  

Metro de Madrid, S.A.  

Objeto social: 

a) La gestión y explotación del servicio público del ferrocarril metropolitano de Madrid. 

b) El diseño, construcción, gestión y explotación de medios de transporte para personas o 

equipajes. 

c) El diseño, construcción, gestión y explotación de medios de transporte, por cable o sin 

él, de señales, comunicaciones o telecomunicaciones, energía, electrificación y sistemas 

de información, ya directamente, ya en colaboración con terceros. 

d) La prestación de toda clase de servicios vinculados directa o indirectamente con el 

servicio de transporte por ferrocarril metropolitano, sea éste pesado o ligero, o con 

cualesquiera otros medios de transporte para personas o equipajes, cuya relación, a 

efectos enunciativos y no limitativos, comprende los servicios de asistencia técnica, 

consultoría, realización de análisis, estudios, informes, ensayos, controles, 

asesoramientos, elaboración de proyectos de ingeniería y arquitectura, supervisión, 

dirección y asesoramiento en la ejecución de obras, construcciones, instalaciones, 

planificación, gestión, mantenimiento de infraestructuras, superestructuras, material 

móvil y explotación de servicios de transporte, los de formación y reciclaje del personal 

que preste servicios en los mismos. 

e) La realización, con la debida separación de actividades y cuentas legalmente establecida, 

de toda clase de actividades, obras y servicios propios o relacionados con los negocios 

de producción, comercialización de energía eléctrica, o derivados de la electricidad, de 

sus aplicaciones, incluida la actividad de gestor de cargas del sistema en orden a efectuar 

reventa de energía eléctrica para servicios de recarga energética. 

f) La producción, organización, gestión y realización de actividades industriales, 

comerciales, de servicios, culturales, artísticas, deportivas, educativas, recreativas, que, 

como uso asociado, puedan llevarse a cabo en la red del ferrocarril metropolitano de 

Madrid, explotadas por la Sociedad y en los espacios anexos o vinculados a la misma, así 

como la autorización a terceros, ya sea con carácter gratuito u oneroso, para que lleven 

a cabo las actividades precitadas. 

g) La gestión y rentabilización de su patrimonio –en el que han de entenderse incluidos los 

derechos derivados de la propiedad intelectual e industrial de los que disponga la 

Sociedad-, por cualquier medio, directamente o en colaboración con terceros, y la 

realización de todo tipo de obras y construcciones civiles, con exclusión de aquellas 

actividades para cuyo ejercicio la Ley exija requisitos especiales que no queden 

cumplidos por esta Sociedad. 

Las actividades señaladas podrán desarrollarse tanto en España como en el extranjero, pudiendo 

llevarse a cabo bien directamente, de forma total o parcial, por la Sociedad, o bien mediante la 

titularidad de acciones o de participaciones en otras sociedades. Para el desarrollo de 

actividades en el extranjero será preciso el previo acuerdo del Consejo de Administración. 
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En todo caso, el desarrollo de las actividades comprendidas en el objeto social se sujetará a las 

previsiones legales que resulten de aplicación y deberá cumplir el objetivo de la Sociedad de 

contribuir a la sostenibilidad global, es decir, el equilibrio entre los aspectos económicos, 

sociales y medioambientales para perdurar en el tiempo. 

El código de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE) correspondiente a la 

actividad principal del apartado a) es 4931. 
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