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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACI()N, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL “SERVICIO PARA EL ANALISIS DE LA MOVILIDAD EN
LA COMUNIDAD DE MADRID APLICANDO TECNOLOGIAS BIG-DATA (2025)”

1. Objeto del documento.
El objeto del presente documento es establecer el alcance, las condiciones y los criterios de
caracter técnico que han de regir la contratacién del servicio de consultoria denominado
“Servicio para el andlisis de la movilidad en la Comunidad de Madrid aplicando tecnologias
Big-Data (2025)".

2. Antecedentes y justificacion.
El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM), creado
mediante la Ley 5/1985 como autoridad de transporte publico de la region de Madrid que
articula las competencias sobre transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de
Madrid y los Ayuntamientos adheridos, tiene entre sus principales funciones la planificaciéon
de las infraestructuras y los servicios de transporte publico regular de viajeros en la region, el
establecimiento de programas de explotacion coordinada para todas las empresas

operadoras, y la definicion de las principales politicas a seguir en su ambito de actuacion.

Para el cumplimiento de dichas funciones resulta imprescindible disponer de la informacion
relativa a los volumenes de demanda y la evolucion de los distintos parametros de movilidad
de los viajeros, lo que permite ajustar, de forma continua, la oferta de servicios y la capacidad
de transporte a las nuevas necesidades de movilidad de la poblacion y a los parametros de

calidad en la prestacién del servicio (frecuencias, ocupacion, etc...).

Hasta 2020, dichos analisis para la determinacion de las matrices de movilidad general se
realizaron a través de encuestas a muestras de poblacién estadisticamente representativas,
complementadas con datos de demanda de transporte publico y mediciones especificas para

programar la oferta de las redes de transporte.

Por otro lado, la rapida evolucién de las tecnologias de la informacién, asi como la gran
difusion y el uso extendido y generalizado de la telefonia mévil, ha fomentado la aparicion y
desarrollo de nuevas formas de obtener conocimiento sobre la movilidad, mediante la

aplicacion de tecnologias Big-Data, utilizando como fuente principal de datos los eventos que
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las antenas de telefonia movil generan, por el uso de los dispositivos moviles, y que permiten,
junto con la utilizacién de otros servicios, el geoposicionamiento de los terminales moviles y la

traza recorrida por estos a lo largo del dia.

Desde 2020, el CRTM preciso la contratacion de un servicio de consultoria que, a partir de las
fuentes propias del CRTM y de la geolocalizacion de datos k-anonimizados de telefonia movil,
y mediante tecnologias de Big Data-Bl, permiti6 generar informacién relevante en un corto
espacio de tiempo del conjunto de la movilidad en la Comunidad de Madrid, que permitio
adaptar la oferta de forma continua durante los meses correspondientes a la desescalada de

las medidas de restriccion de la movilidad y a lo largo de 2021.

Como resultado de dichos estudios, se comprobd que los datos generados aportaron
informacion fiable y de calidad sobre los flujos de desplazamiento de los viajeros, su
distribucion modal, horaria y territorial, y permite identificar de forma satisfactoria otros

atributos como el modo y el motivo de viaje.

En consonancia con lo anterior, teniendo en cuenta que la técnica descrita es mucho mas
economica que las encuestas, generando resultados fiables en mucho menos tiempo y con
posibilidad de continuidad, se promueve el presente contrato con el objeto de disponer de
informacion relevante de movilidad para la planificacion de los servicios de transporte y dar

continuidad a los trabajos de conocimiento de la movilidad utilizando tecnologias Big-Data.

3. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es la realizacion de un servicio de consultoria de los trabajos necesarios
para la caracterizacion diaria de la movilidad y su reparto modal en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, a nivel regional y municipal, mediante el desarrollo de tecnologias Big
Data-Bl, a partir de fuentes propias del CRTM y de la geolocalizacién de datos k-anonimizados
de telefonia mévil, que permitan adoptar el dictado de medidas sobre la oferta de transporte

publico de la Comunidad de Madrid y la toma de decisiones.

Los objetivos del trabajo objeto de contratacién son los siguientes:
» Conocer el volumen de viajes diarios que se producen en la Comunidad de Madrid
y su distribucion por modos (a pie, vehiculo privado, transporte publico), tipo de
movilidad (personal o por trabajo) y por distancia de viaje.

* Conocer el volumen vy la distribucion de viajes diarios por zonas (de origen o
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destino), segun viajes internos y externos a la zona (municipio o distrito de la ciudad
de Madrid) por modos.

» Conocer el volumen y la distribucion de viajes diarios en transporte publico (Metro
y Metros Ligeros, EMT, Cercanias, concesiones por carretera), por zona segun
viajes internos y externos a la zona y por distancia de viaje.

 Conocer la matriz diaria de viajes origen-destino agregada por coronas
metropolitanas para el conjunto de los modos, para el vehiculo privado y para el
transporte publico.

* Conocer la evolucion diaria de los parametros anteriores y su comparacion con
dias equivalentes de afios anteriores.

» Conocer la distribucién horaria de viajes diarios por modos (a pie, vehiculo privado,
transporte publico) y por modos de transporte publico.

» Conocer el volumen y la distribucion de viajes por género (masculino/femenino),

desagregado por modos, zonas de origen y distancia de viaje.

4. Tratamiento de datos de caracter personal.
Es condicion imprescindible de los trabajos, objeto del contrato, el cumplimiento estricto de la

legislacion y normativa vigente de proteccién de datos de caracter personal, recogida en:

* Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos.
* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y

Garantia de los Derechos Digitales).

En este sentido, la oferta debera indicar los procesos procedimientos y extrapolaciones que
se vayan a desarrollar, previo al procesamiento de los algoritmos y el resto de procesos que
sean necesarios para ejecutar en la elaboracion del estudio, sean realizados sobre datos
agregados k-anonimizados, de forma que cumplan los requerimientos exigidos en la normativa
vigente de proteccién de datos personales (RGPD, LOPD) y sigan las pautas establecidas por
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, que impidan que cualquier dato referido a una
Unica persona o grupo reducido de personas potencialmente identificables se muestren como

valor estadistico.

Por tanto, las medidas minimas para garantizar la proteccion de datos personales seran las

siguientes:
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* Pseudoanomizar los registros de telefonia movil eliminando cualquier informacion
que permita identificar de manera univoca a los usuarios.

* Agregar los resultados del procesamiento y agregarlos al total de la poblacion
utilizando una segmentacion de lugares de residencia en base a zonas con un

tamafio minimo tal que impida cualquier riesgo de identificacion posterior.

Por otra parte, el adjudicatario debera presentar en la entrega del documento final una
Declaracion Responsable en la que el adjudicatario declare el cumplimiento de la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, con constancia de la prohibicién de
uso de datos de caracter personal y el empleo de las medidas adecuadas para impedir la

identificacidon de usuarios o colectivos potencialmente identificables.

5. Alcance y ambito de estudio de los trabajos.
El resultado del estudio de movilidad se desarrollara atendiendo a las siguientes

prescripciones:

5.1. Fuentes de datos y geolocalizacion.
Para la obtencién de las matrices de movilidad general se precisa de la adquisicion de datos
de geoposicionamiento de terminales de telefonia mévil (registros anonimizados de eventos
activos y pasivos procedentes de CDR y sondas de red, que permitan la geolocalizacion a
nivel de celda de telefonia), a través de un proveedor de datos que pueda suministrar
informacion agregada de movilidad, y represente una muestra suficientemente representativa,

segun los criterios definidos en el apartado 5.2 del presente pliego.

Se debera estar en disposicion de emplear informaciéon anonimizada procedente de bases de
datos de telefonia movil, siempre que se cumpla con la legislacién vigente en materia de

proteccion de datos, conforme al apartado 4 del presente pliego de prescripciones técnicas.

En la oferta se debera describir las caracteristicas técnicas de los datos, incluyendo densidad
de cobertura de antenas y fiabilidad espacial aproximada, numero y perfil de usuarios,
distribucion geografica y sociodemografica de la muestra. Se debera también explicar en qué

medida se considera representativa de la poblacién de estudio (residentes en Espafa).

Como técnica de geolocalizacion de terminales moviles, se aplicara, en primer término, la de

posicionamiento mediante una unica célula o celda adscrita a una antena por el uso de un
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terminal movil (eventos activos y pasivos), utilizando las tecnolégica de mayor precision
disponible. Se valorara como valor anadido la aplicacion de técnicas y algoritmos (basadas en
triangulacion de senales, GPS, etc..) que mejoren la precision de la técnica propuesta, con su

debida justificacion.

Sera también imprescindible contar con fuentes complementarias de datos de referencia cierta
que permitan extrapolar, calibrar y ajustar los algoritmos posteriores para la obtencién de
resultados finales. Los datos seran significativos y suficientes para poder aplicar los ajustes y

proyecciones necesarios que incrementen la fiabilidad de los resultados finales del estudio.

Las fuentes minimas de datos externos a utilizar para la extrapolacion y calibrado de los datos
de movilidad seran: datos censales, aforos vehiculares, informacion de usos de suelo,
informacion geolocalizada de actividades econdmicas y puntos de interés, y datos de oferta y

demanda de transporte publico.

Las fuentes de datos suministradas por el CRTM son las siguientes:

* Datos de demanda diaria de viajeros de los modos de transporte publico (Metro de
Madrid, EMT, autobuses interurbanos y urbanos del resto de la Comunidad, y
Cercanias-Renfe), obtenidos a partir de los datos provisionales enviados por los
propios operadores o a partir del sistema de validaciones BIT del CRTM.

» Datos de distribucion horaria de los viajes por modos de transporte publico (a partir
del sistema de validaciones BIT del CRTM).

* Resultados de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad EDM"18.

* Resultados del modelo de transportes del CRTM sobre el soporte I6gico EMME/4
para estimar tiempos de viaje y considerar rutas de transporte colectivo.

* Matrices de movilidad general y desagregadas por modos de estudios anteriores
de movilidad mediante tecnologias Big-Data para comparacion de resultados y

mantenimiento de la serie histérica (serie disponible de los afos 2023 y 2024).

En la oferta se deben detallar todas las fuentes que se van a emplear, asi como la metodologia

para la proyeccion, ajuste o calibracién de resultados segun corresponda en cada caso.

5.2. Muestra de estudio y zonificacion.
La muestra sera aquella parte de la poblacién de estudio (residentes en Espana) que realice

viajes con origen y/o destino en el territorio nacional y se disponga de su georreferenciacion
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mediante el uso de telefonia moévil. El tamafo minimo de la muestra disponible sera de, al
menos, el 15% de lineas de telefonia movil nacionales (al menos, 9 millones de lineas — dato
julio 2024 CNMC).

La informacién util se tendra para viajes de mas de 500 metros con origen o destino la
Comunidad de Madrid. La informacioén espacial se encontrara referida a la zonificacion ZT208
del Consorcio de Transportes para la Comunidad de Madrid y provincias para el resto del

territorio.

Adicionalmente, en la oferta se definiran los criterios de agregacion de viajes internos/externos
de zonas de transporte por municipios, distritos de la ciudad de Madrid y coronas

metropolitanas.

5.3. Calendario de dias de estudio.
Se realizara un analisis de la movilidad diaria de los dias a estudiar con el alcance,
segmentacién y contenidos definidos en el presente pliego. Este analisis lleva aparejado la
entrega informes de resultados de cada dia analizado conforme a los plazos definidos en el

apartado 8.2 de este pliego.

Se estudiaran 37 dias tipo distribuidos durante el ano 2025, inicialmente con periodicidad
semanal. Tendran la consideracion de dia tipo los dias laborables, excluyendo aquellos que

sean lunes o viernes o aquellos que precedan o vayan precedidos de un dia festivo.

Ademas, se analizaran 18 dias singulares que el Responsable del Contrato estime
convenientes para determinar patrones especificos de movilidad (festivos, dias con eventos

singulares, etc...).

Por tanto, el computo de dias de estudio exigidos es de un total de 55 dias (37 dias tipo + 18

dias singulares).

El calendario de dias objeto de analisis se acordara previamente con el Responsable del
Contrato, siendo susceptible de modificaciones con aviso previo al adjudicatario, al menos,

una semana antes del dia considerado.
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6. Diseno del sistema de analisis y tratamiento de la informacion.
La informacion obtenida consistira en la entrega de matrices origen-destino y estadisticas de
movilidad, que cubran el alcance y ambito del estudio definidos en el presente pliego, que
permitan alcanzar los objetivos del estudio, a partir de las fuentes de informacion definidas en

el apartado 5.1.

Adicionalmente, la informacion se tendra segmentada en periodos horarios (24 franjas
horarias), distancia de viaje (0,5 -2 km, 2 — 5 km, 5 — 10 km, 10 — 50 km, 50 — 100 km y
>100km), modo de transporte, y tipo de movilidad, distinguiendo entre movilidad personal y
profesional. Como criterio de asignacion de la hora de viaje/etapa se considerara la hora de

inicio del desplazamiento.

Los datos disponibles se cargaran en una base de datos y se trabajara sobre ella mediante el
empleo de tecnologias Big-Data para la carga y almacenamiento masivo de informaciéon no
estructurada procedente de las fuentes indicadas, el tratamiento de la informacién y el analisis

de datos.

El licitador debera definir en la oferta los criterios y algoritmos que se emplearan para el
tratamiento de la informacién, incluyendo la elevacion de la muestra, el control de calidad de
los datos en las distintas fases, y la correcta definicion de las variables de movilidad a extraer

de las fuentes de datos disponibles, y que se enumeran a continuacion:

6.1. Control de calidad a priori de los datos de telefonia movil.
Se detallaran en la oferta criterios de depuracion, correccion y validacion de los datos recibidos
para asegurar la consistencia y coherencia de la informacion de partida, incluyendo, como
minimo, la deteccion y correccion de errores en los datos brutos de telefonia movil, limpieza y
depuracién de datos de topologia de la red, y la deteccidén y correccion de variaciones

significativas del marco muestral por zonas.

6.2. Caracterizacion de la muestra.
Para la seleccion de la muestra, se explicaran en la oferta los criterios y/o algoritmos
empleados para la definicién de “viajero” a partir de los datos generados por geolocalizacion
de terminales moviles, incluyendo el tratamiento de los sesgos que se pudieran cometer por
la duplicidad de terminales que correspondan a un mismo usuario o el de los usuarios que

realicen actividades/viajes incongruentes o imposibles de detectar.
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Posteriormente se caracterizara la poblacion muestral clasificandola en diferentes grupos en
funcion de sus caracteristicas socioeconémicas, como minimo, por edad y género. En la oferta

se especificara la metodologia y fuentes para su obtencion.

6.3. Deteccion y caracterizacion de actividades.
Se entiende como “actividad” la estancia originada por una interaccidn o conjunto de

interacciones con el entorno que motivan que el viajero se desplace hasta alli.

En la oferta se debera detallar el modo de deteccion espacial y temporal de actividades a partir
de los datos generados por geolocalizacion de terminales moviles, los umbrales temporales
para diferenciar una actividad de un transbordo entre modos y las fuentes complementarias

que se utilizaran.

Se asimilara como motivo de viaje a la actividad inferida en origen y/o destino del viaje. Como
actividades se diferenciaran los criterios de corte para la separacion de la movilidad obligada
de la no obligada, debiéndose diferenciar, al menos, entre casa, trabajo, estudio, esporadica,

frecuente, otros.

Se definiran a qué equivalen dichos conceptos en la metodologia, asi como el método de
identificacion del lugar de trabajo, lugar de residencia y las fuentes empleadas para ello.
Ademas, se contemplara la situacién de trabajadores que no acudan todos los dias al centro
de trabajo, que trabajen habitual u ocasionalmente en horario nocturno, y la segmentacion de
la movilidad personal de la profesional de conductores profesionales y trabajadores sin lugar

de trabajo fijo.

6.4. Diario de actividades y viajes.
Se detallaran en la oferta de criterios y/o algoritmos para la definicion de “etapas” y “viajes” a

partir de los datos generados por geolocalizacion de terminales moviles.

Se entendera como “etapa” el desplazamiento entre las localizaciones de 2 estancias
consecutivas realizado en un modo de transporte determinado dentro del mismo pais. Por su
parte, se entendera como “viaje” el desplazamiento, en uno o en varios modos (viajes

unimodales y multimodales), entre las localizaciones de 2 actividades consecutivas.

Atendiendo al marco general del estudio, se consideraran como viajes, como minimo, los

desplazamientos que superen los 500 m. En la oferta se debera indicar el modo de medida de
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distancias, y se valorara la obtencion de distancias reales frente a distancias ortodromicas.

En la oferta se deberan explicar los criterios espaciotemporales que se van a utilizar para
discriminar etapas de un mismo viaje (viajes multietapa) respecto a viajes independientes,
debiendo definir qué se considera actividad y diferenciando transbordos segun las conexiones

entre modos y el tipo de ambito (urbano e interurbano).

Por otra parte, para la construccién del diario de actividades y viajes, se definiran los criterios
y/o algoritmos para la descomposicion del viaje de ida/vuelta en el dia (tour) en viajes

diferentes a partir de los datos generados por geolocalizacién de terminales moviles.

Finalmente, sera necesario establecer una relacion biunivoca entre viajes y etapas o poder
saber qué viaje origen-destino es el que contiene las etapas. Para ello, el licitador, describira
su propuesta para realizar dicha relacién, siempre asegurando el cumplimiento de la

legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6.5. Elevacion de la muestra.
Para la extrapolacion de la muestra al total de la poblacion residente en Espana, se utilizaran
factores de elevacion por distrito censal de residencia y estrato sociodemografico (grupos de
edad y sexo). Se entiende por factor de elevacion (N/n) el numero de veces que el tamafio de

la poblacion (N), contiene al tamafio de la muestra (n).

El licitador debera detallar en la oferta el modo de expansion de la muestra al total de la
poblacién, justificar el tamafno muestral minimo y/o factor de elevacién maximo que se
consideren validos y explicar los criterios de correccion empleados para asegurar la calidad

del estudio.

Ademas, se debera indicar en la oferta las hipdtesis de extrapolaciéon de resultados que
emplearan para reproducir la movilidad de ciertos rangos de edad con una penetracion limitada

del teléfono moévil o con uso limitado del mismo.

6.6. Control de calidad a posteriori de resultados.
Una vez generadas las matrices diarias de movilidad general se deberan analizar los
resultados obtenidos de forma que se garantice su calidad. Si se detectaran resultados no
satisfactorios en los controles de calidad se debera investigar la causa y solucionar los

posibles errores.
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Se detallaran en la oferta los elementos de la matriz general origen-destino que se van a
controlar, el método de control empleado en cada caso y los datos de referencia contra los

que se van a contrastar los resultados.

6.7. Distribucion modal.
Una vez obtenidas y validadas las matrices de movilidad general obtenidas a partir de los
datos de geolocalizacion de telefonia movil, se procedera a la desagregacion de las mismas

por modos de transporte (a pie, modos blandos, vehiculo privado y transporte publico).

En el caso del transporte publico, es necesario para cada etapa distinguir entre Metro/Metro
Ligero, Cercanias, autobus urbano EMT, y concesiones por carretera (autobuses interurbanos

y urbanos de otros municipios).

Asimismo, en los viajes realizados en transporte publico, se deberan identificar las etapas de
acceso y dispersion hasta/desde las paradas/estaciones a la hora de descomponer la cadena

modal del viaje, con descripcion en la oferta de la metodologia a seguir.

Se debera describir y justificar la metodologia empleada para la identificacion de todos los
modos, valorando la disponibilidad de algoritmos probados y que den suficiente fiabilidad. Sera
imprescindible utilizar criterios basados en el tiempo de viaje y en la comparacién de la traza
de viaje del terminal con la de las infraestructuras existentes. Se valorara el empleo de criterios

complementarios, debidamente justificados y que cumplan las condiciones anteriores.

6.8. Ajuste y calibracién de resultados.
El licitador debera definir en la oferta la metodologia y las fuentes de datos de las que va a
disponer para el ajuste y la calibraciéon de las matrices origen-destino. Para el caso de las
matrices origen destino segregadas por modos de transporte publico se emplearan

necesariamente fuentes de datos suministradas por el CRTM.

En la oferta se detallara el disefio de la solucion propuesta que incluya el procesamiento, carga
e integracion de los datos de movilidad obtenidos a partir de telefonia maovil con las fuentes

ciertas de movilidad y transporte publico que se consideren en dicha solucion.

7. Produccion y entrega de resultados.

A continuacién, se enumeran los productos a entregar:
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7.1. Informes diarios de resultados.
Finalizada la fase de disefio del analisis y de la arquitectura del sistema de Big-Data/Bl para
el tratamiento de la informacién, y conforme se reciban nuevas series diarias de datos de datos
de demanda de transporte publico y de telefonia movil, el adjudicatario se encargara de
actualizar las bases de datos y de elaborar informes diarios para el analisis de la movilidad y

la toma de decisiones.

El contenido organizacion y formato de los informes diarios debera ser aprobado por el

Responsable del Contrato antes de comenzar su produccion.

En dichos informes se representaran los indices e indicadores mas representativos sobre la
movilidad general y en transporte publico para cada dia analizado y su comparacion con el dia
equivalente del ano 2024, a acordar con el Responsable del Contrato. La informaciéon mas

representativa se representara graficamente.

A titulo orientativo, los resultados minimos a presentar son los siguientes:

* Matrices origen — destino segun grandes ambitos territoriales (coronas
metropolitanas, municipios, distritos de la ciudad de Madrid) segmentadas por
periodo, tipo de demanda, distancia y reparto modal.

* Cuadro de mando con informacion relativa a la movilidad general: viajes totales en
la Comunidad de Madrid, reparto modal (vehiculo privado, transporte publico,
modos blandos y a pie), distribucién de los viajes por distancia y distribucion
horaria.

* Cuadro de mando con informacion relativa al sistema de transporte publico:
distribucion por modos (Metro, EMT, concesiones por carretera, Cercanias),
distribucion de los viajes segun distancia, distribucion horaria, distribucion espacial
por grandes ambitos territoriales y variaciones.

* Fichas de evolucion de la demanda (diaria y semanal): evolucién de la movilidad
en transporte publico, evolucion de la movilidad en modos motorizados vy
participacion del transporte publico, reparto modal, distribucién horaria y por

distancia, movilidad origen-destino por distritos y principales municipios.

Se valorara en la oferta la informacién complementaria de movilidad que se estime

conveniente presentar para mejorar la aportaciéon de resultados, en consonancia con el objeto
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del contrato.

7.2. Memoria metodolégica y de resultados.
El adjudicatario elaborara una Memoria final en el que se recojan los aspectos mas
significativos del estudio de movilidad, incluyendo:

* Fuentes de datos y su caracterizacion.

* Descripcion metodolégica y desarrollo de los analisis, criterios y algoritmos
desarrollados para cada una de las fases definidas en el apartado 6 del presente
pliego.

* Documentacion y seguimiento de la determinacion del nivel de calidad de los datos.

* Estudio de las incidencias detectadas y las dificultades encontradas a lo largo de
la prestacion del servicio, con explicacion de las soluciones adaptadas.

* Analisis de indicadores y estadisticas de movilidad. Estudio de evolucion.

* Conclusiones del trabajo y recomendaciones a futuro.

Para la evaluacién de la calidad de los datos se incluira informacion sobre el nivel de confianza
alcanzado en los resultados para cada parametro. Para ello se aportara informacion sobre la
calidad alcanzada en los trabajos en cuanto a precisidén en la localizacion de los terminales

moviles, granularidad temporal y grado de semejanza de valores estimados frente a reales.

Se detallaran en la oferta los procedimientos de medida de calidad de los datos, las variables

de las que depende y valores utilizados como referencia.

El contenido y estructura del documento debera proponerse por el adjudicatario para su

aprobacion por el Responsable del Contrato.

Junto a la Memoria final, se debera incluir una Declaracion Responsable sobre el tratamiento
de los datos de caracter personal, segun lo descrito en el apartado 4 del presente pliego, y la
Memoria de las acciones formativas realizadas durante la ejecucion del contrato como
condicion especial del mismo en conformidad con el apartado 1.9 del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

8. Condiciones de realizacion de los trabajos.
8.1. Supervision y revision de los trabajos.

La supervisidon, es decir, la inspeccién y vigilancia de los trabajos, correspondera al
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Responsable del Contrato o a quien él designe, y seguira las Normas de Procedimiento que

el mismo estableciese, que reglamentaran las siguientes cuestiones:

Reuniones de seguimiento periddicas para supervisar el avance del estudio

Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas justificativas
de las certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajos.

Los informes de seguimiento sobre la marcha de los trabajos.

Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los

documentos contractuales que fuera conveniente reglamentar.

Dada la naturaleza del estudio a realizar, el Responsable del Contrato, acordara con el

Consultor los siguientes aspectos relevantes en los procesos de realizacién de los trabajos,

siendo necesaria su aprobacién para continuar con el avance del estudio:

Aprobacion del calendario de dias de estudio y propuesta de modificacion.
Aprobacion de los dias equivalentes de comparacion con los datos disponibles de
2024.

Aprobacion del plan de trabajo que presente el consultor.

Aprobacion de la metodologia a emplear, tanto en la obtencion de las matrices e
informes, como en los procesos de control de calidad, asi como modificaciones
posteriores para mejorar la calidad de los resultados o subsanar errores
detectados.

Aprobacion de la estructura, contenidos y formatos de los entregables, asi como

su modo de entrega.

Los aspectos del trabajo que sean rechazados por el Responsable del Contrato sin que conste

una justificacion suficiente por parte del adjudicatario a criterio de aquel, seran considerados,

a todos los efectos, como no realizados.

El adjudicatario se comprometera a que el Responsable del Contrato o los colaboradores por

él designados puedan acceder a toda la informacién disponible para realizar correctamente

funciones de control en cualquier fase de los trabajos.

8.2. Plazos de entrega.

En el plazo maximo de un mes desde la fecha de inicio del contrato, durante el cual se

desarrollara y validara la metodologia y el sistema de analisis y tratamiento de la informacion,
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el adjudicatario debera iniciar la produccion de informes diarios de resultados.

Cada informe de resultados consolidados para cada dia del periodo analizado debera
entregarse en un plazo no superior a 7 dias naturales sobre el dia analizado, y una vez recibida
la informacion por parte del CRTM. En el caso de dias de estudio comprendidos en el primer
mes de vigencia del contrato, el plazo se aplica sobre el dia de inicio de produccion de los

informes.

La Memoria final debera entregarse antes de la fecha de finalizacion de la vigencia del

contrato.

9. Propiedad de los trabajos y confidencialidad.

El adjudicatario aceptara expresamente que, tanto la documentacion final como los distintos
productos que conforman todos los entregables producidos en el marco del contrato, asi como
las conclusiones o valoraciones de los analisis llevados a cabo en el marco de este proyecto,
seran propiedad del CRTM y no podran ser difundidos ni cedidos para uso de terceros sin la

previa y preceptiva autorizacion del CRTM.

El CRTM, ademas, se reserva el derecho de utilizar los productos resultantes del estudio de
movilidad, objeto del contrato, con total libertad y para aquellos otros usos que estime
convenientes, renunciando, la empresa contratada, a cualquier tipo de reclamacién por su

parte.

Los resultados de este estudio tendran caracter confidencial. El consultor debe mantener la
confidencialidad durante el periodo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

En Madrid, a fecha de la firma.

Firmado electrénicamente por Alejandro Chico Gonzalez, Responsable del area de Autobuses

. Fi do digital : CHICO GONZALEZ ALEJANDRO
Urbanos de Madrid del CRTM. oy pene per

V°B° firmado electrénicamente por Francisco Javier Gémez Lépez, Director de Planificacion

Estratégica y Explotacion del CRTM. Firmadg digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
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