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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CONTRATO

TiTULO DEL CONTRATO: “SERVICIO PARA EL ANALISIS DE LA MOVILIDAD EN LA
COMUNIDAD DE MADRID APLICANDO TECNOLOGIAS BIG DATA (2025)”.

En la presente memoria justificativa del contrato se analizan las siguientes cuestiones:

1. Objeto del contrato (art. 99 LCSP); Naturaleza y extension de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas (art. 28.1 LCSP). La necesidad de la
Administracion a la que se pretende dar satisfaccion; relacion con el objeto del
contrato.

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM), creado
mediante la Ley 5/1985 como autoridad de transporte publico de la regiéon de Madrid que

articula las competencias sobre transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de

Madrid y los Ayuntamientos adheridos, tiene entre sus principales funciones Ia
planificacién de las infraestructuras y los servicios de transporte publico regular de viajeros
en la region, el establecimiento de programas de explotacién coordinada para todas las
empresas operadoras, y la definicion de las principales politicas a seguir en su ambito de

actuacion.

Para el cumplimiento de dichas funciones resulta imprescindible disponer de la informacion

relativa a los volumenes de demanda y la evolucion de los distintos parametros de
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movilidad de los viajeros, lo que permite ajustar, de forma continua, la oferta de servicios
y la capacidad de transporte a las nuevas necesidades de movilidad de la poblacion y a

los parametros de calidad en la prestacién del servicio (frecuencias, ocupacioén, etc...).

Hasta 2020, dichos analisis para la determinacion de las matrices de movilidad general se
realizaron a través de encuestas a muestras de poblacion estadisticamente
representativas, complementadas con datos de demanda de transporte publico y

mediciones especificas para programar la oferta de las redes de transporte.

Por otra lado, la rapida evolucién de las tecnologias de la informacién, asi como la gran

difusion y el uso extendido y generalizado de la telefonia mévil, ha fomentado la aparicién
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y desarrollo de nuevas formas de obtener conocimiento sobre la movilidad, mediante la
aplicacion de tecnologias Big-Data, utilizando como fuente principal de datos los eventos
que las antenas de telefonia movil generan, por el uso de los dispositivos méviles, y que
permiten, junto con la utilizacion de otros servicios, el geoposicionamiento de los

terminales moviles y la traza recorrida por estos a lo largo del dia.

Desde 2020, el CRTM preciso la contratacién de un servicio de consultoria que, a partir de
las fuentes propias del CRTM y de la geolocalizacion de datos k-anonimizados de telefonia
movil, y mediante tecnologias de Big Data-Bl, permitié generar informacion relevante en
un corto espacio de tiempo del conjunto de la movilidad en la Comunidad de Madrid, que
permitié6 adaptar la oferta de forma continua durante los meses correspondientes a la

desescalada de las medidas de restriccién de la movilidad y a lo largo de 2021.

Como resultado de dichos estudios, se comprobd que los datos generados aportaron
informacion fiable y de calidad sobre los flujos de desplazamiento de los viajeros, su

distribucion modal, horaria y territorial, y permite identificar de forma satisfactoria otros

atributos como el modo y el motivo de viaje.

En consonancia con lo anterior, teniendo en cuenta que la técnica descrita es mucho mas
economica que las encuestas, generando resultados fiables en mucho menos tiempo y
con posibilidad de continuidad, se promueve el presente contrato con el objeto de disponer
de informacion relevante de movilidad para la planificacion de los servicios de transporte
y dar continuidad a los trabajos de conocimiento de la movilidad utilizando tecnologias Big-
Data.
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2. Valor estimado del contrato (IVA no incluido); indicacién de los conceptos que lo
integran, con inclusion de los costes laborales (art. 101 y 116.4 d) LCSP).
El valor estimado del contrato considera:
- La Base Imponible del Presupuesto Base de Licitacion, que asciende a la cantidad de
152.424,80 euros, sin IVA, que incluye:
o los costes laborales directos del equipo de trabajo y del suministro de datos
agregados k-anonimizados procedentes de telefonia movil en el mercado,
o los costes indirectos,

o los gastos generales de la empresa, y el beneficio industrial.
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- La prorroga prevista (maximo 8 meses), que asciende a la cantidad de 152.424,80

euros, sin IVA.

- Asciende por tanto, el valor estimado del contrato a la cantidad de 304.489,60 euros,
sin IVA.

3. Naturaleza del contrato.
En todo caso, el contrato debe ser considerado como un contrato de servicios porque las
prestaciones que en él se desarrollan estan dirigidas a la obtencién de un resultado distinto

de una obra o suministro (art. 17. LCSP).

4. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato (art. 62.1
LCSP).
La unidad encargada del seguimiento y ejecucion de este contrato es la Direcciéon de

Planificacién Estratégica y Explotacién del Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

5. Responsable del contrato (art. 62.1 LCSP).

El responsable del contrato sera la persona que designe el Organo de contratacion a

propuesta del Director de Planificacion Estratégica y Explotacion.

6. Informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art. 116.4 f)
LCSP).
Los trabajos objeto de licitacion requieren de un equipo con alta cualificacion técnica y
especializacion en tratamiento masivo de informacion procedente de fuentes multiples no
contando el Organismo con perfiles profesionales especializados en tecnologias Big-
Data/BI.
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Por otra parte, el desarrollo de los trabajos descritos exige la asignaciéon de numerosos
recursos humanos y técnicos en un plazo limitado de tiempo, que exceden los recursos y
medios propios del CRTM, por lo cual se justifica y propone la contratacion externa de los
mismos para poder cumplir con garantias las funciones de control y planificacion de la

oferta de transporte atribuidas al Organismo.

7. Eleccion del procedimiento de licitacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)
En base al valor estimado del contrato y con la pretension de recibir el mayor niumero de

proposiciones se propone su tramitacion ordinaria mediante el procedimiento abierto,
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realizandose la adjudicacion utilizando pluralidad de criterios basados en el principio de

mejor relacion calidad-precio.

8. Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios.

Criterios de solvencia: De los criterios que se recogen en la LCSP, se consideran los mas

apropiados para el presente contrato los que se incluyen en el art 87 .1 a) (solvencia

econdmica y financiera) y en el art 90.1 a) (solvencia técnica o profesional).

En el primero de los casos se ha optado por exigir como criterio de seleccion un volumen
de negocios minimo anual en los ultimos tres anos de 152.424,80 euros (IVA excluido),
cuantia que, siendo suficiente para acreditar la solvencia econdémica financiera del
potencial adjudicatario del contrato y cumpliendo los limites legalmente establecidos,

facilita la concurrencia de las empresas interesadas en participar en la licitacion.

En cuanto a la solvencia técnica o profesional se ha optado por exigir como criterio de
seleccion el valor limite que se establece en el art. 90.2 de la LCSP (igual o superior al

70% de la anualidad media del contrato como importe anual acumulado en el afio de mayor

ejecucion de los trabajos de igual o similar naturaleza realizados en los tres ultimos afos),

que equivale a 106.697,36 euros (IVA excluido).

En cuanto a las empresas de nueva creacion, entendiendo por tal aquellas que tengan una
antigiiedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara segun los medios

previstos en el art. 90.1 apartado e) de la LCSP, siendo el criterio de seleccion el siguiente:

o El responsable de la ejecucion del contrato contara con titulacion universitaria de
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grado superior con formacion relacionada con ambito de los estudios de movilidad

y los sistemas de transporte publico de viajeros.

e El Analista/lngeniero contara con titulacién universitaria de grado superior con

formacion relacionada con el ambito de las tecnologias Big-Data,

Clasificacion del contratista: No procede, debido a que no hay correspondencia entre los
codigos CPV (72321000-1 servicios de bases de datos con valor anadido / 171311200-3

servicios de consultoria en sistemas de transporte) asignados al contrato de acuerdo a su

naturaleza, y los grupos de clasificacién segun se recoge en el R.D. 773/2015, de 28 de
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agosto, por el que se modifican determinados preceptos del reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real decreto 1098/2001,
de 12 de Octubre.

Adscripcion de medios: Dada la naturaleza y especificidad de los trabajos objeto de

contratacion, se requiere que el Equipo Técnico propuesto por el adjudicatario esté dirigido
por un profesional de alta cualificacion técnica y con amplia experiencia en la materia, por
lo que se exige que el Jefe de Equipo Técnico, posea titulacion universitaria de grado
superior y un minimo de 3 afos de experiencia en consultoria especializada estudios de

movilidad.

Analogamente, se requiere adscribir un Analista/lngeniero experto en Big-Data con
titulacion universitaria de grado superior, y con un minimo de 2 afios de experiencia en
desarrollo de algoritmos en trabajos de Big-Data aplicados a estudios de movilidad,

considerando esta funcidon como basica dentro del desarrollo del estudio.

El numero de anos que se exige al Jefe de Equipo Técnico, tres afos, esta justificado por
la necesidad de contar con un responsable técnico capaz de resolver, en base a su
experiencia, las cuestiones que légicamente afloraran en la ejecucion del contrato y la
exigencia de dicha experiencia en el ambito de los estudios de movilidad y transportes, se
fundamenta en que no sea necesario consumir recursos en los resultados e indicadores a

obtener para el analisis de la movilidad.

El nimero de afios que se exige al Analista/lngeniero experto en Big-Data, dos afios, esta

justificado por la necesidad de contar con un técnico con experiencia suficiente en un
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sector profesional relativamente reciente que sea capaz de desarrollar eficazmente los
algoritmos, criterios y procesos definidos en el proyecto para obtener informacion util y

relevante de movilidad.

9. Criterios de adjudicacion. Explicacién de su contenido.
Se considera que el objeto de la prestacién es de caracter intelectual debido a que se trata
de un trabajo de servicios de ingenieria y consultoria recogidos en la Disposicion Adicional
412 de la LCSP.

En este sentido hay que tener en cuenta que los trabajos a desarrollar requieren unos

=R X



*******

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIEN
de Madrid | TRANSPORTES E INFHAESTRUGT'UHAS

minimos conocimientos sobre aspectos asociados al transporte y a la movilidad como son:
caracterizacion de la movilidad (matrices origen-destino, distribucion modal y territorial...),
tratamiento de encuestas de movilidad (indices, generacion de relaciones, generacion de
nuevas variables...), caracterizacion de los sistemas de transporte publico y
especificaciones (variables e indicadores de oferta, demanda, aprovechamiento, distancia
de viaje,...) asi como de programacion, tratamiento y explotacién de grandes volumenes
de datos procedentes de fuentes multiples no uniformes mediante tecnologias Big Data,
para la presentacion de indicadores explicativos de la movilidad, aspectos que son

necesarios para una correcta ejecucion de los trabajos.

Por esta razén, conforme a lo dispuesto en la LCSP, en relacion a los criterios de
adjudicacién de contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter
intelectual, (art.145.4 LCSP) y de acuerdo a la naturaleza del contrato (estudios de
movilidad con utilizacién de tecnologias Big Data), se considera adecuado que la
valoracién de las ofertas que se presenten incluyan criterios técnicos cuya cuantificacion

dependa de un juicio de valor del grado de completitud, validez y coherencia de los

procedimientos metodoldgicos para la realizacion de los distintos trabajos a realizar, que
puedan mejorar la seleccién de la empresa y, por ende, mejorar también los diferentes

trabajos a realizar por la misma, de acuerdo a la siguiente ponderacion:

a) Criterios relacionados con los costes:
a.1) Precio (0 a 45 puntos)
Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del

presupuesto base de licitacion.
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Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacién econémica (PE) de cada oferta por
interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual al presupuesto base de licitacion y la
mayor puntuacion, hasta un maximo de 45 puntos (CUARENTA Y CINCO PUNTOS),
para la oferta que presente la maxima baja respecto del presupuesto base de licitacion,

de acuerdo con la siguiente formula:

P P
— o —
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Siendo:

e Po= Puntuacion Obtenida
e Of = Oferta realizada
e Pm = Puntuacién maxima posible (45 puntos)

e Oe = Oferta mas econémica

Justificacion de la férmula:

1.

Se otorga la puntuacion maxima a la oferta mas econdémica (de entre las que no
hayan sido excluidas).

Se otorga cero puntos a la oferta que no presente baja respecto del presupuesto
base de licitacion.

La puntuacion del resto de las ofertas se obtiene por referencia a la disminucion
del precio realizado por la mas econdmica, asignando en todo caso a una baja
mayor una puntuacién mayor.

Con la formula propuesta, ante pequenas variaciones en las ofertas econdmicas
de los diferentes licitadores se obtienen minimas variaciones en las puntuaciones
a otorgar, evitandose el efecto que se puede producir de aplicar formulas de tipo
lineal, en las que pequenas diferencias en las proposiciones econémicas pueden

dar como resultado diferencias desproporcionadas en la puntuacion obtenida.

b) Criterios cualitativos evaluables automaticamente mediante formulas:

b.1) Tamaio de la muestra (0 a 4 puntos)

Para determinar la puntuacién por tamafo de la muestra de lineas de telefonia movil

nacionales disponibles (PM) se utilizara la siguiente formula:

e PM =0 (CERO PUNTOS), para aquellas ofertas que incluyan el analisis de un
numero igual a 9 millones de lineas de telefonia movil nacionales, a fecha 31
de julio de 2024.

e PM =1 (UN PUNTO), para aquellas ofertas que incluyan el analisis de un
numero superior a 9 millones e inferior a 10 millones de lineas de telefonia movil
nacionales, a fecha 31 de julio de 2024.

e PM =2 (DOS PUNTOS), para aquellas ofertas que incluyan el analisis de un
numero igual o superior a 10 millones e inferior a 15 millones de lineas de

telefonia movil nacionales a fecha 31 de julio de 2024.
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e PM =3 (TRES PUNTOS), para aquellas ofertas que incluyan el andlisis de un
numero igual o superior a 15 millones e inferior a 20 millones de lineas de
telefonia movil nacionales a fecha 31 de julio de 2024.

e PM =4 (CUATRO PUNTOS), para aquellas ofertas que incluyan el analisis de
un numero igual o superior a 20 millones de lineas de telefonia mévil nacionales
a fecha 31 de julio de 2024.

b.2) Oferta de dias adicionales de estudio (0 a 5 puntos)
Se otorgara la maxima puntuacién (CINCO PUNTOS) a las propuestas que oferten la

ejecucion de 5 o mas dias adicionales de estudio.

Para el resto de propuestas, se calculara la puntuacion (PD) de cada oferta por

interpolacion lineal entre 0 puntos y 5 puntos, de acuerdo con la siguiente formula:

PD=d

Siendo:
e PD: Puntuacion de la oferta, redondeada al segundo decimal.

e d: N°de dias adicionales de estudio.

c) Criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor
c.1) Descripcion de la solucion técnica ofertada. Metodologia (0 a 34 puntos)
Se valorara particularmente en cada uno de los apartados siguientes el buen
conocimiento del objeto del contrato y de los productos a entregar, la coherencia,

claridad en su exposicion, grado suficiente de detalle y adecuaciones al PPTP de la
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metodologia propuesta, y la explicacién y justificaciéon de algoritmos y procesos ya
desarrollados y suficientemente probados:
¢ Obtencion de la muestra efectiva (0 a 8 puntos)

Se valoraran en este apartado los siguientes aspectos de tratamiento de la
informacion: las caracteristicas técnicas y de mercado de la fuente principal de
datos, las fuentes de datos complementarias propuestas en el proyecto, la
técnica de geolocalizacién empleada, la preparacion y depuracion de los datos,
los controles de calidad a priori aplicados, la seleccion de la muestra efectiva y
su caracterizacion.

e Obtencioén de las matrices de movilidad (0 a 18 puntos)
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Se valoraran en este apartado los siguientes aspectos de tratamiento de la
informacion: los algoritmos y criterios para la identificacion y caracterizacion de
actividades, estancias y residencia, los algoritmos y criterios para la
identificacion de viajes/etapas y su caracterizacion, la elevacion de resultados
al total de la poblacién de estudio y la caracterizacion de las matrices de
movilidad general con las segmentaciones requeridas en el PPT (hora, zona,
distancia de viaje, tipo de movilidad y propésito del viaje).
e Tratamiento de resultados (0 a 8 puntos)

Se valoraran en este apartado los siguientes aspectos de tratamiento de la
informacion: los algoritmos y criterios para la identificacion de modos de
transporte, y la distribucion modal del transporte publico, los procesos y criterios
para el ajuste y la calibracidn de resultados, los controles de calidad a posteriori

propuestos, y los métodos de evaluacion del nivel de calidad.

c.2) Informes de resultados (0 a 12 puntos)

Se valorara la propuesta de informes de resultados de movilidad diaria con estructura,

informacion visual, formato y contenido adecuado a la correcta identificacion de los
indicadores y variables a analizar, el estudio de evolucién, y la informacion
complementaria que se estime conveniente presentar para mejorar la aportacion de

resultados.

Ponderacion de los criterios:

De acuerdo con lo establecido en el art 145 de la LCSP, en los contratos de servicios

que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual el precio no podra ser el
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unico factor determinante de la adjudicacién y los criterios relacionados con la calidad
deberan representar, al menos el 51 % de la puntuacién asignable en la valoracién de

ofertas.

Por otra parte, segun el art 146.2: “Cuando se utilicen una pluralidad de criterios, en su
determinacion, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquellos que
hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse
mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las férmulas

establecidas en los pliegos”.
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En consecuencia, se ha utilizado en el presente contrato una pluralidad de criterios de
adjudicacion ya que las prestaciones son de caracter intelectual y, ademas, son
susceptibles de ser mejoradas o ampliadas por otras soluciones o aportaciones a

realizar por los licitadores respecto a las definidas en los pliegos.

La tipologia de los criterios utilizados en el presente contrato con su respectiva
ponderacién es la siguiente:

e Precio: 0 a 45 puntos

e Criterios cualitativos evaluables mediante férmulas: 0 a 9 puntos

o Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 0 a 46 puntos

Ademas de los criterios evaluables mediante formulas, que representan el 54% de la
valoracién total, se hace necesaria la utilizacion de criterios evaluables mediante juicios
de valor ya que son éstos los unicos que permiten una correcta valoracion de aspectos

tan importantes para la consecucion de los objetivos a alcanzar en este tipo de

contratos como los relacionados con aspectos metodoldgicos, al ser los trabajos a

desarrollar de alta complejidad técnica.

Dichos criterios, que van a permitir la valoracion de la calidad de las soluciones
técnicas y/o las aportaciones realizadas por los licitadores, son de caracter conceptual
y por tanto no susceptibles de valoracion objetiva mediante la mera aplicacion de

féormulas.

Asi, la naturaleza del servicio de consultoria requerido aconseja otorgar el mayor peso
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relativo de la puntuacion al criterio correspondiente a la descripcion de la solucién
técnica ofertada y su metodologia respecto al resto de criterios ya que la citada tarea
implica el desarrollo de los procesos necesarios para generacion de informacion util,
completa y desagregada de movilidad, a partir del tratamiento de la fuente principal de
datos y su integracién con otras fuentes complementarias de informacion. Dentro de
este criterio, se otorga mayor peso al apartado correspondiente al tratamiento de
informacion para obtener las matrices de movilidad, al contener los procesos criticos
del estudio relativo a la obtencion de viajes y la caracterizacion de la cadena modal del

viajero.
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Criterio de anormalidad de ofertas:

Una vez acreditada la solvencia técnica y econémica, asi como el compromiso de
adscripcion de los medios personales exigidos en el PCAP, se considera que el Unico
factor determinante que impediria una buena ejecucion del contrato (y por tanto se
deberia considerar como oferta anormal o desproporcionada), seria una baja excesiva
sobre el presupuesto base de licitacion, el cual se ha calculado teniendo en cuenta

todos los costes reales que la ejecucion de los trabajos conlleva.

Los otros criterios evaluables mediante férmulas (tamano de la muestra de lineas de
telefonia movil nacionales y oferta de dias adicionales de estudio) valoran una mejora

en la calidad de la oferta, y cuentan con umbrales de saturacion.

Estos argumentos han llevado a entender que, en el contrato de referencia, el criterio

precio es el unico relevante para determinar la viabilidad de la oferta en su conjunto.

De esta forma, de los criterios establecidos anteriormente, se tomaran en
consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicidon no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusién de valores desproporcionados, los
criterios sefalados con letra a.1) Precio, siendo los limites para apreciar que se dan

en aquella dicha circunstancia, los siguientes:

e Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas.

e Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada
o temeraria cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales. En ambos casos se actuara conforme a lo dispuesto en
el art 149 de la LCSP.

10. Justificacion de No Division en Lotes.
Las prestaciones objeto de contrato, por su propia naturaleza, constituyen una unidad
funcional, ya que la totalidad de las tareas a desarrollar para la consecucion de los
objetivos previstos se encuentran intimamente relacionadas, siendo fundamental que un

Unico contratista tenga la responsabilidad y garantice la entrega de resultados de forma
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conjunta y uniforme para una correcta toma de decisiones, no siendo posible su division

en lotes ya que no serian susceptibles de utilizacion o aprovechamiento por separado.

La correcta ejecucién del contrato, por su propia naturaleza, implica la necesidad de
coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones o tareas, cuestion que podria verse
imposibilitada por su division en lotes y consecuente ejecucion por empresas

adjudicatarias diferentes.

. Condiciones especiales de ejecucion.

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacién de imponer en la ejecucion del
contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de caracter econémico,

relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental o de tipo social.

Asi, en el contrato en cuestion, y dada su naturaleza, se ha optado por incluir en el PCAP,
clausula 1, apartado 19, una condicién de caracter social relacionada con favorecer la
formacion en el lugar de trabajo, mediante acciones formativas para el personal encargado
de realizar la prestacion relativas al objeto del contrato, con el fin de mejorar sus

capacidades y su cualificacion profesional.

Dicho requisito estd vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera

discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho comunitario.

12. Subcontratacion.

Debido a la naturaleza de este servicio, la direccion del estudio y los trabajos de explotacion

y analisis de los indicadores y estadisticas de movilidad objeto del contrato obtenidas a partir

de las matrices de movilidad general generadas por tratamiento de la informacién de

geolocalizacion de terminales méviles, se consideran criticas para la obtencion de los objetivos

previstos, por lo que deben ser ejecutadas por el contratista principal, siendo susceptibles de

subcontratacion la totalidad o parte de las tareas de obtencién de las matrices generales de

movilidad a partir de la geolocalizacion de terminales moviles.
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