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Este documento se ha obtenido directamente

del original que contenia todas las firmas . . . )
auténticas y se han ocultado los datos Direccion General Asistencial
personales protegidos y los codigos que CONSEJERIA DE SANIDAD

permitirian acceder al original.

MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA INSUFICIENCIA DE
MEDIOS Y SOBRE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO, LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION Y OTROS ASPECTOS
REFERIDOS AL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“CENTRO DE ATENCION TEMPRANA Y TRATAMIENTO DE
ADICCIONES LOS MESEJO” (CTA Los Mesejo).

INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El contrato tiene como fin dar continuidad al de referencia “CA 10/2018 CENTRO
PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO SANITARIO DE LAS ADICCIONES
EN ADOLESCENTES Y JOVENES — LOS MESEJO’, que finaliza el proximo 14
de febrero de 2025 sin posibilidad de proérroga.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio consistente en la atencién
preventiva y temprana de adolescentes y jovenes en proceso de desarrollar una
adiccidn con o sin sustancias y el tratamiento para la deshabituacién en los casos
en que el trastorno se hubiere consolidado. Esta atencion incluye a sus familias y
al medio comunitario cuando lo requiera. La interrupcion de la prestacion de este
recurso asistencial tendria consecuencias muy negativas en el tratamiento a los
pacientes, por lo que es necesario garantizar su continuidad con el inicio de la
ejecucion del contrato el dia 15 de febrero de 2005 ya que el contrato vigente
finaliza el 14 de febrero de 2025.

Actualmente, el Servicio Madrilefio de Salud no dispone de recursos propios
suficientes para prestar un servicio integral que garantice la equidad de
informacion, orientacion, valoracién diagndstico y tratamiento a esta poblacion y
atencion familiar, por lo que es necesaria su realizacién con medios ajenos. La
amplitud y las especiales caracteristicas del objeto del contrato, reflejado todo ello
en el pliego de prescripciones técnicas, impide que la prestacion de estos servicios
pueda ser ejecutada con personal propio.

Por otro lado, tampoco se dispone de material y equipamiento suficiente para dar
cobertura a los trabajos cuya contratacion se pretende.

Para la prestacion del servicio, inicialmente el Servicio Madrilefio de Salud cedera a
la entidad adjudicataria el Centro de Salud para el tratamiento de las adicciones,
“Centro de Atencién Integral a Drogodependientes Los Mesejo” (en adelante CAID
Los Mesejo), situado en la C/ Los Mesejo n° 9, 28007 Madrid. Actualmente el servicio
se esta prestando a plena satisfaccion en este centro y es necesario darle
continuidad manteniendo su localizacibn geografica de cara a conservar la
fidelizacion de los pacientes y la concurrencia a la licitacion de entidades que puedan
prestar el servicio y que no dispongan de un centro propio de estas caracteristicas.

En este centro se desarrollaran unica y exclusivamente las prestaciones objeto del
contrato por lo que dicho servicio se efectuara en dependencias diferenciadas de las
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que la propia Administracion contratante dispone para la prestacion directa de su
actividad asistencial.

No obstante, se podra reubicar la prestacion del servicio en otro centro si se
considerara necesario por la unidad encargada del seguimiento y ejecucién del
contrato, respetandose, en este caso, las previsiones dispuestas en el art. 312.f) de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

Con objeto de garantizar la libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, no discriminacién e igualdad de trato entre
los licitadores, y una eficiente utilizacién de los fondos publicos, la licitacion y
adjudicacion del contrato se realizara a través de un procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, que es el que la Ley de Contratos del Sector Publico, en su
articulo 131.2, establece como procedimiento ordinario.

Por un lado, el procedimiento abierto es el que proporciona mayores niveles de
publicidad y transparencia, que garantizan la no discriminacion e igualdad de trato,
y por otro, la utilizacion de una pluralidad de criterios permite adjudicar el contrato
a la oferta que, cumpliendo con los requisitos técnicos minimos exigidos en los
pliegos, presente la mejor relaciéon calidad-precio, lo que facilita seleccionar la
oferta mas ventajosa y, en consecuencia, garantizar una eficiente utilizacién de
los fondos publicos.

JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO

De conformidad con el art 202 es obligatorio establecer al menos una de las
condiciones especiales de ejecucion referidas a consideraciones econdémicas,
relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental, de tipo social o relativas
al empleo. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el apartado Séptimo del
Acuerdo de 3 de mayo de 2018, del Consejo de Gobierno, los 6rganos de
contratacién deberan incluir, al menos, una condicion especial de tipo social,
medioambiental o relacionada con la innovacién, siempre que esté vinculada al
objeto del contrato, no sea discriminatoria y sea proporcionada y compatible con
el derecho comunitario.

En cumplimiento de esta normativa, y en la medida en que el mantenimiento o
mejora de los valores medioambientales puedan verse afectados por la ejecucion
del contrato, los licitadores deberan presentar una declaracion responsable donde
determinen claramente la linea de actuacién dirigida a la implementacion de
estrategias de gestion medioambiental, tal y como queda detallado en el Acuerdo de
3 de mayo de 2018, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, donde
indiquen detalladamente los planes dirigidos a la promocién del reciclado de
productos vinculados con la prestacion del servicio que se oferta.
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Ademas, como la ejecucién del contrato implica el tratamiento de datos personales
especialmente sensibles por parte del contratista, sera necesario el
establecimiento de una condicion especial de ejecucion que haga referencia a la
obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

El cumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion del contrato tendra
el caracter de obligacion esencial, siendo el incumplimiento de cualquiera de ellas
causa de resolucién del contrato de conformidad con lo sefialado en el articulo
211.1.f) de la LCSP

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y
TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia econdmica y financiera requerida debera resultar proporcional al
objeto del contrato, no debiendo en ningun caso suponer un obstaculo a la
participacion de las pequefnas y medianas empresas o de las entidades sin animo
de lucro que suelen participar en las licitaciones a este tipo de contratos. Por tal
motivo, pero teniendo en consideracidén que con dicha solvencia se debe acreditar
la capacidad de la entidad adjudicataria para hacer frente a las prestaciones objeto
del contrato, se ha establecido como solvencia econdmica y financiera suficiente
que el volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles, sea igual o superior al importe correspondiente a una vez y
media del valor medio anual del presupuesto del contrato.

En cuanto a la solvencia técnica o profesional de los empresarios, debera
apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia 'y
fiabilidad. En el caso que nos ocupa, la solvencia técnica se asocia al presupuesto
de ejecucion del contrato y se vincula con el objeto del contrato, estableciéndose
en el PCAP que se entendera acreditada, de acuerdo con la actividad a
desarrollar objeto del contrato, mediante la experiencia en la gestion de centros
publicos o privados para el tratamiento de la deshabituacion de pacientes con
trastorno por consumo de sustancias, con autorizacion sanitaria y cartera de
psicologia clinica y/o psiquiatria de al menos cuatro puestos a jornada completa
durante todo el periodo de actividad, por un importe igual o superior al 70% de la
anualidad media del presupuesto del contrato y un minimo de 600 pacientes/afio.

Como concrecion de las condiciones de solvencia, en el PCAP del contrato se
exige a los licitadores que, ademas de acreditar su solvencia, se comprometan a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello, compromiso que tendra el caracter de obligacion esencial a
los efectos previstos en el articulo 211.

La adscripcion de medios personales y materiales establecida en el PCAP como
requisitos de solvencia adicionales se considera razonable, justificada vy
proporcional a la entidad y caracteristicas de las prestaciones objeto del contrato
establecidas en su PPT.
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En relacion con los medios materiales, se recoge en el apartado 5 del PPT los
requisitos minimos de que debe disponer el centro puesto a disposicion de la
entidad adjudicataria durante la prestaciéon del servicio, para lo que se ha tenido
en cuenta que el objeto del contrato consiste en la atencion preventiva y temprana
de adolescentes y jovenes en proceso de desarrollar una adiccion con o sin
sustancias y el tratamiento para la deshabituacién en los casos en que el trastorno se
hubiere consolidado.

En cuanto a los medios personales, en el apartado 4 del PPT se recoge la relaciéon
de puestos minimos de la plantilla que la entidad adjudicataria debe adscribir a la
ejecucion del contrato para el desempeio de las prestaciones incluidas en el PPT,
para lo que se ha tenido en cuenta el horario de atencion del centro de 9 a 21
horas de lunes a viernes, excepto festivos.

Esta adscripcidn de medios personales y materiales es similar a la que se viene
exigiendo a los contratos para este tipo de centros promovidos desde el Area de
Gestiéon de Adicciones. En este sentido se ha demostrado que ni es
desproporcionada ni limita la concurrencia de licitadores ya que ha podido ser
asumida por las entidades adjudicatarias.

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU PONDERACION

a) Criterio relacionado con los costes: Precio. Ponderacién: 49 puntos.

El criterio que se valorara en este apartado sera la oferta econdmica que realicen
los licitadores. Por ofertar un importe igual o inferior al previsto en el Pliego de
Clausulas Administrativas se podran otorgar hasta un maximo de 49 puntos, que
se asignaran en funcion de la baja (*) en la oferta presentada de las admitidas a
licitacion. Partiendo de dicha oferta se hallara la mayor baja econémica, a la que
se asignara la maxima puntuacién. A la oferta coincidente con el precio de
licitacion, se le asignaran 0 puntos. El resto de las puntuaciones se otorgaran
proporcionalmente entre estos dos valores, de acuerdo con la formula que se
indica a continuacion:

P = Baja de la Oferta que se valora (*) / Mayor Baja de las Ofertas x 49

(*) Baja = Presupuesto base de licitacién — Oferta del licitador (Importe Total)

b) Criterios cualitativos: Ponderacion: 51 puntos.
. Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

Se podra otorgar hasta un maximo de 51 puntos, a partir de la valoracion total de
los criterios cualitativos evaluables por aplicacién de formulas que, ofertados por
los licitadores, se establecen en el pliego.

Paseo de la Castellana 280
28046 — Madrid
dgasistencial@salud.madrid.org




* ok ok ok

* Kk

Direccion Geperal Asistencial
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

A partir de la valoracion total de las ofertas presentadas, se calculara
proporcionalmente la puntuacion obtenida por cada entidad licitadora mediante la
siguiente formula:

Ponderacion = [VL/ VMax] x 51
VL = Valoracion total de la oferta presentada por el Licitador
VMax = Mayor Valoracién de entre las ofertas presentadas por los licitadores

. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: NO

TOTAL PUNTUACION: 100 puntos

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
valores anormales o desproporcionados, siendo los limites para apreciar que se
da esta circunstancia, los siguientes:

Se considera que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad las
ofertas que sean inferiores al presupuesto base de licitacion en mas de 20
unidades porcentuales, sin perjuicio de que el Organo de Contratacién, previa
solicitud de informacién a todos los licitadores supuestamente comprendidos en
temeridad y el asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la
proposicidon es susceptible de un normal cumplimiento, en cuyo caso se exigira al
adjudicatario una garantia complementaria del 5% del importe de adjudicacion.

Si efectuada la valoracién de las proposiciones, con arreglo a la ponderacion
establecida en esta clausula 1.9 del PCAP, se produce algun empate en la
puntuacion final, el desempate se resolvera en favor de las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, desarrollen medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades en
atencion a la identidad y expresion de género o diversidad sexual, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad
y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de
Madrid , y en el articulo 18 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral
contra la LGTBIfobia y la Discriminacién por Razén de Orientacion e Identidad
Sexual en la Comunidad de Madrid
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CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES POR APLICACION DE
FORMULAS

N° Descripcion del criterio de valoracion Valoracion

Recursos Humanos: aportar mayor niumero de profesionales de
las categorias requeridas en el PPT:

- Psicologia clinica o medicina. Por cada profesional a tiempo |  Maximo

completo: 5 puntos, o su proporcionalidad a tiempo parcial.
) . ) ) ] 15 puntos
- Otras categorias profesionales; enfermeria, trabajo social o

educacién social. Por cada profesional a tiempo completo: 3
puntos, o su proporcionalidad a tiempo parcial.

Recursos Humanos: aportar profesionales no requeridos en el
PPT, y que suponen una mejora en la prestacion:

- Profesional facultatlyo para el a§esor§m|ento/apoyo tecr.uco.a Maximo
los procesos clinicos y asistenciales con experiencia
acreditada en el tratamiento de adicciones: 3 puntos. S puntos

- Personal de conserjeria: 2 profesionales que den cobertura a
todo el horario de apertura del centro. 2 puntos.

Recursos Humanos: por especializacion de algunos de los

profesionales exigidos en el PPT:

- Por cada Enfermera especialista en Salud Mental: 2,5
puntos. 5 puntos

- Por cada Médico especialista en Psiquiatria, en Medicina de
Familia o en Medicina Interna: 2,5 puntos.

Maximo

Docencia, formacion e Investigacion:

- Oferta de rotacion anual en practicas para la formacién de
trabajo social o educacién social: 0,5 puntos por cada alumno.
Max. 5 puntos.

- Participacion por parte del equipo de profesionales del Centro Maximo
2 en las actuaciones de formacion e investigacion en tratamiento
de Adicciones con jovenes y adolescentes promovidas desde
la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y
Adicciones: 15 puntos.

26 puntos

- Plan de formacién continuada del personal de al menos
60 horas anuales: 6 puntos.

PUNTUACION TOTAL MAXIMA | 51 PTOS.
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Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos
de adjudicacion del contrato.

N° Descripcion de la documentacion técnica a presentar

Recursos Humanos:

- Declaraciéon responsable con la relacion nominal de los profesionales
1 que se ofertan, alfabetizada por categoria laboral, indicando su jornada
de trabajo, junto concopia legalizada de su titulacion oficial homologada
y formacion especifica.

Docencia, formacion e Investigacion:

- Declaraciéon responsable de la entidad licitadora con el niumero de
alumnos en practicas formativas de terapia ocupacional, trabajo social,
educacién social o auxiliar de enfermeria a los que la entidad licitadora se
compromete a ofrecer una rotacién anual en practicas en el centro objeto
del contrato.

- Declaracion responsable relativa al compromiso de la entidad licitadoras
2 de facilitar al equipo de profesionales del Centro su participacién en las
actuaciones de formacién e investigacion en tratamiento de Adicciones
con jovenes y adolescentes promovidas desde la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones.

- Declaracion responsable de la entidad licitadora relativa a su compromiso
de realizar un plan de formacién continuada del personal adscrito a la
ejecucion del contrato de al menos 60 horas anuales de duracién.
Asimismo, debera presentar el Plan de formacion continuada de los 2
afnos anteriores.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se considera que los criterios que sirven de base para la adjudicacién del contrato
cumplen los siguientes requisitos:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

b) Han sido formulados de manera obijetiva, con pleno respecto a los principios de
igualdad, no discriminacioén, transparencia y proporcionalidad y no confieren al
organo de contratacién una libertad de decision ilimitada.

c) Garantizan que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia
efectiva, al acompanarse de especificaciones que permiten comprobar de
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manera fehaciente la informacion facilitada por los licitadores y asi evaluar en
qué medida las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.

La ponderacion escogida (49 % oferta econdmica, 51 % criterios cualitativos
evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas) es conforme a lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 9/2017, en concreto: “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando
sea posible, se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a
caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o
porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las formulas establecidas
en los pliegos”.

Se considera que los criterios cualitativos que sirven de base para la adjudicacion
del contrato garantizan que las ofertas sean evaluadas en condiciones de
competencia efectiva, al acompanarse de declaraciones responsables de las
entidades licitadoras que permiten comprobar de manera fehaciente la
informacion facilitada y asi evaluar en qué medida las ofertas cumplen los criterios
de adjudicacion.

Entre los criterios cualitativos se han incluido criterios de adjudicacion relativos a
los recursos humanos que la entidad adjudicataria se compromete a adscribir a la
ejecucion del contrato, tanto en el numero de profesionales destinados, como en
su grado de especializacion técnica, docencia, formacion e investigacion, criterios
todos ellos vinculados al objeto del contrato y que incide en la calidad del servicio
prestado.

El punto 4 del PPT establece la plantilla minima con que se debe contar para
prestar el servicio en las condiciones establecidas. Sin embargo, un incremento
del numero de profesionales destinados en el centro permitiria un reparto de la
carga de trabajo que incidiria directamente en la calidad del servicio prestado, con
una disminucién de las listas de espera y con mas tiempo disponible para el
ejercicio la labor asistencial por parte de estos profesionales.

Con objeto de no limitar la libre concurrencia e igualdad en la adjudicacién del
contrato, a la plantilla de los profesionales se les exige la titulacion necesaria
minima para la ejecucion del contrato, pero se debe valorar positivamente que se
disponga en el CTA de un facultativo con experiencia acreditada en el tratamiento
de adicciones para el asesoramiento y apoyo técnico a los procesos clinicos y
asistenciales; una mayor especializacion y formacion del personal incide
directamente en la calidad de la prestacion del servicio.

En este mismo sentido se han incluidos criterios de adjudicacion relativos a la
docencia, formacién e investigacién del personal adscrito a la ejecucion del
contrato. Aspectos como la docencia en las rotaciones del personal en practicas,
la participacion en proyectos de investigacion relacionados con el tratamiento de
las adicciones, o la participacion en cursos de un plan de formacién continuada,
inciden en el desarrollo de las carreras de los profesionales implicados, y
contribuyen a su consolidacion cientifica y técnica, lo que finalmente repercutira
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en la calidad asistencial prestada a los pacientes, lo que esta vinculado
directamente con el objeto del contrato.

Por otro lado, es importante que la entidad disponga de un plan de formacion
continuada que ofrezca a los profesionales una formacion que les permita la
actualizacion en los diferentes ambitos relacionados con su campo de
intervencion, formacion que se dirige tanto a la mejora de competencias como al
reciclaje de profesionales. El personal de estos CTA son personal externo al
Sermas y no tienen opcién a la formacién continuada de la Comunidad de Madrid,
por lo que se considera de gran interés que el equipo de profesionales pueda
disponer de un plan de formacion alternativo.

Tanto para el criterio relacionado con el precio como con los relacionados con la
calidad del contrato, se ha aplicado una formula que permite un reparto
proporcional de puntos en funcion de las ofertas presentadas.

En cuanto al criterio que se ha de tomado en consideracién para determinar
cuando nos encontramos ante una oferta incursa en presuncioén de anormalidad,
se valora unicamente el criterio precio dada la discrecionalidad de ofertar el resto
de los criterios cualitativos de valoracion, que de no ser ofertados no le impide al
licitador prestar el servicio objeto del contrato en condiciones de normalidad.

JUSTIFICACION DE NO DISTRIBUIR EN LOTES DEL CONTRATO

La atencién sanitaria del objeto del contrato constituye una unidad operativa y
funcional en la que los distintos servicios asistenciales que se prestan estan
orientados a una misma finalidad, no permitiendo su fraccionamiento en lotes con
el fin de ofrecer una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion y continuidad del
tratamiento

JUSTIFICACION DE EXIGENCIA DE UNA GARANTIA COMPLEMENTARIA

El art. 107 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico establece que, en
casos especiales, el 6rgano de contratacién puede exigir en el pliego de clausula
administrativas particulares que, ademas de la garantia definitiva, el licitador que
vaya a ser propuesto como adjudicatario preste una garantia complementaria de
hasta un 5 por ciento del precio que haya ofertado, IVA excluido. En este mismo
articulo la ley considera que, a estos efectos, constituye un caso especial aquel
en el que la oferta presentada por el adjudicatario resultara inicialmente incursa
en presunciéon de anormalidad.

La prestacion del servicio en los Centros de Tratamiento de Adicciones son una
herramienta importante para el diagnostico y tratamiento a personas con
trastornos adictivos, a fin de lograr su deshabituacién, y su interrupcién podria
tener consecuencias negativas en la evolucién de la enfermedad dadas las
especiales caracteristicas de este tipo de pacientes. En este sentido se deben

tomar todas las medidas que puedan garantizar su continuidad y buena ejecucion,
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y entre ellas, el art. 107 de la LCSP nos permite establecer en el pliego de
prescripciones administrativas particulares del expediente de contratacién que el
licitador que vaya a ser propuesto como adjudicatario preste una garantia
complementaria del 5 por ciento del precio de su oferta, IVA excluido, si su oferta
resulta inicialmente incursa en presuncion de anormalidad, lo que se considera
indicado en este caso.

JUSTIFICACION DE LA EXIGENCIA DE UN SEGURO DE
RESPONSABULIDAD CIVIL

Durante la ejecucion del contrato, no garantizar de forma expresa la reparacién
de los dafios que puedan sufrir las personas o las cosas, de modo muy especial
las que constituyan el objeto mismo de la prestacion, puede tener consecuencias
negativas en la continuidad y seguridad de la asistencia a los pacientes, y por este
motivo se entiende que esta suficientemente justificada la necesidad de que el
adjudicatario del contrato cuente con un seguro para cubrir la responsabilidad civil
sobre los dafios causados durante la prestacion del servicio en las personas o en
los bienes muebles e inmuebles objeto de la actividad contratada.

Las coberturas del seguro de responsabilidad civil que se pretende contratar, y
sus limites econdmicos por siniestro, son los que se exige al contrato actualmente
en vigor, y al que el nuevo contrato debe dar continuidad. En este sentido se han
demostrado que ni son desproporcionados ni limitan la concurrencia de licitadores,
ya que han podido ser asumidos por la entidad adjudicataria. Por otro lado, para
determinar el presupuesto base de licitacion del nuevo contrato, como se describe
en la memoria econémica del expediente, se han tenido en cuenta los costes de
caracter general que para la ejecucion del contrato soportan estas entidades,
costes entre los que se encuentra el del seguro de responsabilidad civil requerido

JUSTIFICACION DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y PENALIDADES POR
EJECUCION DEFECTUOSA DEL CONTRATO

En el PCAP se recogen expresamente las penalidades por ejecuciéon defectuosa
del contrato de acuerdo con el régimen de infracciones y penalidades que se
describe.

Las infracciones que se establecen estan relacionadas con incumplimientos de
las obligaciones establecidas expresamente en los pliegos del contrato, tanto de
obligaciones referidas a las condiciones en que los servicios deben ser prestados
para la ejecucion del contrato, como de los requisitos de capacitacion exigidos al
personal que debe realizarlo. A titulo de ejemplo pueden mencionarse la falta de
titulacion o manifiesta incapacidad o negligencia profesional, no acatar las
instrucciones dictadas por la direccion del centro, el trato desconsiderado a
pacientes o familiares, etc.
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Existe una relacion evidente entre la buena ejecucion del servicio y el adecuado
tratamiento y diagnésticos de los pacientes de los Centros de Tratamiento de
Adicciones, que es el fin ultimo perseguido por el contrato, por lo que un
incumplimiento de las obligaciones contractuales que redunde en la calidad de las
prestaciones del servicio debe ser objeto del régimen de penalidades propuesto,
cuya cuantia se ha establecido de manera proporcional en relacion con la
gravedad de la infraccion.

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL DEL SERMAS
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