Ref: 58/483441.9/24

Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y
los cédigos que permitirian acceder al original

Direccion General de Infancia,
******* Familia y Fomento de la Natalidad

Comunidag  CONSEIERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
un
de Madrid ASUNTOS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE ACOGIMIENTO ESPECIALIZADO
EN FAMILIA AJENA (2 LOTES)” CON CARGO A LA DIRECCION GENERAL DE INFANCIA,
FAMILIA'Y FOMENTO DE LA NATALIDAD, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO

l.- OBJETO

El objeto de este contrato consiste en prestar el servicio de acogimiento especializado en familia
ajena, que incluye la difusién, captacion y la valoracion de familias; la revisién de los nifios, nifias y
adolescentes que puedan beneficiarse de esta modalidad de acogimiento; la seleccién y formacién
de familias idéneas y el seguimiento de los acogimientos especializados en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

A los efectos de este pliego, se define acogimiento familiar especializado, conforme al articulo 20.1
parrafo 2° de la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del menor: “El acogimiento familiar
podra ser especializado, entendiendo por tal el que se desarrolla en una familia en la que alguna o
algunas de las personas que integran la unidad familiar dispone de cualificacién, experiencia o
formacion especifica para desempefiar esta funcion respecto de menores con necesidades o
circunstancias especiales, pudiendo percibir por ello una compensacion.

El acogimiento especializado podré ser de dedicacién exclusiva cuando asi se determine por la
Entidad Publica por razén de las necesidades y circunstancias especiales del menor en situacién
de ser acogido, percibiendo en tal caso la persona o personas designadas como acogedoras una
compensacion en atencioén a dicha dedicacién.”

El servicio objeto de este contrato esta dividido en dos lotes:

Lote 1: Servicio de acogimiento especializado en familia ajena de especial dedicacién (AFE-ED).
Lote 2: Servicio de acogimiento especializado en familia ajena de especial preparacion (AFE-EP).

Il.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:
El presente contrato tendra como objetivos especificos:

e Promover, sensibilizar e informar sobre el acogimiento especializado en familia ajena.

e Evaluar a las familias que se ofrezcan para el acogimiento familiar especializado y
proponer la aceptacion de su ofrecimiento por la Comision de Proteccién de Infancia y
Adolescencia como entidad de proteccién de la Comunidad de Madrid.

e Revisar y actualizar la situacion de los niflos, nifias y adolescentes susceptibles de
beneficiarse de esta modalidad de acogimiento en familia ajena, previamente derivados
desde la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad

e Proponer a la Comision de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, la asignacién de las
familias adecuadas para el acogimiento especializado de cada uno de los nifios y nifias
que participen en este progrma.

Disefio, ejecucion y seguimiento de los procesos de intervencion
Formacién inicial y continua de las familias acogedoras

e Apoyar e intervenir con los menores acogidos para favorecer sus competencias

emocionales y personales.
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lil.- PERFIL DEL USUARIO
1. MENORES

Sera competencia de la Comision de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad
de Madrid, tutora legal de los menores en situacion desamparo, la determinacion de los nifios,
nifas y adolescentes (NNA) que precisen ser atendidos a través del Servicio de Acogimiento
Familiar Especializado, asi como la decisién de dar por finalizada la intervencion y cualquier otra
decision relevante que afecte al proceso de acogida.

La entidad adjudicataria se encargara de la revision y actualizacion periédica de los NNA que
hayan sido derivados al programa por el Area de Adopcion y Acogimiento Familiar, pero que
continten a la espera de una familia adecuada a sus necesidades.

El servicio estara dirigido a los menores con medida de proteccion que requieren una atencioén
psicoeducativa especializada, individualizada y permanente. Se consideran posibles menores
beneficiarios de un acogimiento especializado los siguientes perfiles:

a) Grupos de tres 0 mas hermanos.

b) discapacidad reconocida.

c) problemas de salud que conlleven dificultades en la autonomia personal o requieran
cuidados especializados para su adecuada atencion.

d) problemas de conducta, adaptacién social y/o emocional que dificultan su plena
integracion familiar y social.

e) otras necesidades especiales, apreciadas por la Comision de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

2. FAMILIAS ACOGEDORAS ESPECIALIZADAS
El programa atendera inicialmente los acogimientos especializados en vigor al inicio del contrato.

La entidad adjudicataria suscribird contratos laborales (lote 1) o mercantiles (lote 2) con los
acogedores o acogedoras especializadas con una duracion equivalente al periodo de acogida,
incluyendo la fase de adaptacién. En caso de suspension del acogimiento familiar, se mantendra
la intervencién de la familia acogedora especializada hasta su integracion en el entorno de
convivencia alternativo.

Corresponde a la entidad adjudicataria asumir los gastos derivados de la contratacion de estas
personas, asi como del abono de los gastos derivados de esa contratacion.

Los acogedores especializados tendran derecho al cobro de la prestacion econémica para cubrir
los gastos de manutencion conforme a la normativa vigente en la Comunidad de Madrid.

Cada acogedor o acogedora especializada podra acoger de forma simultdnea uno o dos nifios,
nifias o adolescentes, pudiendo ampliarse este nimero en casos de grupo de hermanos.

Estos acogimientos podran ser, en cuanto a su temporalidad, temporales o permanentes.

3. OTRAS SITUACIONES
Podran plantearse otras situaciones a criterio de la DGIFFN, entre otras:

e Acogimientos secuenciales o intermitentes: se trata de situaciones en las que la acogida
familiar se combina con momentos de convivencia del nifio, nifia o adolescente con su
familia de origen. Se aplica cuando se estan llevando a cabo intervenciones destinadas a
la capacitacién de las figuras parentales con vistas a la plena integracién de la persona
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menor de edad en su familia de origen. Para su desarrollo se articulara previamente un
modelo desde la DGIFFN para aplicarlo en los casos en los que se plantee un proceso de
transicion hacia una reunificacion con la familia de origen, garantizando durante ese
proceso un apoyo de la familia acogedora especializada por un plazo determinado, sujeto
a un plan especifico y al cumplimiento de unas funciones técnicas.

e Acogimientos de apoyo: todas las familias participaran como familias de apoyo de otras
familias del programa, desarrollando espacios de encuentro a nivel formal e informal. En
caso de situaciones de crisis o necesidad de respiro, la familia de apoyo podra atender al
nifio, nifa o adolescente acogido por otra familia durante un periodo maximo de una
semana.

En aquellos casos en que, finalizado el acogimiento familiar especializado tras alcanzar la mayoria
de edad, se considere que el o la joven puede beneficiarse de un acompafiamiento del equipo
técnico de este programa en su transicion a la vida adulta, se habilitara un programa de autonomia
con objetivos y acciones a desarrollar durante el tiempo sefialado, no pudiendo superar la edad de
21 afios. La persona joven participante en este programa debera cumplir con las condiciones
establecidas en un contrato de participacion elaborado al efecto.

IV- REGIMEN DEL SERVICIO (DERIVACIONES Y AMBITO DE ACTUACION):

El Area de Adopcién y Acogimiento Familiar de la DGIFFN determine si procede la atencién de
una situacién desde este programa y derivara el caso a la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria debera garantizar que el equipo de apoyo técnico de respuesta a las
eventuales necesidades planteadas de lunes a viernes, en horario de mafiana y tarde, y debera
también establecer un sistema de atenciéon para fines de semana y dias festivos que permita
atender las eventuales situaciones de urgencia que pudieran presentarse. Igualmente, las
personas que realicen funciones de supervision de visitas deberan realizar parte de su jornada en
sabados y festivos (calculando un 10% de su jornada en festivos).

El servicio debe quedar garantizado durante todo el afio teniendo que prever y dar respuesta la
entidad adjudicataria a la cobertura de las situaciones de baja que se pudieran dar.

Se garantizara que los encuentros para el seguimiento de las personas menores de edad, familias
de acogida y familias de origen se lleva a cabo en horarios que interfieran lo menos posible en la
vida cotidiana y actividades regulares de esas personas, haciendo compatible ese seguimiento
con la asistencia de la persona menor de edad al centro educativo y de las personas adultas a sus
respectivos trabajos.

La entidad adjudicataria debera facilitar el desplazamiento de sus profesionales a fin de dar
respuesta adecuadamente a las actuaciones requeridas. lgualmente, les dotara de los recursos
materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo (telefonia, informatica, etc.)

Asimismo, debera garantizar un sistema de atencién para actuaciones extraordinarias no descritas
en apartados anteriores, resultantes de posibles situaciones de urgencia o crisis sobrevenidas
(gestion de traslados, intensificacion del seguimiento de situaciones criticas, agilizacion de
tramites ordinarios, asistencia a reuniones no programadas...).

Salvo situaciones excepcionales valoradas por parte de la DGIFFN, la entidad adjudicataria tratara
de que haya los minimos cambios de personal responsable en la atencién de las personas
usuarias.

La entidad adjudicataria aportara la totalidad de los medios y materiales necesarios para facilitar

una atencion adaptada a las condiciones del servicio, entre los que se encuentren los locales,
material informatico, telefonico, etc. adecuados para el desarrollo de sus funciones.
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V.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

A) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL:

El Servicio de Acogimiento Familiar Especializado comprende la realizacion de los siguientes
programas:

Seleccién de los NNA participantes conforme a los perfiles definidos en el apartado 11l del
presente pliego.

Captacién, Evaluacién, Formacion y Acompafiamiento de las personas acogedoras
especializadas. Este programa asume las funciones para la captacién y contratacion por
parte de la entidad adjudicataria de las personas acogedoras familiares especializadas que
se ofrecen para acoger a niflos, nifias o adolescentes (en adelante NNA), para lo cual
realizara la busqueda activa de posibles familias acogedoras especializadas, su
evaluacion y seleccion para garantizar que son personas adecuadas y con las
competencias requeridas para este tipo de acogimiento, programara y llevara a cabo la
formacidn inicial y el apoyo de las personas acogedoras durante el periodo de adaptacion
del NNA.

Seguimiento y Apoyo Técnico al acogimiento familiar de personas menores de edad. Este
programa tiene dos elementos:

o En primer lugar, la funcién misma del acogimiento familiar, como guardadores del
menor, llevada a cabo por acogedores y acogedoras especializadas, con
diferentes requisitos y competencias en funcién del perfil de nifio, nifia o
adolescente a acoger.

o En segundo lugar, el acompafiamiento técnico para la verificacion de que el
acogimiento se lleva a cabo en términos satisfactorios para las personas
beneficiarias, garantizando un adecuado proceso de adaptacién e integracion de
la persona menor de edad con las personas acogedoras familiares especializadas
y del acogimiento constituido, comprobando su adecuada atencién durante todo el
tiempo que dure el acogimiento familiar, proporcionando herramientas y
orientaciones para el cumplimiento del Plan de Caso, asi como prestando apoyo
y seguimiento a la familia de origen del nifio o nifia acogida.

Planificacién, Gestién, Coordinacién y Evaluacién. Garantiza que las actividades a

desarrollar se ejecutan con la calidad requerida, coordina las actuaciones con la DGIFFN y
otras instituciones; se responsabiliza de la gestion administrativa de los expedientes,
elaborando las propuestas correspondientes y realiza la evaluacion del Servicio.

B) DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS:

B.1. Seleccion de los NNA participantes:

Se realizaran las siguientes actuaciones:

Revision de la situacién de los NNA participantes en el programa de acogimiento
familiar especializado, derivados por el Area de Adopcidn y Acogimiento Familiar,
emitiendo los correspondientes informes con una periodicidad minima semestral con el fin
de realizar una seleccion adecuada de las familias acogedoras especializadas.
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Coordinacion periodica con los centros residenciales donde se encuentran los NNA
participantes en el programa en tanto no se selecciona una familia adecuada para ellos,
con el fin de actualizar su situacion social y médica conforme a las tipologias previstas en
el apartado Il de este pliego, asi como los posibles cambios en el PIF.

La seleccion de los NNA se realizara en una Comision mixta de seleccion formada por
dos representantes de la entidad adjudicataria y dos representantes de la DGIFFN,
conforme a los dos modelos de acogimiento especializado previstos en el presente pliego
para los diferentes perfiles de NNA participantes:

- Lote 1 AFE ESPECIAL DEDICACION: Esta modalidad de acogimiento
especializado esta prevista para NNA de 0 a 17 afios correspondientes a
las tipologias a) o b) indicadas en el apartado Ill de este pliego.

- Lote 2 AFE ESPECIAL PREPARACION: Esta modalidad de acogimiento
especializado esta prevista para NNA de 7 a 17 afios correspondientes a
las tipologias a), b) c), d) o e) indicadas en el apartado Il de este pliego.

Se informara a la Comision de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de la seleccion
de los NNA participantes para cada uno de los lotes y de aquellos NNA cuya participacion
haya sido descartada su participacion por la Comision mixta de seleccion, mediante el
correspondiente informe debidamente motivado.

B.2. Captacion, Seleccion, Formacion y Acompainamiento de las personas acogedoras
familiares especializadas:

Se realizaran las siguientes actuaciones:

Captacion de los o las acogedoras familiares especializadas: realizacién continuada
de acciones destinadas a dar publicidad al programa y a captar personas interesadas en
participar en él (comunicacion permanente con servicios de empleo, difusién, campanas,
etc.) y participaciéon en camparias organizadas por la DGIFFN.

Evaluacidn-seleccion de las familias acogedoras especializadas: realizacion de un
estudio psicosocial destinado a evaluar la adecuacién de la persona candidata para el
acogimiento familiar especializado, asi como de su entorno familiar y social. Realizacion
de una propuesta de aceptacioén, indicando las caracteristicas, asi como el numero
maximo de las personas menores de edad que pueden acoger (no superior a dos,
excepto si se trata de un grupo de hermanos). Son requisitos minimos para poder
acceder a la funcion de acogedor o acogedora especializada:

- Lote 1 AFE ESPECIAL DEDICACION: Parejas o familias monoparentales
que acrediten experiencia en el &mbito de la infancia y la adolescencia y
poder ofrecer uno de ellos dedicacion exclusiva para la atencion de los
NNA acogidos.

- Lote 2 AFE ESPECIAL PREPARACION: Parejas o familias
monoparentales debiendo disponer de la titulacion y formacion especifica
requerida, acreditar experiencia en el ambito de la infancia y la
adolescencia y poder ofrecer una disponibilidad plena al acogimiento.

En ambos casos, las familias interesadas deberan conocer el trabajo comunitario y en
red, haber recibido el curso de formacion inicial, disponer de una vivienda adecuada,
los medios materiales necesarios (internet, ordenador, etc.) para el desarrollo de las
funciones técnicas, ademas de los requisitos generales previstos en la Ley 4/2023, de
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22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

La evaluacion afectara a todos los miembros de la unidad familiar que conviven con la
o las personas que se ofrecen para el acogimiento familiar.

e Formacion de los o las acogedoras familiares especializadas. Disefio y realizacion de
una formacion inicial para las personas candidatas al acogimiento familiar especializado a
los efectos de que puedan obtener su acreditacion como acogedor/acogedora
especializada, si no dispusieran de ella. Se presumira que disponen de dicha formacién si
tienen ya un acogimiento familiar en vigor.

e Acompaiamiento _individual y grupal: realizacion de grupos de reflexion y analisis,
destinados a compartir de forma confidencial las experiencias de los y las acogedoras
especializadas, afrontar las dificultades que se presenten y reflexionar sobre la propia
practica.

e Planificacién de la atencién de las personas menores de edad en periodos de
formacién, bajas por enfermedad y momentos de respiro: Desarrollar y llevar a cabo
un programa de relevo que sirva de apoyo a los acogedores especializados en aquellos
momentos en los que necesiten/soliciten que otra persona se haga cargo de la persona
menor acogida.

B.3. Seguimiento y Apoyo Técnico al acogimiento familiar especializado de personas
menores de edad.

El acogimiento familiar especializado se integra en un proyecto global de proteccién a la persona
menor de edad, que comprende la evaluacion de las necesidades del acogimiento y del menor,
con especial atencién a su familia de origen. Este proyecto se concreta en un Plan Individual de
Atencidn, que se revisa periodicamente en colaboracién con la entidad adjudicataria del servicio
de acogimiento especializado y la DGIFFN.

Este programa engloba dos elementos:
B.3.1. El acogimiento especializado en familia ajena:

Mediante la funcion de acogida se trata de dar respuesta a través de acogedores o acogedoras
especializadas a distintas necesidades de la persona menor de edad:

« NECESIDADES BASICAS: cobertura de las necesidades de alimentacion, suefio, higiene,
vestido, desplazamientos, aspecto personal, seguridad, autonomia y preparaciéon para la
vida adulta.

« DE SALUD: cobertura médico- sanitaria completa que se realizara preferentemente
mediante los recursos del Sistema Madrilefio de Salud. Durante el tiempo de acogida se
recabaran los informes médicos necesarios para llevar un seguimiento sistematico de las
personas atendidas.

+ EDUCATIVO-AFECTIVAS: apoyo emocional, atenciéon educativa, socializadora vy
rehabilitadora de las experiencias traumaticas sufridas. Seguimiento terapéutico.
Garantizar, en la medida que lo permita el desarrollo de sus facultades, que conozca y
entienda los motivos de la separacion respecto a su familia y su incorporacién a una
familia de acogida, facilitando su participacion activa en el proceso de toma de decisiones
que le atarfien y realizando una evaluacién de su adaptacion personal y social. Favorecer
su integracion en la familia de acogida en funcion de su edad y de sus necesidades.
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* FAMILIARES: Fomentar la conservacion de la identidad familiar de las personas menores
acogidas, como elemento basico de su identidad personal y de su adecuado desarrollo,
independientemente de que el objetivo de la atencion sea la reunificacion familiar, la
integracion en otra familia o la preparacién para la independencia. Incluye, en su caso, el
acompafiamiento en las relaciones y contactos con los miembros de su familia de origen.

« ESCOLAR-LABORALES: identificacion del nivel académico y de sus dificultades de
aprendizaje; localizacion de intereses, aptitudes y motivaciones; garantizar su
escolarizacién y la prestacion de cuantos apoyos especificos precise para la mejora
continua de los resultados académicos. Relacion con profesionales del ambito escolar
para garantizar una adecuada integracion y participacién en las actividades escolares.
Promover la preparaciéon hacia un proceso de autonomia mediante la adquisicion de
conocimientos y herramientas para la inserciéon sociolaboral.

« SOCIALES: atencion para el desarrollo del bienestar social de la persona menor de edad.
Se promovera su participacion en recursos comunitarios de ocio y tiempo libre, y su
socializacién en ambientes normalizados

Los acogedores y acogedoras especializados asumen los derechos y deberes legalmente
establecidos (Articulo 20 bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor).

En su desempefio como acogedores o acogedoras especializadas desarrollaran las siguientes
funciones:

e Los acogedores y acogedoras especializadas conoceran y seguiran los
procedimientos que rigen la atencién a las personas menores de edad tuteladas por la
Comision de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid,
asi como los procedimientos y documentacion del Programa de Acogimiento Familiar
Especializado, asumiendo y poniendo en practica los criterios de funcionamiento alli
reflejados.

¢ Los acogedores especializados y sus parejas participaran en el seguimiento del
acogimiento, a realizar bien en la sede del servicio o en el propio domicilio.

¢ Se mantendra un proceso continuo de intercambio de informacion y comunicacién
con el seguimiento técnico que se desarrolla desde el programa de apoyo técnico,
siguiendo las orientaciones establecidas.

¢ Participaran principalmente en el desarrollo y evaluacién continua de un plan
educativo individualizado con el chico o la chica acogida, sujeto a las orientaciones
establecidas en el Plan de Individualizado de Proteccion y por parte de las
profesionales que llevan a cabo el seguimiento global del caso.

¢ Los objetivos sobre la intervencién con los nifios, nifias y/o adolescentes se
planificardn de manera compartida con las profesionales que realizan el seguimiento,
garantizando que la intervencion se ajuste a la planificacién realizada y promoviendo
los cambios pertinentes.

¢ Promoveran la participacion de la persona menor de edad (y en caso de ser
posible, también de su familia) en el proceso de planificacion y evaluacion, en la
medida de sus posibilidades, facilitandole modelos de referencia que posibiliten una
correcta identificacion en su proceso evolutivo.

¢ Se realizara la elaboracion del informe de evolucion del caso con los tiempos
establecidos en cada caso y de las herramientas planteadas desde el programa,
pudiendo sugerir propuestas técnicas y de revision de medidas, que seran
contrastadas con el equipo técnico.

¢ Deberan mantener una comunicacion estructurada y periddica con la familia de
origen del chico o chica que se establecera desde el programa que permita que
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cuenten éstos con la informacion sobre la evolucién o los contenidos basicos sobre la
situacion de sus hijos

« Se relacionaran y coordinaran con los recursos que intervengan con la persona
menor de edad, trasladando la informacién al Programa de apoyo técnico.

¢ Participaran en las reuniones semanales de acompafamiento, asi como a las
reuniones de revision de plan de caso o de coordinacion con otros profesionales que
intervienen con la persona menor de edad y otros miembros de su familia.

¢ Toda la familia de acogida podra participar en talleres, espacios de encuentros
grupales a estructurar desde el programa.

B.3.2. El Apoyo Técnico del acogimiento especializado en familia ajena:

Los y las profesionales del equipo de apoyo técnico se constituyen en técnicos referentes de caso
de los nifios, nifias y adolescentes que participan en este programa.

El equipo técnico se constituye como un equipo multiprofesional cuyos miembros participan en el
conjunto de las funciones aqui descritas:

e Preparacion y puesta en marcha del proceso de adaptacion de la persona menor de edad
con la familia acogedora especializada:
B Presentacion del caso a la familia acogedora
B Reunion en red para planificar preparacién y/o adaptacion
B Propuesta a la comisién de proteccion a la infancia de asignaciéon para el
acogimiento
B FASE DE ADAPTACION:
e  Preparacién de la familia bioldgica con el objetivo de obtener el
permiso emocional al nifio por parte de los padres.
e Preparacion del nifio, nifia, adolescente con el objetivo de trabajar
duelo, temores, nuevos objetivos AFE,
e Elaboracién de calendario de adaptacion conjunto con los
recursos intervinientes
e Organizacién de la despedida y cierre desde los recursos previos
con el nifio.
e Apoyo diario a la Familia de acogida especializada (FAE)
B Elaboracion de informes para la constitucion del acogimiento

e Apoyo-Seguimiento técnico durante toda la duracién del acogimiento familiar (incluyendo
apoyo en procesos de emancipacion):

B Orientar técnicamente la intervencion a desarrollar con la persona menor de
edad acogida.

B Aportar herramientas a las familas acogedoras para desarrollar
adecuadamente su funcién.

B Ofrecer orientacion psicolégica sobre aspectos a tener en cuenta en todas
las intervenciones.

B Planificar la intervencion y desarrollarla de manera complementaria con la
familia de acogida especializada.

B Planificar y desarrollar la intervencion con la familia de origen de la persona
menor de edad.

B Realizar funciones de intermediacion entre la familia de origen y la familia
acogedora especializada.

B Elaboracién de los planes individualizados de proteccién (PIP) e informes de
seguimiento.

La autenticidad de este documento se puede compi
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Pégina 8 de 16



Direccion General de Infancia,
******* Familia y Fomento de la Natalidad

O CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
o aad  ASUNTOS SOCIALES

e Formacién continua de los o las acogedoras familiares especializadas. Disefio y
realizacion de una formacion continua para las familias acogedoras durante toda la
duracion del acogimiento familiar.

B.4. Programa de planificacion, gestion, coordinacion y evaluacién:
La entidad que resulte adjudicataria debera realizar las siguientes actuaciones:

e Dirigir al equipo del Servicio de Acogimiento Familiar Especializado en coordinacién con la
DGIFFN.

e Programar y coordinar las reuniones con las familias acogedoras especializadas, con un
orden del dia determinado, destinadas a tratar sobre el desarrollo del acogimiento
especializado.

e Disefar, planificar y ejecutar las actividades del acogimiento especializado que sean
necesarias para su buen desarrollo.

e Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personales, asi como la
entrega de la documentacién a la DGIFFN, conforme a las instrucciones y procedimientos
de la DGIFFN.

e Coordinar sus actuaciones con las entidades encargadas de la implantacion del
acogimiento especializado y la DGIFFN.

e Realizar la evaluacién anual del servicio y elaborar la memoria correspondiente, conforme
a las instrucciones de las entidades encargadas de la implantacion al acogimiento
especializado y la DGIFFN.

e Disefiar, planificar y desarrollar un plan de formacién continua del equipo técnico.

e Realizar la contratacion laboral (Lote 1) o mercantil (Lote 2) de los y las acogedoras
especializadas.

La entidad adjudicataria debera comunicar con antelacién y por escrito, a la DGIFFN, cualquier
proyecto de publicaciéon, celebracion de jornadas, congresos u otro tipo de actuacion de
transcendencia exterior, que debera, asimismo, ser autorizado expresamente antes de llevarse a
cabo.

De acuerdo con el articulo 308 de la LCSP, la propiedad intelectual de todos los informes,
materiales y publicaciones elaborados en el ambito de desarrollo del servicio sera de la
Comunidad de Madrid y deberan estar a disposicion de la misma, pudiendo ejercer sobre los
mismos el derecho de explotacion, que comprendera la reproduccion, distribucién, divulgacion,
comunicacion, publicacion y transformacion.

V.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los medios materiales y personales necesarios para el funcionamiento del servicio seran
aportados por la entidad adjudicataria de cada uno de los dos lotes, que debera mantener sus
instalaciones y edificios en las condiciones de seguridad, salubridad e higiene precisas conforme a
las disposiciones legales aplicables.
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1.MEDIOS MATERIALES
A) LOCAL

El adjudicatario debera contar con un local habilitado por cada uno de los lotes, que permita
celebrar reuniones con las familias acogedoras especializadas y en el que se puedan desarrollar
las visitas de los menores acogidos con sus familias biologicas.

El mantenimiento, conservacion y consumo de los suministros, agua, electricidad, gas,
comunicaciones, etc., sera a cargo del adjudicatario, asi como los impuestos y tasas que graven la
actividad, si los hubiera, incluida la Tasa de Residuos Urbanos de Actividades (TRUA).

El mobiliario y enseres necesarios para el ejercicio de la actividad seran provistos y mantenidos
por el adjudicatario.

El adjudicatario deberad contar necesariamente con todos los medios materiales adecuados y
suficientes para la prestacion del servicio: mobiliario, enseres, medios de comunicacién e
informaticos y ofimaticos suficientes, acceso a internet, etc.

B) SISTEMAS INFORMATICOS Y CONTROL

Sin perjuicio de lo establecido en relacion a la proteccion de datos personales en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en el plazo maximo de dos meses desde la formalizacion
de contrato, el adjudicatario debera dotarse de un sistema informatico de gestion en el que se
contendra la informacion relativa a las familias acogedoras y los menores acogidos que son objeto
de su trabajo.

Asimismo, debera contar con los necesarios mecanismos de seguridad informatica y de control de
acceso.

Este sistema de gestiéon, en cumplimiento de la Disposicién Adicional 12 de la Ley Organica
3/2018, debera aplicar las medidas técnicas y organizativas de seguridad a los tratamientos de
datos personales que correspondan en el Esquema Nacional de Seguridad, conforme a la
determinacion de riesgos y a lo establecido en el Anexo al contrato de “Encargo de Tratamiento de
datos”.

2.MEDIOS PERSONALES

A) EQUIPOS TECNICOS PROFESIONALES PARA CADA UNO DE LOS DOS LOTES:
Composicién, experiencia, bajas y sustituciones.

Todo el equipo técnico debera acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 57
de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia. A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia mediante
la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales,
regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el contratista queda
obligado a la inmediata sustitucién de aquellos empleados que puedan quedar afectados de
manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

La entidad adjudicataria debera contar con un equipo técnico suficiente y adecuado para realizar
las tareas que se le encomiendan. En todo caso, debera contar, al menos, para cada uno de los
dos lotes con un coordinador, dos psicélogos y un educador social. Teniendo en cuenta la
naturaleza de las actividades concertadas, el adjudicatario podra elegir la forma de vinculacion
juridica con el personal que elija para el desarrollo de las actividades, pudiendo hacerlo por
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contratacién laboral o cubriendo honorarios profesionales de especialistas siempre que
efectivamente se preste el servicio adecuadamente.

En el supuesto de que los profesionales adscritos al servicio no estén sujetos a sigilo por su
codigo deontologico profesional, el adjudicatario debera de exigir de su personal el compromiso
expreso de confidencialidad sobre los datos personales tratados de la familia y el menor, durante
toda la vida del contrato, incluso después de finalizar la actividad.

Todos los profesionales técnicos cuyos servicios utilice el adjudicatario deberan poseer la debida
titulacién académica, en particular, se requiere para cada uno de los lotes:

e 1 persona que ejerza la coordinacién a jornada completa: sera una persona con titulacién
universitaria de Grado o Licenciatura en psicologia y formacion especializada en
proteccion a la infancia y a la adolescencia y gestién de programas o recursos de
intervencion social. Desarrollara funciones de coordinacion del equipo profesional y
ejercera la interlocucién con la DGIFFN.

e 2 psicologos a jornada completa. Se situardan como referentes de los acogimientos
familiares del Servicio, realizando labores de seguimiento y elaborando los documentos
técnicos relacionados con los mismos.

o 1 Educador social a jornada completa. Realizara labores de manera compartida con los
psicologos, especialmente, la valoracion psicosocial y el régimen de visitas. Debera
poseer, preferentemente la titulacion de grado en educacion social o la habilitacion
correspondiente emitida por alguno de los Colegios Profesionales de Educadores
Sociales. En su defecto, podran estar en posesion de formacion universitaria (media,
superior o de grado) en materias propias o relacionadas con la intervencion social.

El equipo técnico sera apoyado con personal administrativo a media jornada con titulacion en
Ciclo Superior en Administracion o equivalente a media jornada.

En cuanto a la experiencia del equipo técnico, todos los profesionales que constituyen el equipo
técnico adscrito a la ejecucién del contrato acreditaran al menos 2 afios de experiencia de trabajo
en el ambito del acogimiento en familia ajena; todo ello acreditado, mediante la presentacién de
contratos de trabajo y/o certificado de servicios o trabajos realizados.

El tiempo de trabajo acreditado de experiencia tendra que ser igual o superior a 24 meses, aunque
no sean consecutivos, dentro de los ultimos 7 afios.

Las empresas licitadoras suscribiran un compromiso de adscripcion en relacion con la experiencia
exigida.

En cuanto a la dependencia del personal del equipo técnico y administrativo, en ningun caso ni
circunstancia la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el adjudicatario o su
personal y la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad. El personal que
preste servicio en el cumplimiento de este contrato, dependera laboralmente de la empresa que
resulte adjudicataria, quien asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo, y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder
de direccion inherente a todo empresario.

En particular, estara obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, al
cumplimiento del Convenio colectivo aplicable y a las restantes responsabilidades derivadas de la
legislacion laboral vigente, como la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones
de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las
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obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre
empleado y empleador, quedando la Administracion libre de toda responsabilidad. No obstante,
esta podra exigir en cualquier momento a la entidad adjudicataria que acredite el debido
cumplimiento de dichas obligaciones.

La entidad remitira al Area de Adopcidn y Acogimiento Familiar de la DGIFFN, al inicio de la
ejecucién del contrato, informacion actualizada del personal correspondiente, mediante el
protocolo de plantilla de personal facilitado al efecto que contenga como minimo los siguientes
datos: nombre y apellidos, categoria, tipo de contrato, jornada laboral y antigiedad, asi como la
informacion curricular necesaria (titulacion) que permita evaluar la profesionalidad de las personas
que prestaran el servicio.

En caso de que deba ser sustituido cualquier técnico una vez iniciada la prestacion del servicio, la
adscripcion al puesto de un nuevo profesional debera ser comunicada previamente a la DGIFFN a
los efectos de comprobar que cumple con la solvencia técnica establecida en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para el personal.

En los supuestos de baja por enfermedad o suspensién del contrato de trabajo de alguno de los
trabajadores contratados, si los hubiera, el adjudicatario debera proceder a sustituir en el pazo
maximo de 10 dias habiles a los trabajadores titulares, previo cumplimiento de los requisitos de
supervision y aprobacion por la DGIFFN, segun los parrafos anteriores.

Durante la jornada de trabajo, cada trabajador deberd ir en todo momento debidamente
identificado como empleado de la entidad adjudicataria. El medio de identificacion sera elegido v,
en su caso, costeado por la entidad adjudicataria, consistiendo preferentemente en una tarjeta
identificativa donde conste el nombre del trabajador y de la empresa, que se llevara siempre en
lugar visible.

De acuerdo con el articulo 308.2 de la LCSP, a la extincion del presente contrato, no podra
producirse en ningun caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la entidad contratante.

B). - FAMILIAS ACOGEDORAS ESPECIALIZADAS:

1.- LOTE 1: Para el acogimiento de las personas menores de edad que en cada caso sea
necesario, la entidad adjudicataria encargara dicha tarea a acogedores o acogedoras
especializadas, con los cuales se suscribira un contrato laboral por cuenta ajena. Seran requisitos
de las familias que se ofrezcan para un acogimiento especializado de especial dedicacion:

a) Dedicacion exclusiva: el acogedor que asuma las funciones especializadas no podra realizar
ninguna otra actividad laboral remunerada.

b) Experiencia acreditada en el ambito de la infancia y la adolescencia y conocer el trabajo
comunitario y en red,

c)Disponer de una vivienda adecuada y los medios materiales necesarios (internet, ordenador,
etc.) para el desarrollo de sus funiones técnicas.

d) Disponer de una formacion especifica complementaria que resulte adecuada y les capacite para
desempefar las responsabilidades que implica el acogimiento familiar respecto de personas
menores de edad con necesidades o circunstancias especiales, de forma que les permita a las
personas acogedoras proporcionarles el apoyo y la atencién especifica (rehabilitadora, terapéutica
o de otro tipo) que resulte necesaria en atencion al interés superior del menor.

Dicha formacion especifica debera ser proporcionada, de forma directa o indirecta, mediante
profesionales expertos o entidades colaboradoras, a cargo de la entidad prestataria del servicio,
caso de que no dispusieran de ella en fechas recientes. Se presumira que los y las acogedoras
que cuenten con un acogimiento especializado en vigor al inicio del contrato disponen ya de dicha
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formacién reciente y, por tanto, salvo prueba en contrario, estaran exentas de realizar la formacién
inicial.

La entidad adjudicataria abonara al acogedor especializado el salario correspondiente a partir de
la formalizacion del contrato de acogimiento especializado en familia ajena, pudiendo incluir el
periodo de adaptacion y sin que sea preciso haber iniciado la convivencia definitiva del NNA con
su familia acogedora especializada.

Para el periodo de duracion del presente contrato se prevé llegar a atender de forma simultanea a
10 nifios, nifias o adolescentes. En esta modalidad de acogimiento especializado no podran
acogerse de manera simultanea a mas de un NNA, salvo en los casos de acogimiento de grupos
de hermanos.

2.- LOTE 2: Para el acogimiento de las personas menores de edad que en cada caso sea
necesario, la adjudicataria encargara dicha tarea a acogedores o acogedoras especializadas, con
los cuales se suscribira el correspondiente contrato mercantil de prestacion de servicios. Seran
requisitos de las personas que se ofrezcan para un acogimiento especializado:

a) Contar con una Diplomatura, Licenciatura o Grado en Educacién Social, Magisterio, Enfermeria,
Medicina, Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Antropologia Social
y Cultural, o, en su defecto, otros grados formativos no universitarios o titulaciones relacionadas
con el ambito sanitario, socio—comunitario o socio—educativo.

b) Disponer de una experiencia practica minima de dos afios en el desempefio de funciones en el
ambito sanitario, socio—comunitario o socio—educativo relacionadas con la atencién, cuidado,
educacion o proteccion de personas menores de edad.

c) Disponibilidad plena al acogimiento.

d) Disponer de una formacion especifica complementaria que resulte adecuada y les capacite para
desempefiar las responsabilidades que implica el acogimiento familiar respecto de personas
menores de edad con necesidades o circunstancias especiales, de forma que les permita a las
personas acogedoras proporcionarles el apoyo y la atencién especifica (rehabilitadora, terapéutica
o de otro tipo) que resulte necesaria en atencién al interés superior del menor.

Dicha formacién especifica debera ser proporcionada, de forma directa o indirecta, mediante
profesionales expertos o entidades colaboradoras, a cargo de la entidad prestataria del servicio,
caso de que no dispusieran de ella en fechas recientes. Se presumira que los y las acogedoras
que cuenten con un acogimiento especializado en vigor al inicio del contrato disponen ya de dicha
formacion reciente y, por tanto, salvo prueba en contrario, estaran exentas de realizar la formacién
inicial.

La compensacion econémica por las funciones técnicas a desarrollar por las familias acogedoras
se establecera en base a la cualificaciéon de la persona acogedora conforme a lo establecido en el
pliego de clausulas administrativas particulares y correra a cargo de la entidad adjudicataria que
suscribira el correspondiente contrato mercantil con la persona acogedora, sin que se pueda
minorar dicha compensacion en la oferta econémica.

En el caso de la asignacion econémica por las funciones técnicas a desarrollar por las familias
acogedoras, comenzara cuando se inicie la fase de adaptacion, abonandose el 50% del coste
establecido por este concepto, que pasara a ser del 100% cuando se inicie la convivencia.
Igualmente, en casos de suspension del acogimiento familiar especializado, se abonara el 50% del
coste durante el tiempo que se mantenga la intervencion de la familia acogedora.

En los casos en los que los o las acogedoras especializadas de especial preparacién acojan de
manera simultdnea a dos o mas personas menores de edad, el coste por el desarrollo de las
funciones técnicas de las familias acogedoras se incrementara en un 20% por cada una de las
personas menores de edad adicionales acogidas.
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De acuerdo con la normativa vigente, el acogedor o acogedora especializada realizara sus
funciones conforme a su leal saber y entender y con respecto a las directrices generales recibidas
y con plena disponibilidad, si bien el ejercicio de estas funciones sera compatible con el ejercicio,
por parte de la persona o de las personas acogedoras, de cualquier actividad laboral por cuenta
ajena o propia, incluso en régimen de jornada completa de trabajo. En cualquier caso, esta
compatibilidad debera hacer posible durante todo el tiempo de duraciéon del acogimiento la
asistencia a reuniones, participacion en actividades de seguimiento del acogimiento, asi como la
necesidad de atender situaciones sobrevenidas con la persona menor acogida.

Para el periodo de duracion del presente contrato se prevé llegar a atender de forma simultanea a
10 nifios, nifias o adolescentes de 7 a 17 afios correspondientes a las siguientes tipologias:

e Acogedores o acogedoras con Diplomatura, Licenciatura o Grado universitario: podran
acoger a nifios, nifias o adolescentes correspondientes a las tipologias c), d) o e)
indicadas en el apartado Il de este pliego.

e Acogedores o0 acogedoras con otros grados formativos no universitarios: podran acoger
a nifios, niflas y adolescentes correspondientes a las tipologias a) o b) indicadas en el
mismo apartado.

B) HUELGA LEGAL:

En casos de huelga legal se estableceran por la entidad los servicios minimos que determine la
normativa aplicable, y el coordinador-interlocutor lo comunicara con la antelacion necesaria de ello
al Area de Adopciones y Acogimiento Familiar.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al
servicio, el coordinador-interlocutor debera mantener informado personalmente al Area de
Adopciones y Acogimiento Familiar de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada esta, la entidad adjudicataria debera presentar un informe en el que se indiquen
los servicios minimos prestados y los servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga, el Area
de Adopciones y Acogimiento Familiar valorara la deduccién que corresponda en la factura
correspondiente al periodo en que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se
comunicara por escrito a la entidad adjudicataria para su deduccion en la factura correspondiente
0, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion.

Vil.- COORDINACION, SUPERVISION y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
A) DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La Direccidn de los trabajos correspondera al Jefe de Area de Adopcion y Acogimiento Familiar de
la Subdireccion General de Proteccién a la Infancia de la DGIFFN, quien establecera las
directrices del servicio, determinara y supervisara por si o a través del personal técnico de dicha
Area, los criterios técnicos en la prestacién del servicio y la supervision de las actividades
realizadas.

Al objeto de realizar la evaluacién de la actividad desarrollada por la Entidad Adjudicataria, asi
como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el presente
contrato de Servicios, el Area de Adopcion y Acogimiento Familiar o unidad administrativa
competente, llevara a cabo, a través de sus técnicos, un seguimiento continuo del mismo. A su
vez, y con el objeto de facilitar la comunicacion entre las partes, la Entidad Adjudicataria asignara
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una persona responsable para el seguimiento del contrato, que en todo caso sera el Coordinador
Técnico.

De la supervision realizada se dejara constancia escrita mediante informe técnico con caracter
semestral.

El Contrato de Servicios se ejecutara con estricta sujecion a este Pliego de Prescripciones
Técnicas y al de las Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

El adjudicatario colaborara con la DGIFFN en todos aquellos aspectos en los que se le pida su
colaboracién, siempre y cuando estén relacionados con el objeto del presente contrato.

El adjudicatario sera responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacién del mismo, de acuerdo con lo
estipulado en la LCSP.

Durante la prestacion del servicio se deberan presentar por el equipo técnico de la entidad
adjudicataria los siguientes informes:

Fase de seleccién de los NNA participantes: informes de seleccion de los
NNA participantes para cada uno de los lotes y de aquellos NNA cuya
participacién haya sido descartada su participacién por la Comision
mixta de seleccion.

Fase de evaluacion de familias: informes de evaluacion psicosocial.

Fase de asignacion:

e Informe-Propuesta a la Comision de Proteccién a la Infancia de
asignacion para el acogimiento.
e Informe de presentacién del caso a la familia acogedora.

Fase de adaptacién: Informes para la constitucién del acogimiento

Fase de seguimiento: planes individualizados de proteccion e informes de
seguimiento.

Informes especiales: ademéas de los mencionados, todos aquellos
requeridos por la entidad de proteccion y en particular aquellos que
deban dar cuenta de incidencias importantes de las personas menores
de edad y de sus familias y la intervencion desarrollada al respecto por
el equipo técnico.

Todos los informes y la memoria anual sobre la prestacion del servicio comprenderan y describiran
la poblacion atendida y las caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas y resultados
obtenidos en las intervenciones, asi como medidas a adoptar, atendiendo a las evaluaciones
realizadas.

En la elaboracién de los informes y de la memoria anual, se deberan seguir las directrices que se
establezcan desde la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en cuanto
a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir. Esta memoria anual debera
presentarse, en formato digital, como muy tarde, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente, salvo
la correspondiente al afio de finalizacién del contrato, cuya presentacion coincidird con el dltimo
dia de vigencia del mismo.

En cualquier momento y a requerimiento de los responsables técnicos de la Direccién General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, la Entidad Adjudicataria estara obligada a presentar
cuantos datos estadisticos o sobre el proceso de intervencion de las personas usuarias que se le
soliciten.
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B) COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA.

La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacién o difusion del objeto
del contrato ni emplear la imagen corporativa de la DGIFFN sin previo conocimiento y
consentimiento expreso de esta. Dicho consentimiento correspondera, en su caso, al responsable
del contrato.

Tampoco podra utilizar las imagenes del menor y/o la familia atendida, salvo si recaba el
consentimiento expreso de los mismos para ello.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA,
FAMILIA'YY FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: SILVIA VALMANA OCHAITA - ***6248%%
Fecha: 2024.10.29 17:37

Fdo: Silvia Valmaria Ochaita
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