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1. Objeto

El presente documento tiene como objeto el andlisis y evaluacidon de las
ofertas presentadas a la licitacion para el contrato de servicios de
mantenimiento de las zonas ajardinadas del hospital universitario Ramdn
y Cajal y centros adscritos a adjudicar por procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, (Expte. ST 2024-0-15), segun los criterios
establecidos en el pliego de condiciones administrativas de la presente
licitacién, cuya aplicacidén requiere juicio de valor.

2. Ofertas a valorar

AFANIAS JARDISER
EIFFAGE

EL EJIDILLO VIVEROS
FLOR DE LA TORRE
ILUNION

ISLA VERDE

LA CYCA

PAISAJES SOSTENIBLES

3. Criterios de valoracion por juicio de valor

Segun lo especificado en el PCAP, la metodologia para valorar las
propuestas técnicamente segun juicio de valor se basa en los siguientes
criterios, siendo la ponderacién mdaxima 20 puntos, esto es 20% de los
criterios objetivos de adjudicacion del contrato:

La autenticidad de este documento se puede ¢
https://gestiona.comunidad. madrid/csv
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ITEM | CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN | PUNTUACION
JUICIO DE VALOR MAXIMA
1 Memoria técnica y programa de trabajo 20
e TOTAL 20

La distribuciéon de la puntuacidon se hard de manera proporcional en
todos los aspectos de valoracidn enunciados, atribuyéndole Ila
calificacion de:

e Excelente: 100 % puntuacidon criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio y sobresale del
resto de las ofertas).
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e Notable: 75 % puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas).

e Bueno: 50 % puntuacioén criterio (La oferta cumple las caracteristicas
técnicas de prestacion del servicio y se encuentra en la media de las
ofertas presentadas).

e Insuficiente: 25% puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracion).

e No presenta: 0% puntuacion criterio (La oferta presenta carencias de
las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio que suponen
un incumplimiento del pliego técnico o bien no presenta informacion
suficiente para su valoracion).

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS
4.1. Memoria técnica y programa de trabajo hasta 20 puntos

En este apartado se valorard mediante una memoria técnica y un
programa de trabajo, que incluya los siguientes puntos a evaluar:

e Planificaciéon de los ftfrabajos recogidos en el pliego de
prescripciones técnicas, detallando las técnicas a emplear para la
adecuacion y mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de la jardineria.

e Relacién de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental

e Medidas para la reduccién y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

e Medios organizativos del personal

e Uniformidad

e Disponibilidad del responsable del contrato

e Plan de trabajo sobre la sustitucidon de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

e Informes y asesoramiento

e Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

La autenticidad de este documento se puede ¢
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o AFANIAS JARDISER

e Planificaciéon de los frabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas detallando las técnicas a emplear para la adecuaciéon y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

Aunque se menciona que hay una planificacion técnica, el
documento no proporciona un cronograma detallado de los
trabajos ni una priorizacion de las tareas a realizar, lo que puede
dificultar la organizaciéon y seguimiento de las actividades de
jardineria. El resto de los apartados a valorar, estdn desarrollados de
manera testimonial o con carencias de informacion.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de lajardineria.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Relacion de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

Aunque se indica que se aplicardn productos fitosanitarios, no se
especifican protocolos claros ni frecuencias de aplicacion. Falta un
plan de accién ante plagas especificas o un sistema de monitoreo
continuado

La autenticidad de este documento se puede ¢
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e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Medidas para la reduccion y racionalizacion del consumo de agua 'y
de energia.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Medios organizativos del personal.
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Hay carencia de informacion para realizar el andilisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

Uniformidad.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

Disponibilidad del responsable del contrato.

Hay carencia de informacidn para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

Informes y asesoramiento.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

En base a lo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como NO PRESENTA, la oferta presenta carencias de las caracteristicas
técnicas de prestacion del servicio que suponen un incumplimiento del
pliego técnico o bien no presenta informacion suficiente para su
valoracion correspondiendo 0 % puntuacioén criterio (0 puntos).

o EIFFAGE

Planificaciéon de los trabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuacion y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

La planificacion detallada permite una ejecucion mas eficiente y
organizada, asegurando que el mantenimiento se realice de manera
sistemdatica y programada, lo que reduce las interrupciones en el
funcionamiento del hospital.
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e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

El establecimiento de un inventario de recursos materiales asegura
que se cuenfe con herramientas y equipos adecuados, lo que
mejora la calidad del trabajo y optimiza el uso de los recursos.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de la jardineria.

Implementar un enfoque responsable para la gestion de residuos
minimiza el impacto ambiental, promueve la reufilizacion y el
reciclaje, y contribuye a un modelo de economia circular.

e Relacion de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

La aplicacion de medidas proactivas para el control de plagas,
como el uso de frampas y productos bioldgicos, asegura la salud de
las plantas y arboles, minimizando el uso de quimicos nocivos.

¢ Medidas para la mejora de la calidad medioambiental
Todas las medidas propuestas, desde el uso de especies autdbctonas

hasta técnicas sostenibles de jardineria, confribuyen a un entorno
mds saludable y equilibrado, potenciando la biodiversidad.

e Medidas para la reduccién y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

La adopcién de prdcticas que optimicen el uso de agua y energia
no solo disminuye costos operativos, sino que fambién contribuye a la
sostenibilidad ambiental.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Medios organizativos del personal

Tener un personal bien organizado y capacitado garantiza un mejor
cumplimiento de las tareas, fomentando un ambiente de tfrabajo
colaborativo y eficiente.

e Uniformidad

Se hace una propuesta en detalle de la ropa de trabajo adecuada y
dispondrd de los Equipos de Proteccion Individual (EPI) y Equipos de
Proteccion Colectivos necesarios en materia de seguridad y salud
loboral para el eficaz desarrollo de sus funciones en las
especialidades asumidas.
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Disponibilidad del responsable del confrato

El Jefe de Servicio se designa como la figura clave para la direccion
técnica del contrato de mantenimiento de las zonas ajardinadas del
Hospital Ramén y Cajal, asegurandose el cumplimiento de los
objetivos establecidos y la optimizaciéon de los recursos disponibles.

La presencia constante y la supervision de un responsable aseguran
la calidad del servicio, la coordinacion eficaz de las tareas y la
atencidn rdpida a posibles problemas o necesidades.

Plan de frabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

El plan incluye estrategias para la reducciéon del impacto ambiental,
asegurando una gestion de los residuos generados en la sustitucion
de aspersores y boquillas. Se aplicardn prdacticas de separacion y
disposicion conforme a la normativa medioambiental vigente,
priorizando la reutilizacion de componentes en buen estado y su
reciclaje para minimizar la generacion de desechos.

Al incorporar un plan para actualizar el sistema de riego, se mejora
significativamente la eficiencia en el uso del agua, lo que favorece
la salud de las dreas verdes.

Informes y asesoramiento

La generacién de informes de seguimiento propuesto facilita la
evaluacion del rendimiento y confribuye a la toma de decisiones
informadas, mejorando confinuamente la gestion del
mantenimiento.

Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Las acciones a implementar refuerzan el compromiso del hospital
con la sostenibilidad, mejorando Ila imagen institucional vy
contribuyendo al entorno social y ambiental, incluyendo los
cerfificados que avalan este enfoque.

En base a lo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE, La oferta cumple las caracteristicas técnicas de
prestacion del servicio y sobresale del resto de las ofertas
correspondiendo 100 % puntuacion criterio (20 puntos).

o EL EJIDILLO VIVEROS
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e Planificacion de los trabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuacion y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

Se presenta una planificacion anual con cronogramas y frecuencias
de mantenimiento. No se menciona en detfalle cémo se ajustard la
planificacion en funcidon de eventos inesperados o cambios
estacionales extremos.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Se listan herramientas y maquinaria, priorizando equipos eficientes y
sostenibles. No se especifican claramente las caracteristicas técnicas
de algunos equipos clave ni su impacto ambiental.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de lajardineria.

Se describe la segregacion de residuos y su correcta disposicion.
Falta un plan mdas detallado sobre cémo reducir la generacion de
residuos desde el origen.

e Relaciéon de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

Se incluyen prdcticas de manejo integrado de plagas y control
bioldgico. Se menciona el uso de fitosanitarios de bajo impacto, pero
sin profundizar en medidas preventivas avanzadas.

e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental.
Se promueve el uso de materiales cerfificados y la reducciéon de

productos contaminantes. No se profundiza en indicadores
especificos de impacto ambiental.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Medidas para la reduccién y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

Se menciona la optimizacion del riego y el uso de maquinaria de
bajo consumo. No se detallan medidas innovadoras como sensores
de humedad o sistemas de riego inteligente.

e Medios organizativos del personal.
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Se describe la estructura organizativa y la disponibilidad del personal.
No se menciona un plan de formacidn continua o incentivos para la
mejora del rendimiento.

Uniformidad.

Se contemplan equipos de proteccion individual adecuados para las
temporadas.

Disponibilidad del responsable del contrato.

Se garantiza la disponibilidad del personal de gestion y gerencia. No
se menciona como se gestionardan los imprevistos fuera del horario
laboral.

Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

Se detalla el nimero de unidades a cambiar y la eficiencia
esperada.

No se justifica el criterio de seleccion de las nuevas boquillas o su
impacto en el ahorro de agua.

Informes y asesoramiento.

Se plantea la elaboracion de informes periédicos con seguimiento
del servicio. Falta un sistema de indicadores claros para evaluar la
eficacia de las acciones.

Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Se mencionan certificaciones ambientales y buenas prdacticas. No se
incluyen ejemplos concretos de acciones realizadas en proyectos
anteriores

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como BUENO: 50 % puntuacién criterio (La oferta cumple las

caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas) (10 puntos).

o

FLOR DE LA TORRE

Planificacion de los frabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuacion y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

La autenticidad de este documento se puede ¢
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Se muestra una tabla de planificacion, como sintesis de labores
descritas en el apartado descripcion del servicio.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

La herramienta asignada para llevar a cabo las labores de
mantenimiento de los jardines del Hospital y Centros dependientes se
expone se presentan en un listado adjunto.

Hacer mencién, se hace referencia a herramientas del servicio de
limpieza que no es objeto del contrato.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de lajardineria.

Se indica el transporte a vertedero autorizado del residuo generado.

¢ Relacion de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

El andlisis corresponde a la prospeccioén, diagndstico y tratamientos
fitosanitarios.

e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental.

Las acciones propuestas no se precisan, siendo medidas sin
concretar.

e Medidas para la reduccidon y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

Las medidas consisten en comprobaciones y revisiones del sistema.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Medios organizativos del personal.
Se expone los cometidos del personal adscrito al contrato-
e Uniformidad.

Hay carencia de informacidn para realizar el andilisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Disponibilidad del responsable del contrato.

Un técnico en jardineria serd el que tenga la disponibilidad del
contrato.
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e Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

Se indica que se hard revisidon del sistema.
e Informes y asesoramiento.

Hay carencia de informacidn para realizar el andilisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como INSUFICIENTE: 25 % puntuacién criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracion) (2,5 puntos).

o ILUNION

e Planificaciéon de los tfrabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuaciéon y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

Se adjunta un esquema resumen de la distribucion de |la operativa.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Los medios materiales necesarios se clasifican en:

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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= Vehiculos
* Maquinaria
= Utiles y herramientas

Se muestran tablas adjuntas con los medios.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de lajardineria.

Proponen efectuar la recogida de los residuos generados por la
realizacion de las labores de limpieza de los restos verdes:

= Restos de siegas.
= Restos de poda.
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= Restos orgdnicos de labores de limpieza.
e Relaciéon de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

Sélo se utilizardn productos fitosanitarios en los casos punfuales y de
necesidad para garantizar la salud de la vegetacion.

e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental.

Se hace la propuesta de uso de abonos orgdnicos, minerales o
enmiendas adaptadas a una gestion medioambiental sostenible
medioambiental sostenible.

e Medidas para la reduccion y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

El programa de gestion de riegos se propone ajustarse a los tipos de
plantas y formaciones de vegetales presentes en los espacios verdes,
con las dosis y frecuencias para que éstas se mantengan en
crecimiento y desarrollo normales, adjuntado los periodos de riego.

e Medios organizativos del personal.

Se indica el personal fijo en cada zona de actuaciéon y personal de
apoyo externo segin época.

e Uniformidad.

Hay carencia de informacion para realizar el andlisis del apartado,
presentando deficiencias en aspectos objeto de valoracion.

e Disponibilidad del responsable del contrato.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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Un técnico en jardineria serd el que tenga la disponibilidad del
contrato.

e Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

Se adjunta un plan de inspeccién de los aspersores y difusores, junto
al periodo de la labor.

e Informes y asesoramiento.

El personal técnico adscrito al servicio, proporcionard un informe
mensual, el cual recogerd los siguientes puntos:

» |ncidencias del personal operativo.
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= Programas de mantenimiento de viales, mobiliario, accesos y
jardines.

= Planificacién mensual de las labores de jardineria.

» Mantenimiento efectuado en la maquinaria del servicio.

= Cambios en el procedimiento de trabajo ocurridos en el mes.

= Cambios en el procedimiento de trabajo previstos en los siguientes
meses.

e Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Las acciones propuestas son:

» Reduccion de la huella de carbono.

» Responsabilidad medioambiental.

= Apoyo ala legislacion que impulse la sostenibilidad.
= Diversidad, igualdad e inclusion.

= Politica de reciclagje.

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como INSUFICIENTE: 25 % puntuacién criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracion) (2,5 puntos).

o ISLA VERDE

e Planificacidbn de los trabajos recogidos en el pliego de
prescripciones técnicas, detallando las técnicas a emplear para la
adecuacion y mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

Aunque la planificacion se menciona, falta un desglose mds
detallado de las técnicas especificas que se empleardn para cada
tipo de farea y su frecuencia exacta. Esto podria dar lugar a
ambigUedades en la ejecuciéon

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Se proporciona una lista de los recursos materiales necesarios.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de lajardineria.

Si bien se menciona el manejo de residuos, se carece de
procedimientos especificos y métodos concretos para la recoleccion
y disposicidon de dichos residuos.
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e Relacién de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

Aunque se detallan algunas acciones, la falta de un andlisis
exhaustivo de la identificacion y el monitoreo de plagas puede dejar
a los jardines vulnerables ante infestaciones no detectadas a tiempo,

e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental

Aunqgue se siente un compromiso hacia la sostenibilidad, falta un
enfoque cuantitativo o indicadores especificos que midan los
progresos y resultados en esta drea, lo que podria dificultar la
evaluacion del impacto real.

e Medidas para la reduccion y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

La propuesta de digitalizacion de lecturas es general y no incluye
detalles sobre las herramientas tecnoldgicas especificas a
implementar ni sobre como se llevard a cabo el seguimiento para
evaluar su eficacia.

e Medios organizativos del personal

La descripcion de las funciones del personal podria ser mds clara y
detallada en cuanto a cdémo se coordinardn las actividades y quién
toma decisiones en caso de conflictos o imprevistos.

e Uniformidad

No se menciona explicitamente ningin protocolo o estdndar visual
para el uso de uniformes, lo que podria resultar en diferentes
presentaciones entre los miembros del personal, impactando en la
percepcion profesional del servicio.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Disponibilidad del responsable del contrato

Aunque se garantiza la disponibilidad del responsable, no se
menciona un plan de contingencia en caso de que el responsable
no esté disponible, lo que puede causar retrasos en la toma de
decisiones criticas

e Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

El plan mencionado es poco especifico en cuanto a criterios de
seleccion de materiales y un cronograma claro para la
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implementacién, lo cual es fundamental para una transicion sin
problemas

Informes y asesoramiento

Se debe especificar mdas en concreto el formato de los informes, asi
como los criterios que se utilizardn para el asesoramiento, para
asegurar que se cubran todas las dreas relevantes del
mantenimiento

Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Aunque se menciona la responsabilidad social, falta una
demostracion tangible de las acciones llevadas a cabo y codmo se
evaltan sus resultados, lo que puede disminuir la credibilidad del
compromiso de la empresa con la sostenibilidad

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como BUENO: 50 % puntuacién criterio (La oferta cumple las

caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas) (10 puntos).

o LACYCA

Planificacién de los trabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuacion y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

Se detalla la planificaciéon anual, pero falta informaciéon sobre cémo
se gestionaradn imprevistos o cambios en la planificacion. La
justificacion de los plazos y rendimientos no es del todo clara, lo que
puede afectar la evaluaciéon de la propuesta.

Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Se menciona la maquinaria y herramientas, pero no se detallan
caracteristicas técnicas en algunos casos. No se especifica si habrd
planes de reposicidbn o mantenimiento para evitar fallos en la
prestacidn del servicio.

Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de la jardineria.

Aunqgue hay un enfoque en residuos cero, falta una estrategia clara
sobre el seguimiento y control de la segregaciéon de residuos. No se

La autenticidad de este documento se puede ¢

https://gestiona.comunidad. madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verific
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mencionan indicadores de éxito para evaluar la gestion de residuos
a lo largo del contrato.

e Relaciéon de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

Se plantea el uso de métodos bioldgicos, pero no se detallan planes
de accidén en caso de brotes no confrolados. No se incluyen
referencias a normativas actualizadas o cerfificaciones de los
productos ufilizados.

¢ Medidas para la mejora de la calidad medioambiental

Se mencionan buenas prdcticas, pero faltan datos cuantificables
sobre el impacto esperado de las medidas implementadas. No se
especifica si habrd auditorias o controles externos para verificar la
sostenibilidad del servicio.

e Medidas para la reduccion y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

Se habla de técnicas de eficiencia, pero no se incluyen estimaciones
concretas de ahorro. Falta informacién sobre el mantenimiento y la
calibracion de los sistemas de riego para garantizar su eficiencia.

e Medios organizativos del personal
Se define el personal, pero no se especifica como se evaluard su
desempeno ni si habrd formaciones continuas. No se menciona un
protocolo de gestidon en caso de bajas o imprevistos.

e Uniformidad

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific

https://gestiona.comunidad. madrid/csv

Se menciona la dotacién de vestuario, pero no se aclara si hay un
sistema de reposicion en caso de desgaste.

e Disponibilidad del responsable del contrato

No se especifican mecanismos de comunicacion en caso de
emergencia o necesidad de contacto inmediato.

e Plan de trabajo sobre la sustitucion de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

Se plantea la sustitucién, pero no se detallan plazos ni cronogramas
especificos.
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e Informes y asesoramiento

Se mencionan informes, pero no se especifica la frecuencia ni los
indicadores clave de rendimiento a evaluar.

e Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.

Se hace referencia a certificaciones ambientales, pero no se
incluyen planes especificos para garantizar la mejora continua en
responsabilidad social.

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como INSUFICIENTE: 25 % puntuacidn criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas _de prestacion del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracién) (2,5 puntos).

PAISAJES SOSTENIBLES

e Planificacion de los trabajos recogidos en el pliego de prescripciones
técnicas, detallando las técnicas a emplear para la adecuacion y
mantenimiento de los jardines y zonas terrizas.

La planificacion es detallada y bien estructurada, pero carece de
una justificacion mds clara de la flexibilidad de ajustes a cambios
imprevistos, Falta una mejor integracidn de indicadores de
desempeno para evaluar la efectividad del plan.

e Recursos materiales a aportar al contrato, establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Se especifican los recursos materiales, pero no se explicita su impacto
ambiental ni criterios de seleccidn para optimizar su uso. Falta
informacién sobre protocolos de mantenimiento y reposicion de
equipos mas alld de la vida Util establecida.

e Medidas de gestion de los residuos generados por el mantenimiento
de la jardineria.

Falta una evaluaciéon del impacto cuantitativo de las medidas de
gestion de residuos implementadas.

e Relacién de medidas a fin de evitar plagas en el arbolado, plantas,
etc.

No se describe un plan de accidén en caso de que las estrategias
alternativas no sean efectivas.

La autenticidad de este documento se puede ¢

https://gestiona.comunidad. madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verific
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e Medidas para la mejora de la calidad medioambiental

Aunque se detallan buenas prdacticas en el uso de abonos y
compost, faltan datos sobre su impacto real en la reduccion de
fertilizantes quimicos. No se incluyen alternativas para la reducciéon
de emisiones de CO, en el transporte de materiales.

e Medidas para la reduccion y racionalizacion del consumo de agua y
de energia.

Se menciona la siega tipo mulching y el uso de maquinaria eléctrica,
pero falta informacion sobre tecnologia de riego eficiente o sensores
de humedad. No se detallan posibles ahorros esperados con las
medidas propuestas.

¢ Medios organizativos del personal
Se describe el personal necesario, pero se podria mejorar incluyendo
planes de capacitacién continua y mecanismos de evaluacion de
desempeno.

e Uniformidad

Se especifica la dotacién de uniformes, pero no se menciona si los
materiales son reciclables o sostenibles

e Disponibilidad del responsable del contrato.

Se confirma la disponibilidad del personal de gestion, pero se podria
detallar mas sobre los tiempos de respuesta ante incidencias.

e Plan de trabajo sobre la sustitucidon de los aspersores y boquillas de los
difusores del sistema de riego del recinto hospitalario.

La autenticidad de este documento se puede ¢
mediante el siguiente codigo seguro de verific

https://gestiona.comunidad. madrid/csv

Se describe el plan de sustitucion, pero no se incluyen criterios de
eficiencia del nuevo sistema o impacto en el consumo de agua.

e Informes y asesoramiento.
Se emitiran periédicamente los siguientes tipos de informes:

= |Informes de registro horario del personal.
= |nformes de control de trabagjo.
» |Informes de incidencias.
e Evidencias y acciones implementados como empresa socialmente
responsable y sostenible.
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Se presentan certificaciones y planes de igualdad, pero falta una
evaluacion de impacto real de estas medidas.

En base a lo anteriormente expuesto, se decide valorar este apartado
como INSUFICIENTE: 25 % puntuacién criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracion) (2,5 puntos).

Fdo. Victor de la Cueva Revilla

Firmado digitalmente por: DE LA CUEVA REVILLA VICTOR
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Subdirector de Gestidn Técnica
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