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RESOLUCION DE APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION: INFORME DE
NECESIDAD y APROBACION DEL GASTO.

SERVICIO DE ACTUALIZACION, CONSOLIDACION Y ESCALADO DE HERRAMIENTAS INNOVADORAS DE GESTION

DE CAMBIOS COMPLEJOS EN EL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DE

LA INSTITUCION PARA ADJUDICAR POR LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL

UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.
EXPEDIENTE FIB 2024/020

D2 Carmen Martinez de Pancorbo Gonzélez, en representacion del Organo de Contratacion,

CONSIDERANDO

I.  Que se informa de la necesidad e idoneidad del contrato e insuficiencia de medios en el siguiente sentido:

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacion de los servicios de soporte técnico
para la actualizacién, consolidacion y escalado de herramientas innovadoras de gestién de cambios
complejos en el despliegue de la Estrategia de transformacion organizacional de la Institucion.

De conformidad con las competencias y funciones que los Estatutos de la Fundacién para la Investigacion
Biomédica del Hospital Universitario 12 de Octubre (la “Fundacion”) atribuyen a la misma, le corresponde
a ésta promover la investigacion cientifico-técnica, asi como, la formacion y docencia en el drea de ciencias
de la salud, con el objetivo de potenciar la calidad asistencial.

La Fundaciéon promueve esta contrataciéon ya que la misma, resulta esencial para el buen desarrollo de la
actividad investigadora.

Alos efectos de delimitar el alcance del servicio, debe tenerse en cuenta que la necesidad de su realizacién
viene determinada por el estado actual de despliegue de la Estrategia 2020-2024 “Transforma 12", los
aprendizajes obtenidos durante este ciclo estratégico y la proyeccién futura del proceso de transformacién
organizacional en un entorno complejo y cambiante. La Estrategia 2020-2024 ha involucrado durante su
vigencia a mas de 500 profesionales del centro, desarrollando en diferentes equipos herramientas
innovadoras ligadas a los motores del cambio definidos conjuntamente por clinicos y gestores. La
consolidacién de este nuevo modelo de trabajo, implementada de manera exitosa en redes de equipos
clinicos concretos, la evaluacién permanente en un proceso de mejora continua y su escalado al conjunto
de la organizacién requieren un soporte técnico especializado, no disponiendo el centro de medios
suficientes para su realizacion con el estdandar de calidad requerido y que, en consecuencia, constituye el
objeto del presente contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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mediante €l siguiente cddigo seguro de verificacion:
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En este contexto, el alcance del servicio comprende:

1.- Acompafiar al Hospital Universitario 12 de Octubre en el desarrollo de su estrategia organizacional,
centrado especialmente en:

- Planificar e incorporar nueva capacidad para continuar innovando en nuevas modalidades de
prestacion, procesos asistenciales, integracién organizativa, gestidn y organizacion con pacientes,
personalizacion de la atencion y mejora de la salud de su poblacion de referencia.

- Planificar y gestionar el cambio cultural necesario para acompafiar el proceso de transformacion
organizacional.

2.- Apoyar laimplementacion de estos cambios en nuevos procesos o dreas asistenciales que se determinen
como prioritarios.

3.- Fortalecer el trabajo de los grupos de reflexion estratégica y de los encargados de desarrollar las lineas
de actuacion como catalizadores internos de las innovaciones organizativas, asi como definir sus
caracteristicas y encaje en la estructura organizativa del centro.
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4.- Apoyar a estos grupos en la introduccién de nuevas herramientas de trabajo colaborativo y en la
evaluacién y actualizacién de las capacidades generadas durante el ciclo estratégico anterior.

5.- Sensibilizar a nuevos actores sobre la importancia de su involucracion en el proceso de trasformacién
organizacional y promover la generalizacion del nuevo modelo de gestién, innovacion organizativa y de
procesos que se estd trabajando en el centro.

Para todo ello, se promoverd un método de trabajo que ayude a promover la colaboracion en el abordaje
de diferentes patologias (entre disciplinas clinicas y roles profesionales). En contraposicién a los métodos
habituales de “gestiéon de procesos” importados del sector industrial para lograr mejoras de calidad en
productos o servicios, las herramientas innovadoras a disefiar e implementar se focalizaran en la “gestiony
organizacion de los cuidados que precisan diferentes tipos de pacientes”, contando en dicha definicion con
todos los agentes y roles clave del H120.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante €l siguiente cddigo seguro de verificacion:

El servicio que se pretende contratar, a los efectos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sera
necesario que cuente con todos los elementos descritos.

La Fundacion promueve esta contratacion ya que la misma, resulta esencial para el buen desarrollo de la
actividad investigadora.

Il. Naturaleza y objeto del contrato
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El objeto del presente procedimiento es la contratacién de los servicios de soporte técnico para la
actualizacion, consolidacion y escalado de herramientas innovadoras de gestion de cambios complejos en
el despliegue de la Estrategia de transformacién organizacional de la Institucion.

La prestacién del servicio debe realizarse de forma global, en aras a la consecucién de los objetivos
marcados, seglin han quedado especificados, en tanto que todos los elementos que se definan deben estar
concebidos como una unidad de accidon, en cuanto a transformacion que se pretende acometer a medio
plazo, por lo cual NO resulta posible la divisién en lotes del contrato.

Cadigo CPV: 79420000-4 servicios relacionados con la gestion.

Naturaleza: contrato de servicios conforme al articulo 17 de la LCSP.

1. Justificacidn del procedimiento

Concurriendo los requisitos previstos al efecto en el articulo 131 de la LCSP, la adjudicacién del contrato se
tramitard conforme a lo previsto para el procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, en el que todo
empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos
del contrato con los licitadores.

El contrato no estard sujeto a regulacion armonizada, por virtud de su importe y del umbral establecido en el
articulo 21 de la LCSP.
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IV. Criterios de adjudicacion

Se licitara el contrato proyectado en fases, por virtud de una pluralidad de criterios, que permita que un mayor
numero de entidades concurran a la licitacion, favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada
prestacion de los servicios que constituyen el objeto del contrato.

El contrato se adjudicard a la proposicion que oferte la mejor relacién calidad-precio en la ejecucién del
contrato, siendo los criterios de adjudicacion los que se describen en el cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante €l siguiente cddigo seguro de verificacion:

V. Presupuesto

A los servicios descritos, se asocian las siguientes cantidades:
Presupuesto base de licitacion: 146.250,00

Base Imponible: 146.250,00 €

IVA: 30.712,50 €

Base imponible con IVA: 176.962,50 €

Valor estimado sin IVA:  146.250,00 €

Posibles modificaciones: NO se prevén.

Se comprueba la disponibilidad de financiacidn suficiente en el presupuesto de la Fundacioén para el que se
pretende contratar y la adecuacién del servicio a los fines de la misma.
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VI. Que en cuanto a la duracién del contrato proyectado
El contrato tendra una duracién de 18 meses a contar desde la fecha de su formalizacion.
Posibles prérrogas: No

De conformidad con cuanto antecede,

RESUELVE

PRIMERO. - Aprobar el Expediente de Contratacion de Servicios de con nimero de expediente FIB 2024/020,
para la Fundacién para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de Octubre, de conformidad
con la necesidad e idoneidad del contrato, segun se expresan en el CONSIDERANDO |I.

SEGUNDO. - Aprobar los criterios de adjudicacidon y la modalidad de procedimiento: PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, CON PLURALIDAD DE CRITERIOS de conformidad con las prescripciones
de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico y segun lo expresado en el CONSIDERANDO IV.
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TERCERO. - Aprobar los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cldusulas Administrativas Particulares que han
de regir la adjudicacion del Contrato.

CUARTO. - Aprobar el Presupuesto Base de Licitacion, por las cuantias sefialadas en el CONSIDERANDO 1.

Madrld' a fecha de la firma electronica Firmado digitalmente por: MARTINEZ DE PANCORBO GONZALEZ MARIA DEL CARMEI
Fecha: 2024.12.17 19:11

Fdo: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzalez

Laautenticidad de este documénto se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante €l siguiente cddigo seguro de verificacion:
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