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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA “GESTION DE
REACTIVOS EN LOS LABORATORIOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO
OCHOA” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO (PA 42-2024)

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habra de regir la ejecucion de la prestacion del servicio cuyo
objeto a continuacién se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece
la LCSP. El plazo de ejecucion sera de 24 meses y el presupuesto de licitacion es 180.438,93 €,

siendo la base imponible 149.123,08 €y el I.V.A (21 %) 31.315,85 €.

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto determinar los servicios a realizar para la gestion logistica de
reactivos en los laboratorios de bioquimica, banco de sangre, hematologia y microbiologia del
Hospital U. Severo Ochoa, segun las caracteristicas particulares y generales que se encuentran

definidas a continuacion.

— Asignacion de stock maximos, minimos y horizontes de compras de cada uno de los articulos a
gestionar para su introduccion en los sistemas y aplicaciones informaticas que el hospital utiliza
para la gestion de los stock de los reactivos en el Centro. Analisis peridédico de dicha

asignacion de stock en funcion de los consumos y propuestas de ajustes.

— Control de stock de reactivos en los almacenes intermedios de los Laboratorios del Hospital
Universitario Severo (Bioquimica, Banco de Sangre, Hematologia y Microbiologia). Registro de
entrada de material. Ubicacion en los sistemas y aplicaciones informaticas del producto en el
almacén correspondiente. Registro de salidas. Asignacion de consumos a los GFHs

correspondientes. Inventarios periodicos y regularizaciones en los diferentes sistemas

logisticos, todo ello segun indicaciones del hospital.

— Seguimiento de las necesidades de reposicion de material segun los diferentes procedimientos
establecidos en el hospital. Descarga de peticiones de compra desde los sistemas logisticos
de control de stocks implantados en el laboratorio del hospital (One Stock y Galis Kanban).
Registro de necesidades de compra y pedidos a proveedor en la aplicacion informatica
implantada el Hospital (actualmente HP-HIS), todo ello segun segun indicaciones del hospital.
Tratamiento de pedidos, programaciones de entregas y reclamacion de pedidos a proveedor.

Gestion de incidencias.

— Recepcion del material gestionado comprobando que la entrega se ajusta tanto en cantidad
como en calidad con el pedido correspondiente. Traslado del material a los almacenes y
ubicaciones definidas para cada articulo. Organizacion adecuada de los productos para su facil
localizacion e identificacion. Reorganizacion de espacios y ubicaciones en los sistemas

logisticos que tiene implantados el hospital.

— Control y seguimiento de caducidades. Comunicacion a los Servicios afectados de préximas

caducidades y propuesta de acciones de mejora.
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— Propuestas de acciones de mejora en los sistemas logisticos de reactivos. Elaboracién de
estadisticas de consumo e informes de desviaciones de material. Colaboracion con el hospital
en la implantacion de aquellas acciones determinadas para la mejora de la gestidn logistica de
reactivos. Facilitar informacion solicitada por el hospital sobre la gestion de reactivos como la
determinacion de stock, identificacion de cédigos de reactivos ante nuevos procesos que
afecten a la gestion de reactivos (nuevas adjudicaciones o nuevos sistemas logisticos) o las
incidencias sucedidas en la gestion de reactivos.

— Archivo de documentacién (albaranes , pedidos a proveedor, etc...)

2. DESARROLLO DEL SERVICIO

En la actualidad el hospital dispone de diferentes sistemas de control de necesidades y
almacenamiento de reactivos:

+ Los reactivos utilizados en la cadena automatizada del laboratorio que son
gestionados mediante un sistema de almacenaje y gestion automatizada de reactivos
refrigerados y a temperatura ambiente. Este sistema consiste en un sistema de
almacenaje que consiste en un carrusel refrigerado (One Stock) y un software (Flux) que
permite gestionar el stock y las necesidades tanto del carrusel refrigerado como de
espacios externos mediante una operativa normal de entradas y salidas.

* Reactivos, tanto refrigerados como a temperatura ambiente, no utilizados en la cadena
automatizada, cuyo almacenaje y control estan incluidos en un sistema de doble cajon,
cuyo software de gestion (Galys Kanban) permite gestionar el stock y las necesidades

* Resto de reactivos que por su naturaleza pueda entenderse no adecuado su inclusion
en alguno de los anteriores sistemas logisticos, pero sea necesario el control de stock y
necesidades

Actualmente en todos los casos se utiliza como sistema informatico de gestion logistica
institucional el HP-HIS, pudiendo ser sustituido por Nexus, segun calendario de implantacion
acordado por el SERMAS. En el caso de que este cambio pudiera llevarse a cabo durante la
vigencia del contrato, el servicio sera prestado por el adjudicatario de igual forma en el nuevo
sistema logistico adoptado, realizando para ello la adaptaciones de procedimiento y las acciones
formativas necesarias para su puesta en marcha, todo ello segun indicaciones del hospital.

Las empresas licitadoras deberan detallar, en su oferta, la sistematica propuesta para ejecutar el
servicio. En la definicién de estos procesos se tendra en cuenta los diferentes tipos de gestion y
almacenamiento del material que existe en la actualidad en el hospital. En la oferta se debera
describir la propuesta para el desarrollo de los diferentes procesos que comprende el servicio y
que se han indicado en el apartado primero de este pliego y que en todo caso incluiran los
siguientes procesos:

1.-Gestion y logistica integral de todos los reactivos en los Aimacenes de Laboratorio.

Se describiran de manera detallada todos los procesos relacionados con la gestion y
logistica integral:
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Sistemas de control de stock.

Establecimiento de criterios de reposicion del almacén: Sistemas de reposicion, fijado de
alertas.

Seguimiento de necesidades de compra y pedidos

Control de caducidades

Inventarios periddicos y regularizaciones: (Minimo semanales en el caso del material
gestionado con One-Stock y quincenales en el resto de los casos)

2.- Recepcién e identificacion, segun el sistema de gestion propuesto por la empresa, de los
reactivos de los distintos Servicios, Laboratorio de Bioquimica, Banco de sangre, Hematologia
y Microbiologia.

3.- Distribucién y ubicacion:

Distribuir y colocar los productos en sus lugares respectivos del Aimacén de Laboratorio.
Gestionar de forma adecuada los espacios de almacenaje.
Establecer un criterio l6gico de almacenaje.

4.- Propuestas de mayor eficiencia en la gestion de reactivos (informes desviacién de consumos,

propue

stas de gestion logistica) y elaboracion de informacion solicitada por el hospital sobre la

gestion de reactivos. Colaboracion en la puesta en marcha de las propuestas de mejora y
nuevos sistemas de gestion de reactivos que puedan acordarse.

d. Horario de prestacién del servicio.

El
15

servicio se prestara de lunes a viernes en jornada de manana de 8:00 h a
:00 horas. Las empresas licitadoras deberan presentar un cronograma de

gestion del servicio.

3. RECURSOS

La Empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos y técnicos necesarios para
la correcta ejecucion del servicio. A tal efecto, se valoraran en los criterios de adjudicacién del

presen
correct

te contrato, los recursos empleados, relacionados con el objeto del contrato y que estén
amente dimensionados.

a. Recursos humanos:

Las empresas licitadoras especificaran en su oferta la composicion y cualificacion del
equipo de trabajo para la organizacion y gestion del servicio. En el Proyecto Logistico
que presenten los licitadores se definird la organizacion del personal para el
cumplimiento del servicio, indicando relacion de personal dedicado a este contrato, sus
competencias y funciones, asi como su plan de formacién y desarrollo.

Se debera poner a disposicion del contrato todos los profesionales necesarios para la
gestion del servicio y que como minimo seran:

Operadores logisticos y mozo de almacén
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Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este expediente, el adjudicatario
propondra una relacion del personal que destinara, para la realizacion del Servicio. Este
equipo estara compuesto por, al menos, dos operadores logisticos en jornada de
8:00h a 15:00 horas, con titulacibn minima de Técnico de Laboratorio y con
conocimiento de los sistemas logisticos que el hospital utiliza en la actualidad para la
gestion de reactivos (HP-HIS, One-stock y Galys Kanban) y un mozo de almacén a
media jornada (4 horas de 8:00 h a 15:00 h segun indicaciones del hospital) con
conocimientos logisticos generales. Los licitadores recogeran en su oferta los curriculum
de los operadores logisticos, siendo necesario que quede acreditada la titulacion exigida
de los dos y su conocimiento de todos los sistemas de gestion del hospital (HP-HIS, One-
stock y Galys Kanban), pudiendo acreditarlo mediante formacién o/y experiencia. Para la
acreditacion de la experiencia se presentara certificado/s expedidos por los centros o
empresas donde el operador haya trabajado con los sistemas de gestion indicados. En
dichos certificados se recogera el tiempo (meses) de experiencia, siendo esto un criterio
de valoracion. En el caso del mozo de almacén con conocimientos logisticos generales,
se presentara curriculo que recoja este conocimiento exigido, el cual debera ser
acreditado mediante documento de formacién o/y experiencia.

* Responsable directo

El adjudicatario debera contar, al menos, con un responsable directo, con experiencia
en este tipo de servicios, que ostente la representacion de la empresa, lleve la
coordinacion, la direccion técnica del presente contrato preste asesoramiento técnico y
legal.

Las empresas licitadoras justificaran la capacitacion del personal asignado al servicio
mediante la aportacion del curriculum del Director del Proyecto, debiendo acreditar
mediante certificados de formacion y de experiencia la cualificacién exigida en este
apartado.

Este personal sera propio de la empresa y terminara su prestacion en el Hospital Severo
Ochoa simultaneamente a la finalizacion del contrato.

b. Sistemas y software de Gestion:

La ejecucion del servicio se debera adecuar y adaptarse con los sistemas informaticos y de
gestion que tiene implantado el Hospital (en la actualidad HP-HIS, OneStock y Galys
Kanban). En el caso de que los citados sistemas pudieran variar, la ejecucion del servicio
debera adaptarse a los nuevos sistemas, participando en este proceso de cambio segun
directrices del hospital.

Para las necesidades no cubiertas por dichos sistemas el adjudicatario debera disponer del
software de gestién acorde con el plan funcional desarrollado en la oferta y con los
requerimientos establecidos en este Pliego. Este software de gestion cumplira con los
requerimientos necesarios para el control del servicio a criterio de la Unidad de Gestion.

c. Recursos materiales:
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Se definira expresamente la organizacion y el detalle de los recursos materiales que se
pondran a disposicion del servicio para el mejor cumplimiento del servicio y en relacion
concreta con los procesos objeto de contratacion.

UNIFORMIDAD

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal destinado a la
realizacion del servicio. Debiendo de ir provisto de placa de identificacion propia de la empresa.

DEPENDENCIA FUNCIONAL

El responsable designado por la empresa adjudicataria debera coordinarse y sujetarse a la
direccién técnica general que ejerce el servicio de Suministros sobre las funciones y
competencias que le corresponde en la organizacion del Hospital Severo Ochoa.

La Direccion del Hospital Severo Ochoa se reservara el derecho de poder solicitar la sustitucion
de cualquier persona destinada por la empresa al servicio contratado, cuando existan causas
que lo justifiquen o el desempeno de su actividad no resulte satisfactorio.

Cualquier peticion realizada mediante escrito dirigido a la empresa adjudicataria debera
resolverse en el maximo de 24 horas.

6.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario, para el cumplimiento del contrato, adoptaran las medidas oportunas para el
estricto cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo
realizado, debiendo responder de cualquier incidente medioambiental por ellos causados,
liberando al Hospital de cualquier responsabilidad sobre el mismo. En especial se deberan
adoptar todas aquellas medidas exigidas legalmente, relativas a evitar vertidos indeseados,
emisiones contaminantes a la atmdésfera y al abandono de cualquier tipo de residuos, con
extrema atencioén en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

Asi mismo el adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales
vigentes, relativas a la contratacién y empleo de su personal y la relativa a Seguridad Social y
Seguridad e Higiene (Ley de Proteccion de Riesgos Laborales).

Leganés, 24 de noviembre de 2024

LA DIRECTORA MEDICO

HOSPITAL U. SEVERO OCHOA

(Por vacante del Director Gerente del Hospital U. Severo Ochoa,
Segun Resolucion del Director Gerente de 30 de julio de 2020)

Firmado digitalmente por: REQUENA BURGOS MARIA TERESA

Fdo.:

CONFORME
EL ADJUDICATARIO:
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