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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, Medio Propio (en adelante Canal de Isabel Il) dispone como consecuencia de
la reforma del Cédigo Penal que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas de un modelo de
organizacion y gestion denominado modelo de prevencion de delitos, tendente a minimizar o exonerar su

responsabilidad penal de la sociedad.

El modelo de prevencién de delitos implantado en Canal de Isabel Il, en la forma que exige el articulo 31 bis del
Cddigo Penal, incluye una serie de elementos que debe contener el mismo para que puedan existir causas de
exoneracion en el caso de responsabilidad penal de las personas juridicas. Entre esos elementos, se encuentra en
Canal de Isabel Il la denominada Linea Etica, que hace referencia a lo que recoge el Cédigo Penal en su articulo 31
bis 5.42 que indica que los modelos de organizacién y gestion "impondrdn la obligacién de informar de posibles
riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de

prevencidn”, érgano que en nuestro caso es el Comité de Etica y Cumplimiento.

Los canales de denuncia son el medio a través del cual, cualquier empleado, directivos, administradores,
proveedores o terceros que tengan relacion con la empresa, pueden informar de sucesos relativos a riesgos
materializados, cerca de materializarse o bien sobre los que existan sospechas de haberse materializado de los que

se pueda derivar una responsabilidad penal para la persona juridica.

Estos canales de denuncia, que en Canal de Isabel Il hace referencia a su Linea Etica, deben adaptarse a los
requerimientos que establece la Ley 2/2023 de 20 de febrero, conocida como defensa del informante. Esta
adaptacion lleva consigo (ademas del analisis de los controles ligados con delitos de fraude o corrupcion a los que
hace referencia la Ley 2/2023) que la propia Linea Etica cumpla con dichos requerimientos legales y el que las
notificaciones que lleguen a través de la Linea Etica se gestionen, se investiguen y resuelvan con arreglo a los
principios de funcionamiento de los Sistemas Internos de Informacion, junto con los derechos, obligaciones,

garantias y defensas de los informantes.

Por ultimo, indicar que con relacién a los programas de cumplimiento el art. 31 bis 5 del Cédigo Penal establece
que deben incluir la obligacién de denunciar irregularidades y de sancionar incumplimientos del programa de
prevencion. Por otro lado, el art. 31 quater del mismo cuerpo legal recoge las atenuantes de confesion de hechos
y colaboracién mediante aportacion de pruebas. Para la operatividad de todo lo anterior, en muchas ocasiones es
imprescindible poder esclarecer los hechos acontecidos y asi contar con informacion veraz y exacta para poder

tomar decisiones certeras.

2. OBIJETO

El objeto del Contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica para el analisis e investigacién de la

informacion ya comunicada a la compaiiia de posibles hechos de fraude o corrupcién e incorporado a su sistema
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interno de informacion, por si existe algun tipo de acto que pueda derivar en una responsabilidad penal de la

compafiia o pudiese dafar su reputacion, por haberse cometido presuntamente algun acto de fraude o corrupcion.

No hace referencia el trabajo a futuras comunicaciones recibidas a través del sistema de informacién durante el

tiempo en que dure este contrato.
3. DIRECCION DEL SERVICIO

Canal de Isabel Il designara un representante que dirigira al adjudicatario en la realizacién del contrato de los

servicios de asistencia técnica.
4. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS
4.1 Introduccion

Durante los ultimos afios se ha ido implantando en Canal de Isabel Il la funcién de cumplimiento como una mejora
del control en la organizacion, el refuerzo del sistema de gestién de riesgos, en especial, los derivados de
incumplimiento y como un motor de implantacion de una cultura de ética, integridad y transparencia dentro de la

organizacion.

La publicacion de diversa normativa de aplicacidn a la organizacién, como ha sido la reforma del Cédigo Penal que
establece la responsabilidad penal de la persona juridica, ha llevado a la organizacién a mejorar algunos de los
elementos de cumplimiento que ya tenia implantada, y en otro caso, disefiar un modelo de prevencidn de delitos

que refuerce a la organizacién ante los riesgos de incumplimiento.

Dentro del Sistema de Cumplimiento existente en Canal de Isabel II, junto a un nuevo Cédigo Etico y de Conducta,
una nueva Politica de Cumplimiento, uno de los elementos es la Linea Etica a través de la cual se pueden notificar

posibles incumplimientos de los principios y valores que recoge el nuevo Cédigo Etico y de Conducta.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién ha llevado igualmente a la Sociedad a elaborar un nuevo Reglamento

del Comité de Etica y Cumplimiento, designado este como responsable del Sistema Interno de Informacion.

La informacién comunicada a la organizacion sobre hechos que pueden ir en contra de las conductas, principios y
valores recogidos en su Cédigo Etico y de Conducta y de otras normas internas aprobadas, que puedan ser
calificadas como de fraude o corrupcion, lleva aparejada la realizacidn de un analisis en investigacion interna que
tiene por objeto la prevencion de irregularidades y conductas ilicitas dentro de las mismas, asi como el reporte y
el esclarecimiento de la denuncia de este tipo de hechos, ademas de no solo aplicar medidas disciplinarias, sino

también correctoras, para evitar que vuelvan a repetirse.
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4.2 Alcance de los trabajos.

Con el objeto de esclarecer si esos hechos, de los que la organizacidn ha sido informada a través del Comité de
Etica y Cumplimiento, ello lleva aparejada la obligacién de acreditar la debida diligencia por parte de la empresa

con el fin de esclarecer si dichos actos pueden ser constitutivos de fraude o corrupcion.

A continuacion, se enumeran a titulo meramente enunciativo, una serie de actividades que deberan llevarse a
cabo, con el fin de dilucidar si dichos hechos pueden ser objeto de algun tipo de responsabilidad penal para la

persona juridica, sin perjuicio de las responsabilidades individuales a las que hubiera lugar.

La definicidon y planificaciéon de los procedimientos de investigacion seran realizados por el adjudicatario en
consideracion a las fuentes de informacidn, medios materiales, procedimientos y politicas internas disponibles o

que resulten de aplicacion a Canal de Isabel Il, S.A., M.P. y previo acuerdo con el promotor del contrato.
Las actividades a que hacian referencia los parrafos anteriores, entre otras, son las siguientes:

FASE |. Andlisis de datos e investigacidn correspondiente.

a) Analisis de la informacion recibida y que fuera necesaria para iniciar el correspondiente andlisis e
investigacidn, derivando si ello fuera necesario en la correspondiente investigacion forensic. Dicha informacién,

que sera aportada desde el Area de Cumplimiento, contendra entre otras la siguiente:

> Contratos sobre los que se hubiese podido materializar algun tipo de influencia en la toma de decisiones.
> Anélisis de los intervinientes.

> Politicas internas que incidan sobre los riesgos penales que hayan podido materializarse.

b) Un andlisis de los riesgos existentes en la organizacion que tengan que ver con aspectos de fraude y
corrupcién, con el fin de identificarlos, analizar los controles que los mitigan para ver si son eficaces para mitigar
el riesgo penal, en el caso de no serlo establecer controles compensatorios o en el caso de no existir dichos
controles proceder al disefio, implantacion y testo del mismo o de los mismos. Estas actividades se desglosarian a

modo meramente enunciativa en las siguientes tareas:

> Identificacion de los controles del modelo de prevencién de delitos establecidos en la organizacion ligados
a delito de fraude y corrupcidn con el fin de determinar si son suficientes para mitigar dicho riesgo.

» Anilisis de dichos controles, tanto en su disefio como en efectividad, con el fin de determinar si son
idéneos para mitigar dichos riegos penales.

> Monitoreo y testeo, selectivo o aleatorio de los mismos con el fin de determinar la eficacia de dichos
controles dentro de la organizacidn. El testeo llevara consigo la realizacién de investigaciones internas
selectivas o aleatorias que tengan por objeto verificar el cumplimiento de los controles que incluiran la
adquisicion y revision de la informacion contenida en los dispositivos y herramientas de la compaifiia y la

realizacién de las entrevistas con empleados de la compafiia que se estimen necesarias.
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¢) Andlisis y revision de la documentacion del sistema de cumplimiento con el fin de garantizar que
investigaciones que se puedan derivar de notificaciones que lleguen a nuestra Linea Etica que tengan por objeto
presuntos delitos de fraude o corrupcién se lleven a cabo con arreglo a los principios, valores y garantias que

establece la ley de defensa del informante. Entre otras actuaciones se pueden citar los siguientes:

> Andlisis de politicas o normas internas que preserven a la organizacion de actuar con arreglo a la
normativa vigente con el fin de definir los riesgos e implicaciones penales que en caso de un posible
litigio suponga en términos de responsabilidad para la empresa.

> Propuestas de Politicas, normas internas, procedimientos o propuestas de mejora de los existentes
que garanticen y salvaguarden la responsabilidad de Canal de Isabel Il en cualquier tipo de
investigacion que pueda derivar del monitoreo y testeo de los controles de fraude y corrupcién

identificados y analizados.

d) La necesaria utilizacion de herramientas, técnicas y metodologia que tenga por objeto la identificacion,

la prevencion y la gestion de posibles situaciones de fraude o corrupcion dentro de la organizacion.

Este aspecto hace referencia al uso de herramientas o dispositivos digitales para filtrar, extraer u observar
cuidadosamente los datos en un dispositivo sin dafiarlo ni modificarlo (bases de datos, analisis de correo
electrénicos, examen de archivos, examen de dispositivos moviles, etc.) que permitan servir para comprobar la
eficacia de los controles de fraude o corrupcién objeto de monitoreo o testeo. Estas actividades deben efectuarse
de manera que la evidencia obtenida cumpla los requisitos para poder ser utilizada eventualmente ante los

tribunales en cualquier tipo de procedimientos, por lo que podran precisar la intervencién de peritos externos.

FASE |l. Elaboracién del correspondiente informe.

Preparacion de un informe pericial con las conclusiones del trabajo de investigacion.

Esta fase concluira con la elaboracién de un informe realizado por el adjudicatario y firmado por este, en la que

habra de incorporar de forma exhaustiva, como minimo, la siguiente informacién.

v" Alcance de la investigacién y anélisis realizado.

Fuentes de informacion empleada para llevar a cabo dicha investigacion
Metodologia de trabajo y procedimientos llevados a cabo.

Equipo de trabajo y medios materiales empleados

Conclusiones alcanzadas en la investigacion.

AN N N N

Recomendaciones, objeto y alcance de las mismas, que puedan incidir sobre el modelo de prevencion de

delitos establecido en la compaifiia.

Igualmente podran incluirse dentro del mismo cualesquiera otras cuestiones que pueden mejorar o sea
conveniente incorporar dentro de los sistemas de control de la organizacién con el fin de mejorar este, y que pueda

afectar a cuestiones administrativas o de otra indole.
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Sin perjuicio del desarrollo del andlisis e investigacion, en base a la informacidn obtenida, y en todo caso de forma
que no condicione el desarrollo de los trabajos, el alcance, meramente orientativo, se extiende entorno a un

colectivo de unos ochos empleados y sobre posibles actuaciones en los Ultimos cinco afios.
5. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Corresponde al Area de Cumplimiento de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., la direccién y supervisién del servicio objeto

del presente contrato.

Corresponde al adjudicatario la ejecucién, la direccién y la coordinacion directa de los profesionales que realicen
el servicio de analisis e investigacion. A tal efecto, el adjudicatario designara un responsable que dirigira a los
profesionales que realicen el servicio de analisis e investigacion, impartiendo al efecto las 6rdenes e instrucciones

necesarias para la ejecucién de las mismas.

La Sociedad comunicara todas las directrices relativas a la supervisién general de los trabajos objeto del presente

contrato al responsable designado por el adjudicatario.

El contacto directo de los profesionales que realicen el servicio de analisis e investigacion con el personal de la

Sociedad se realizara a través del Area de Cumplimiento de la sociedad contratante.

El Area de Cumplimiento de la Sociedad fijard aquellas reuniones periddicas entre la Sociedad y el adjudicatario
que consideren pertinentes y necesarias con el fin de determinar, analizar y valorar el desarrollo y ejecucién del

contrato. Estas reuniones se celebraran en las oficinas de Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P.

La Sociedad podra incorporar a las referidas reuniones a las personas de la compaiiia que estime necesarias para

verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo o que fueran necesarias para el desarrollo de los trabajos.
6. DILIGENCIA EXIGIBLE.

El Contrato se ejecutara con la diligencia exigible a una firma experta en la realizacion de las tareas objeto del
Contrato, de manera que quede garantizado el estricto cumplimiento de la legislacion aplicable, realizando
aquellas de manera competente y profesional, prestando especial atencidén a las tareas relativas al analisis e
investigacion que debera llevarse a cabo con la salvaguarda de todos los derechos reconocidos en la legislacidn

vigente.
7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de las reuniones con el personal de la Sociedad, que podran ser presenciales o via telematica, de
actuaciones que requieran que se lleven a cabo con la asistencia y colaboracion de responsables de los sistemas

de informacion u otras unidades de la Sociedad, los trabajos se realizaran en las propias oficinas del adjudicatario,
8. ACUERDO NIVEL DE SERVICIO.

El adjudicatario deberd ejecutar el contrato con los estandares de calidad habituales en una firma de reconocido
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prestigio para atender los requerimientos de la Sociedad.

Si durante la prestacion del servicio objeto del contrato fuese necesario alguin informe o alguin servicio en concreto,
los tiempos maximos de realizacion y entrega de los servicios solicitados durante el andlisis e investigacion se fijaran
en funcién de la clasificacion de los trabajos como criticos, urgentes y no urgentes. Como tiempo maximo de
realizacién y entrega, se considera el periodo que transcurre desde la solicitud del trabajo por parte de la Sociedad

hasta la entrega de dicho trabajo a satisfaccion de la Sociedad.

La siguiente tabla muestra los tiempos maximos de realizacion y entrega de los servicios segun la urgencia de los

trabajos solicitados.

Trabajos Tiempo maximo

Criticos 4 dias habiles

Urgentes 8 dias habiles
No urgentes 12 dias habiles

Corresponde a la Sociedad clasificar un trabajo o tarea como critico, urgente o no urgente atendiendo a la
naturaleza y urgencia del mismo, una vez valoradas las consideraciones que respecto del mismo pueda realizar el
adjudicatario atendiendo a los estudios, tareas o revisiones documentales que, a su juicio, sean precisos para la

correcta ejecucion del mismo.

Los licitadores podran ofertar, de conformidad con lo indicado en el Anexo Il bis al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del presente procedimiento de licitacién y el apartado 8 A) 2.4 del Anexo | al mismo,

una reduccién del plazo de realizacion y entrega de los trabajos no urgentes.

9. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucion del servicio objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar al personal
designado por la Sociedad aquella informacién y/o documentos que sean requeridos para el conocimiento pleno
de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos y que justifiquen las interpretaciones juridicas aplicadas al

caso, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y el procedimiento utilizado para su resolucion.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la documentacion de los
trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso el Area de Cumplimiento de Canal de
Isabel I, S.A., M.P. Toda la documentacion generada por el adjudicatario en ejecucidn del Contrato sera propiedad

exclusiva de la Sociedad.

En cualquier caso, toda la documentacién generada por el adjudicatario en ejecucion del contrato sera clasificada
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y aportada a Canal de Isabel Il, lo que no conllevara aumento de precio, cualquiera que sea el soporte y/o formato

utilizado para la transmisién de informacion.

Finalizada la prestacién del servicio, el adjudicatario elaborara un informe final en que expresara la relacion de
trabajos e informes realizados en ejecucion del contrato en el que se hara especial referencia a todas aquellas

cuestiones que hayan surgido y tengan una especial relevancia juridica.

José Maria Franco Fernandez
Jefe de Area de Cumplimiento
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