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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter técnico que
han de regir la prestacion de los servicios de Mantenimiento Integral, Conservacion y
Conduccion de las Instalaciones e Infraestructuras que conforman el HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA vy el Centro de Especialidades “El Arroyo”, (en
adelante HUF Y CEP)

El HUF y CEP dispone de las instalaciones, equipos y soportes en produccion propias de
un Hospital General y un Centro de Especialidades, habiendo estado cubiertas bajo un
Contrato de Servicio de Mantenimiento Integral desde su puesta en servicio, hasta la
actualidad, siendo el propédsito de este expediente renovar la Contratacion del
Mantenimiento Integral.

El presente pliego de prescripciones técnicas, junto a los anexos que pudieran existir, define
los requisitos y condiciones técnicas bajo los que se realizara la prestacion del servicio y
establece el alcance y condiciones minimas de prestacion de los servicios, procesos,
explotacion, mantenimiento, conduccion, vigilancia, metodologia, normativas a aplicar,
recursos técnicos y control de los consumos que generen las diferentes instalaciones de
manera que el servicio prestado garantice el mantenimiento, conservacion y completa
funcionalidad de los edificios, obra civil, instalaciones, maquinaria, equipos y elementos de
activos fijos en perfecto estado de funcionamiento.

Este mantenimiento integral estd encaminado a conseguir:
= Minimizar la afeccion a la actividad principal del Hospital debido a paradas por
averia.
= Adecuar las instalaciones a las necesidades del HUF y CEP.
= Mantener los niveles de confort 6ptimos de pacientes y trabajadores, conforme a la
reglamentacién vigente y estandares de calidad Certificados.

El Inventario de Instalaciones y elementos de Activos fijos y el programa de Mantenimientos
Preventivo activo (ANEXOS al PPT) se encuentran en operacion y define el alcance del
Servicio de Mantenimiento Integral requerido, con las especificaciones técnicas que se
desarrollan a lo largo de este pliego.

2. AMBITO DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS.

El ambito en el que se ejecutaran las labores de mantenimiento definidas en el presente
pliego abarca tanto los edificios como las instalaciones del HUF y CEP.
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3. INCLUSIONES Y EXCLUSIONES.

INCLUSIONES

El Adjudicatario vendra obligado a prestar un servicio de mantenimiento integral,
conservacion y conduccion de los elementos e Instalaciones que conforman las
infraestructuras adscritas al HUF y CEP, con medios propios (incluyendo los costes de
mano de obra, materiales y subcontratos necesarios) conforme a las especificaciones
técnicas y alcance definidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, sefialandose
a continuacion, de forma no limitativa, las principales Inclusiones:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

p)

Instalaciones de centrales de frio, centrales de calor, acondicionamiento y
tratamiento de aire (Incluyendo Filtros HEPA y lamparas UV en UTA’S).

Instalaciones primarias (electricidad, gas natural, climatizacion, fontaneria, voz
y datos), incluidos los locales de cocina, cafeteria, autoservicio, tiendas,
guarderia y SUMMA.

Redes y centrales de combustibles, incluye la red de distribucién de elementos
como: bombas, depdésitos enterrados, depdsitos nodriza, lectores de capacidad.

Sistema de transporte heumatico.

Instalacion Solar Térmica.

Sistema de gestion de instalaciones BMS.

Redes, instalaciones y estaciones transformadoras de Media y baja tension.

Redes de cableado interior de telefonia, incluido los aparatos terminales de la
misma.

Sistema de llamada paciente/enfermera.

Sistema de Medios Audiovisuales del Salén de Actos, Aulas de Formacion y
Salas de Reuniones.

Neveras, congeladores, cAmaras de obra y ultra-congeladores.

Reparaciones de desperfectos/averias en las infraestructuras, trabajos de
albanileria, fontaneria, solado, revestimientos verticales, reposicion de falsos
techos, carpinteria, cerrajeria, pintura, vidrieria, abarcando tanto la mano de
obra como materiales precisos.

Puertas de paso en general y los componentes de cerrajeria de las puertas
automaticas.

Obra civil (impermeabilizacion de cubiertas y juntas fachada y ventanas,
reparacion de suelos, mantenimiento de superficies y estructuras, pintura, etc.)

Reparaciones de desperfectos/averias de elementos de mobiliario general y
clinico, asi como tapiceria en el &mbito de la reparacion y el mantenimiento,
abarcando tanto la mano de obra como materiales precisos.

Conservacion, mantenimiento y reparacion de averias/desperfectos/goteras en
las cubiertas del HUF y CEP.
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q) Dotacién y mantenimiento de un stock suficiente de piezas y recambios, asi
como su gestién logistica para atender con regularidad las averias y/o
desperfectos. Mantenimiento actualizado del stock a través del GMAO.

r) Ambito general: instalacion de adornos, cuadros, dispensadores de papel y
jabon, pizarras, pantallas, cafiones, persianas, estores, etc.

s) Gestion de los residuos que se produzcan en el mantenimiento de las
instalaciones aportando certificado de gestién segun ISO 14001.

EXCLUSIONES

El Servicio de Mantenimiento de determinados Elementos del Activo fijo del HUF estan

cubiertos por empresas especializadas, y consecuentemente, no son objeto de este pliego:
a) Equipos Médicos de Alta Tecnologia, Radiodiagnéstico, Electromedicina General.
b) Aparatos elevadores y escaleras mecénicas.

c) Maquinaria de cocina, cafeteria, autoservicio, maquinas autométicas de
alimentacion y bebida.

d) Puertas autométicas Interiores y Exteriores. No obstante, se incluye primera
intervencion y herrajes de colgar.

e) Los servicios de: Mantenimiento y Revisiones trimestrales de sistemas de
extincion y deteccion de incendios y revision anual de todos los elementos de
extincion y deteccion del Hospital Universitario de Fuenlabrada, Pabellén
Oncoldgico y CEP El Arroyo.

f) Centralitas de telefonia y sistemas de explotacién de TV y teléfono.

g) Red de riego interior y exterior de zonas y patios ajardinados.

h) Mantenimiento de los espacios ajardinados, tanto exteriores como interiores.
i) Equipos de Impresion y Ofimaticos.

j) Trabajos de reparacion ocasionados por destrozos provocados por catastrofes
naturales (consideradas de esta indole por las autoridades competentes),
conflictos sociales, manifestaciones, huelgas.)

k) Grandes reparaciones que puedan afectar a elementos estructurales.

La Empresa Adjudicataria sera requerida a la actuaciébn a primera intervencion para
minimizar las posibles paradas causadas por averias y a la gestién de la incidencia con la
empresa encargada de la resolucion de la misma.
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4. CO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

NDICIONES DEL SERVICIO Y AMBITO DE APLICACION.

Engloba los trabajos de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo y
predictivo sin limitacién de horario, mano de obra, ni materiales a emplear sobre los
equipos, instalaciones y obra civil existentes en el HUF Y CEP e identificados en el
ANEXO |

Estos trabajos deberan seguir los protocolos de mantenimiento establecidos por el
fabricante, por la reglamentacién vigente y por los planes de mantenimiento
preventivos activos, aprobados por el Servicio Técnico del HUF Y CEP.

De igual forma, la empresa adjudicataria ejecutara todas las inspecciones
reglamentarias correspondientes y protocolos de mantenimiento establecidos (por
fabricante y/o instalador, reglamentacién vigente y por el Servicio Técnico del
Hospital).

Se consideran equipos e instalaciones objeto del presente Pliego, los que figuran en
el ANEXO | al presente PPT, actualmente puestos a disposicién de la actividad del
HUF y CEP, y aquellas variaciones del inventario no sustanciales en su objeto, que
se vayan modificando a lo largo de la ejecucion del presente Contrato. El
adjudicatario dispondra de un mes desde la firma del contrato, para verificar la
idoneidad y adecuacion del Inventario, siendo su responsabilidad mantener
constantemente actualizado, todo el inventario fisico de los equipos a lo largo de la
ejecucion del presente contrato.

Dada la naturaleza viva del Inventario de Instalaciones del HUF y CEP, el
Adjudicatario vendra obligado a prestar un servicio de Mantenimiento Integral, a los
elementos de inventario existentes a la fecha de inicio del contrato, asi como a todos
aguellos nuevos elementos de Inventario que se vayan incorporando a lo largo de
la ejecucion del contrato, ya sea por reposicion de elementos que han cubierto ya
su ciclo de vida o por dotacién de nuevas unidades al HUF y CEP, dentro de la
naturaleza de elementos de inventario/instalaciones cubiertos bajo este Contrato.
En este caso de incorporacion de nuevos elementos al inventario durante la vigencia
del presente contrato, se tendra que dar cobertura de mantenimiento de igual forma
y conforme al precio cerrado segun condiciones ofertadas en el pliego.

Con caracter general y sin que la siguiente relacion sea de caracter limitante o
excluyente, las instalaciones, equipos y soportes mas significativos que el
adjudicatario debera mantener en el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
FUENLABRADA y C.E.P. “El Arroyo” seran las siguientes.

® Instalacién_térmica: entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de
produccion de vapor, instalaciones de produccién de agua caliente para
calefaccién y agua caliente sanitaria, incluyendo todos sus equipos tales como
calderas, generadores de vapor, equipos de regulacion, almacenamiento y
distribucion de combustible, tanques de expansion, intercambiadores, bombas
de calor, redes de distribucion de fluidos, control del sistema de tratamiento de
agua, etc., y cualquier otros que, aun no encontrandose en el recinto de la
central o subcentral, fuese indispensable para el correcto funcionamiento de los
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equipos 0 maquinas en ella instalados, asi como los elementos de combustion
y control, tratamiento, condensadores de chimeneas y depuradores de humo.

Instalacion frigorifica: entendiendo como tal las instalaciones de produccion
de agua fria para refrigeracion o climatizacién, incluyendo todos sus equipos
tales como grupos frigorificos, bombas, condensadores, evaporadores, torres
de refrigeracion incluyendo los equipos de dosificacion de biocida, redes de
distribucion, equipos de la central, etc., y cualquier otro elemento que fuese
indispensable para el correcto funcionamiento de las maquinas y equipos en
ella instalados, incluyendo las reparaciones y cambios del relleno y bandejas de
las torres cuando sea necesario a criterio del Servicio Técnico del Hospital.

Instalacion_eléctrica de media y baja tensidn: entendiendo como tal los
grupos electrégenos, centros de distribucion y transformacion incluyendo todos
sus equipos y elementos como son los transformadores, seccionadores,
herrajes, tomas de tierra, etc., instalaciones de seccionamiento, cuadros
eléctricos de proteccion y maniobra, generales y secundarios, lineas y redes de
distribucion, instalaciones eléctricas especiales de quir6fanos, paritorios, UCI,
neonatos, Sala RX Vascular, Sala de Hemodinamica, salas de pruebas
especiales de ginecologia, urologia y digestivo, RNM’s, Aceleradores Lineales,
reanimacion, aparatos de iluminacién, condensadores, diferenciales,
magnetotérmicos, luminarias interiores y exteriores, tomas de corriente, SAIS,
etc. y cualquier otro elemento que sea indispensable para el funcionamiento
correcto de la instalacion.

Los equipos de alimentacion ininterrumpida se consideran vitales para el
buen funcionamiento del hospital, por lo que se deberd realizar una
revision anual por la casa fabricante de los mismos 0 empresacompetente
en las que se comprobara el estado de las baterias una a una, con prueba de
carga, sustituyendo de forma inmediata las que no superen la prueba. En el
caso de que el numero de baterias a sustituir exceda de tres unidades, el
suministro de las mismas se tramitara segun lo dispuesto en la LCSP, siendo
por cuenta del adjudicatario el montaje y puesta en funcionamiento de las
nuevas baterias. Ademas, se realizaran las operaciones de mantenimiento
preventivo necesarias para el buen funcionamiento de los equipos y el grupo
electrénico con su cuadro de conmutacion.

Instalacién de pararrayos: entendiendo como tal la instalacién de pararrayos,
toma de tierra y equipo auténomo de alimentacion. Realizando una revision
anual por una empresa homologada.

Redes de distribucién de agua fria, caliente de calefaccién, caliente
sanitaria y equipo clorador _en aljibe de agua potable: entendiendo como
tales, tanto las de distribucién a equipos terminales, como las de interconexion
a equipos terminales, como las de interconexion de equipos centrales y en su
sentido mas amplio, motobombas, tuberias, valvuleria, aislamientos, redes, etc.,
asi como sus sistemas de control, tratamiento y regulacion.
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® Camaras y equipos frigorificos: incluidas todas las caAmaras y frigorificos cuya

finalidad sea tanto la conservacion o congelacion de alimentos, como
compuestos y materias propiamente sanitarias (medicamentos, sangre, etc.),
asi como camaras mortuorias y ultracongeladores -80° C

Instalacion de acondicionamiento v tratamiento de aire: incluyendo todos
sus equipos tales como climatizadores y sus sistemas de filtrado y filtros,
extractores, fan-coils, ventiladores, inductores, equipos auténomos de
tratamiento de aire, calefactores, radiadores, recuperadores, generadores de
humedad, instalaciones de habitaciones con presibn negativa y positiva,
compuertas cortafuegos, etc., asi como sus sistemas de control y condiciones
ambientales (temperatura, humedad, renovaciones, etc.) incluyendo limpieza
interior de las baterias de frio y calor, bandeja de condensados desagies de
éstas, etc.

Instalacion general de fontaneria y tratamiento de agua: entendiendo como
tal el conjunto de instalaciones de acometida de agua, almacenamiento, aljibes
con su tratamiento y equipo clorador, sistemas de osmosis inversa, sistemas de
cloracién y descalcificacion del agua, tuberias de agua fria y caliente sanitaria,
tratamiento torres refrigeracion, tratamiento de cualquier agua del edificio que
lo requiera, equipos de presion, electrobombas, bombas de trasiego, aparatos
sanitarios, fluxébmetros, griferia, filtros, etc., y cualquier otro elemento cuya
funcion sea la de dar presién o conducir y distribuir agua o que, formando parte
directa o no del sistema, sea indispensable para su funcionamiento. La correcta
conservacion de esta instalacion requiere asumir la sustitucion por averias de
los metros lineales de conduccion de las diferentes tuberias que sean precisos.

Cumplimiento de la normativa del R.D. 487/2022 de prevencion y control de
la legionelosis y normas legales que la desarrollen o sustituyan, asi como la
UNE 100030.

Instalacion de saneamiento y depuracion de aguas residuales: entendiendo
como tal el conjunto de instalaciones de recogida de aguas residuales, fecales,
pluviales y sistemas de tratamiento y evacuacion, incluyendo todos sus equipos
y componentes, y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto
funcionamiento. Si fuese preciso contratar camiones de desatranco, los costes
de los mismo correran a cargo de la empresa adjudicataria. Incluird una
inspeccion con camara de la red enterrada durante la vigencia del contrato.

Instalacion de combustible: entendiendo como tal la instalacion de
distribucion, almacenamiento y sistemas de control y medida de gasdleo y gas
natural para el suministro a central térmica, cocina, laboratorios, grupos
electrogenos, etc., incluyendo cualquier otro elemento indispensable para su
correcto funcionamiento.

Esterilizacidn: incluye las instalaciones auxiliares necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos e instalaciones de esterilizacién, tales como
produccién de aire comprimido, vapor, compresores, valvuleria, colectores,
redes de distribuciéon, mobiliario, carros... etc.
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® |nstalaciones especiales: Entendiendo como tales las instalaciones de

quiréfanos, bloque obstétrico, UCIS, reanimacion, hospital de dia, salas de
pruebas especiales, habitaciones de aislados, habitaciones de metabdlicos y
locales de alto riesgo, con todos sus equipos y elementos de proteccion, control,
aislamiento, filtros especiales HEPA, lamparas UV, y cualquier otro que fuese
indispensable para su correcto funcionamiento, incluyendo todas las revisiones
de mantenimiento legal a realizar, independientemente de las averias que se
produzcan.

Instalacion integral de comunicaciones: entendiendo como tal el conjunto de
instalaciones y sistemas de telefonia, megafonia, audiovisuales del sal6n de
actos, aulas y seminarios, etc., incluyendo equipos y subsistemas, modulos de
voz, médulos y equipos de llamada a enfermera, antenas, etc., efectuando el
control de las intervenciones en aquellos casos en los que el mantenimiento
esté subcontratado. Excluir las centralitas de telefonia y los sistemas de
explotacion de TV y Teléfono (sistema de pago en habitaciones)

Sistema de telefonia fija: Actualizacién del libro de asignacién de pares y
mantenimiento de las mismas, asi como actualizacion de los listados de
asignacion de lineas a los diferentes usuarios. Reparacion de averias que
afecten al sistema interno de telefonia, puesto de gestion del sistema, lineas
internas y aparatos. En el caso de los terminales analégicos se repararan o
sustituirdn los auriculares, cables, microfonos, pines y clavijas de conexion, no
actuando sobre la propia placa electrénica del aparato. Cableado de las
extensiones que sean dadas de alta, tanto en el repartidor central como en los
satélites. Este sistema se considera vital para el funcionamiento del
hospital, por lo que las averias que afecten alas comunicaciones deberan
ser atendidas de forma inmediata.

Quedan excluidas las centralitas, de forma que cuando la averia afecte a alguna
de ellas el adjudicatario debera dar aviso a la empresa mantenedora de las
mismas, realizando un seguimiento de la averia. También se excluye el sistema
de explotacién de teléfonos.

Sistema de transporte tanto mecanico como neumatico: destinados al
transporte de muestras, material de oficina, ropa, residuos, archivos,
transpaletas hidraulicas y apiladores eléctricos del almacén general, etc.

Camaras v equipos frigorificos: incluidas todas las caAmaras y frigorificos y
congeladores, cuya finalidad sea la conservacién o congelacién de compuestos
y materias propiamente sanitarias.

Sistema _de control central v de mantenimiento BMS: incluyendo los
sistemas de control centralizado de gestion de instalaciones (control
climatizacion, alumbrado, ascensores, etc.), actualizaciones de software de los
mismos, desdoblamiento del bus de datos y las ampliaciones futuras que
puedan surgir, con actualizacién del sistema de gestion implantado en el
hospital MANSIS XXI. Asi mismo incluira el mantenimiento durante la vigencia
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del contrato del software y hardware incluido en el PCAP punto 9.2.1.2.:
Implantacion de la App de Movilidad de Mansis, (Megasistemas XXI) para
Mantenimiento Preventivo/Correctivo, con dispositivos moviles (Smartphone y/o
Tablet GSM-WIFI) por operario y que ademas incluya el software de control de
presencias corporativo (Empresa), con reporte al servicio técnico. Inc.
Licencias.

Sistema de Televigilancia: Neveras (llamada primera intervencion) y placas
solares.

Mobiliario General y Clinico: entendiendo como tal las mesas, sillas, sillas de
ruedas, sillones, banquetas, estanterias, armarios, archivadores, mamparas,
carros, camas, basculas, etc., y cualquier otro elemento que forme parte del
mobiliario clinico y general, tanto fijo como movil. Las reparaciones deberan
cubrir tanto la sustitucion de elementos deteriorados como la reparacion de la
tapiceria. Estaran incluidas las reparaciones, revisiones y certificaciones de
basculas.

Sefializacién y complementos de edificacién: entendiendo como tal el
conjunto de rétulos e indicadores, sefiales de tréfico, puertas paso, puertas El
y sus herrajes, brise-soleil, lucernario, ventanas, persianas, cristales, rejas,
celosias, barandillas, pintura, esmaltes, elementos decorativos y cualquier otro
elemento que forme parte del edificio.

Cubiertas, Casetones y Cupulas, que conforman las Azoteas de los edificios
HUF y CEP; entendiendo como tal aquellas actuaciones de conservacion,
mantenimiento y reparacion y/o impermeabilizacion que sean necesarias para
su correcto aislamiento de las incidencias e inclemencias meteorolégicas,
incluyendo la limpieza y retirada de residuos y plantas.

Obra civil: entendiendo como tal aquellas pequefas obras de reparacion,
adecuacion o maodificacibn de saneamiento de la urbanizacién, paramentos
verticales y horizontales, cubiertas, aislamientos, revestimientos, alicatados,
suelos, pintura. Se incluird una lista de precios de los trabajos anteriormente
descritos con el que el adjudicatario podra facturar en el caso de que el hospital
solicite trabajos de esta naturaleza fuera del alcance de este apartado, estando
obligado a aceptar la realizacion de estos trabajos a los precios pactados.

Trabajos de oficios auxiliares y de apoyo: operaciones de tipo mecanico
como reparacion de camas, sillones, carros, mobiliario, cerrajeria, carpinteria,
albanileria, pintura, vidrieria, tapiceria, fontaneria que sean precisos para el
adecuado estado de conservacién del HUF y CEP.

®* Limpieza: de equipos y locales especificamente industriales, tales como la

central térmica, central frigorifica, centros de distribucién y transformacion
eléctricos, aljibes, locales de grupo electrégeno, locales de climatizadores en
cubierta y equipos de tratamiento de aire (incluidos los accesos a los locales),
o cualquier otro de similares caracteristicas sobre los que actue el personal de
mantenimiento contratado (galerias, cubierta, etc.). Se realizar4 con aspiradora
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industrial o maquina fregadora, la periodicidad de los trabajos de limpieza sera
fijado por el hospital, al menos 2 veces al afio en lugares criticos por presencia
de polvo.

5. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO.

5.1. El Responsable del Servicio Técnico del HUF, controlara y supervisara los trabajos
gue la empresa adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la conduccién,
mantenimiento y conservacion se ejecute en todo momento conforme con las
exigencias del presente pliego y compromisos contractuales.

5.2. La empresa adjudicataria sera responsable de la prestacién del servicio objeto del
contrato; la empresa Adjudicataria asignara con caracter presencial y dedicacion
completa, en el HUF Y CEP , los medios humanos requeridos en el presente Pliego,
de entre los cuales contara con un Gestor/Responsable del contrato, requiriéndose
que acredite Formacion y experiencia, un técnico especializado (con una titulacion
minima de ingeniero técnico) en mantenimiento y explotacién de instalaciones
complejas 24/7, con experiencia minima de 6 afios en puesto de caracteristicas
similares.

5.3. Laempresa adjudicataria sera responsable de la puesta en marcha de la mecéanica
operativa, establecimiento de procesos, definicion y preparacion de recursos que
conllevan a la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado, todo lo cual se
define en apartados posteriores.

5.4. La empresa adjudicataria sera responsable de realizar el mantenimiento e
inspecciones de todas las instalaciones y equipos que lo precisen, realizandolo
mediante recursos propios o ajenos, certificando la ejecucion de tales verificaciones,
para su posterior registro por el hospital ante organismos oficiales y en el sistema
de Calidad y gestién Medio Ambiental WordLex, acometiendo labores de consultoria
en materia de cumplimiento técnico Legal. Estara incluido cualquier gasto en
concepto de OCA’s/ EICIs, impuestos, licencias, etc., necesario para la inspeccion,
verificacién y/o certificacion.

5.5. La empresa adjudicataria sera responsable de realizar el mantenimiento legal de
todas las instalaciones y equipos que lo precisen, estando incluido el coste de la
subcontratacién de empresas homologadas por Industria si este mantenimiento
legal no pudiera ser realizado mediante recursos propios.

6. CONDICIONES DE ACEPTACION DE LAS INSTALACIONES

Las condiciones de la instalacion deberan ser comprobadas por el adjudicatario en un
periodo maximo de dos meses desde la firma del contrato, tras el cual se elaborara un
informe detallado sobre los defectos observados en obra e instalaciones que puedan afectar
al cumplimiento del contrato.
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Debera también incluirse la documentacion legal pertinente sobre las instalaciones y
equipos para poder subsanar las deficiencias encontradas.

Todo aquello que no quede reflejado en dicho informe supondra la aceptacion tacita por la
adjudicataria como idoneo, pudiendo serle exigidas posteriormente las obligaciones que
dimanen de esta contratacion sobre tales instalaciones, equipos o partes admitidas como
correctas. El informe se elevara a la Direccién del Centro para las reclamaciones oportunas.

7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Se describen a continuacion las obligaciones generales, no limitativas ni excluyentes, que
el adjudicatario se compromete a llevar a cabo, para una adecuada ejecucion del objeto del
Contrato.

7.1.  Creacién de una Oficina Técnica en la que se recepcionaran los avisos de averia,
vigilancia del Centro de Control, gestion de mantenimiento mediante programa
GMAO y elaboracion de partes de incidencia e informes de todo tipo.

7.2. Puesta en marcha de la operativa, establecimiento de procesos, definicion y
preparacion de recursos que conllevan a la ejecucién rigurosa y eficaz del servicio
contratado. Para la supervision de las instalaciones integradas en sistema de
gestion técnica y control centralizado de instalaciones del HUF, el adjudicatario
utilizara estos sistemas como ayuda para realizar estas tareas. Diariamente, al inicio
de la jornada, el adjudicatario realizara la lectura y control de los parametros de
climatizacion (T2, Hr, presiones, alarmas, etc.) de toda la produccion de frio y calor
y de todos los climatizadores y unidades integradas. Ademas, presentara al Servicio
técnico e Ingenieria diariamente el registro de los datos tomados en las Unidades
de Riesgo Especial (quiréfanos, salas especiales, habitaciones de aislados, etc.).

7.3. El contratista realizara un registro diario de los principales parametros de
funcionamiento de las instalaciones por medio de la lectura de la instrumentacion y
equipos de medicion incorporados a las instalaciones (termémetros, manémetros,
contadores, pantallas graficas de control de equipos, etc.), complementada con
lecturas proporcionadas por el sistema de gestion técnica centralizada, de forma que
se pueda seguir la evolucién de los mismos y detectar desviaciones que indiquen
un funcionamiento anémalo de las instalaciones o del equipamiento, 0 un consumo
anomalo del agua o de la energia utilizada para el funcionamiento de la instalacion.
Se realizara un registro diario de los parametros de funcionamiento de los equipos
de climatizacion de las salas técnicas, salas de control y salas de examen de los
equipos de alta tecnologia. El control diario ser& reportado diariamente al Servicio
técnico.

7.4. Mantenimiento del sistema GMAO del Hospital MANSIS XXI durante el periodo de
vigencia del contrato, mediante contrato de mantenimiento con la empresa
propietaria del software (Subcontrato requerido).
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7.5. Mantenimiento actualizado del inventario fisico de las instalaciones y equipos del
HUF Y CEP. El HUF establecera los criterios de inventariado, teniendo que ser
monitorizado en el programa informético.

7.6. Introduccion de los datos de las asistencias técnicas en el sistema informético de
gestion del hospital, en menos de 24 horas desde el cierre del parte por los
técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos,
tiempo total de reparacion, y todos los demés datos para poder generar el informe
mensual.

7.7.  Presentacion periddica de informes acerca de tareas realizadas en el servicio de
mantenimiento, seguimiento del plan de mantenimiento, incidencias, gestion de
stocks de material utilizado, seguimiento de consumos, etc., segun la periodicidad
gue se determine en cada momento y que sera comunicada de forma anticipada.

7.8. Se debera realizar un informe mensual con los siguientes datos que se detallan a
continuacion:

- Planning de presencias diarias nhominal por categorias, oficio y turno.

- Informe del cumplimiento del programa de preventivos. Variaciones de
calendario y mativo.

- Informe de incidencias que incluira:

o Incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacion por empresa
externa.

o0 Analisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de avisos
recibidos clasificados por cada tipo de motivo (fallo mecanico, fallo
eléctrico, rotura de piezas, etc.).

o0 Indicacién de cualquier defecto de los equipos que disminuya su
rendimiento, produzca mayor gasto energético, ponga en peligro la
seguridad del usuario, del paciente o del propio equipo, o cualquier
parametro o indicador que se requiera por la Direccién.

- Altas y bajas en el inventario.

- Consumo de materiales por naturaleza o instalacion. Ademas de actuaciones de
subcontratas. Control de Stock a la fecha. Estos datos serdn necesarios para
tramitar la facturacion Mensual.

- Analisis de costes por intervencion, departamento y por equipo de los siguientes
conceptos:
0 Mano de obra, piezas.
Interno — subcontratado (mano de obra y piezas separadas).
Preventivo — correctivo (mano de obra y piezas separadas).
Incidencias y tipo de motivo.
Tiempo de respuesta de la primera intervencion.
Tiempo de reparacion (aviso — puesta operativa).
Cumplimiento de los programas de mantenimiento.

O O0OO0O0OO0O0
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- Analisis y justificacion de tiempos de respuesta cuando estos excedan a lo
solicitado en el pliego.

7.9. Colaboracion con el Servicio técnico del HUF en materia de mantenimiento, obras e
instalaciones. El adjudicatario debera entregar los presupuestos que le sean
solicitados en un plazo inferior a 5 dias habiles

7.10. Clasificar, archivar y poner a disposicion, en el momento que el Servicio Técnico del
HUF lo solicite, los certificados y documentos sobre las inspecciones que la
reglamentacién de la normativa vigente exige. Se enviara copia de esta
documentacion al Servicio Técnico del HUF.

7.11. Gestion de las garantias de los equipos e instalaciones, excluyendo los equipos
electromédicos.

7.12. Colaboracién con el Hospital para el control y optimizacion de los consumos
energéticos que se produzcan en el Hospital y CEP “El Arroyo”, en cuanto a
consumos de agua, gas, gasoil, electricidad y otros

7.13. Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y equipos,
y gestionar todos los libros de obligado cumplimiento, asi como los informes
reglamentarios. Serd responsabilidad y a cargo del adjudicatario el control,
seguimiento y ejecucién del mantenimiento legal, asi como los gastos derivados de
las inspecciones legales aplicables a las instalaciones y equipos.

7.14. Mantenimiento y creacion de un archivo de mantenimiento técnico legal, compuesto
por la siguiente documentacion:

a) Libro de caracteristicas técnicas - recogera entre otras la siguiente informacién:
= Esquema de principio de las distintas instalaciones.
= Esquema de cuadros eléctricos de mando y control.

Planos de distribucion de las distintas instalaciones permanentemente
actualizados.

Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen
las diferentes instalaciones con indicacién de marca, modelo, tipo, nUmero
de fabricacion, caracteristicas de funcionamiento, curvas de rendimiento,
etc.

= |nstrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada una
de las instalaciones 0 equipos.

Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el conjunto
detallandose las condiciones de proyecto para las que fueron calculadas.

b) Libros de mantenimiento - recogera entre otras la siguiente informacion:
= Memoria abreviada de las distintas instalaciones.
= Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de alguna
manera, puedan modificar sus condiciones de servicio.
= Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc.,
sus causas y medidas tomadas para su correccion.
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= Datos generales de explotacion, tales como temperatura, analisis de
combustidn, intensidades eléctricas, consumo de energias, etc.

Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los equipos
de todas las instalaciones, se afiadirAd otra en la que se recojan las
incidencias histéricas en cuanto a las averias sufridas y otras propias del
mantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones, donde se
recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacién con
indicacion de su periodicidad que respondera, como minimo, a lo exigido y
recomendado por la normativa vigente.

Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un
control periddico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la
explotacioén.

c) Libro deincidencias de seguridad - recogera entre otras la siguiente informacion:

= |ncidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra civil, etc.,

con las causas que los provocaron y las medidas tomadas para su
correccion.

d) Libro de visita de la inspeccion de trabajo.
e) Libros de registro de instalaciones (calderas, equipos de frio, etc.)
f) Libro de registro de control de la legionela.

El Servicio Técnico del HUF facilitard a la empresa adjudicataria toda la
documentacion técnica recopilada y disponible a la fecha.

Revision y actualizacién de un plan de actuacion para casos de emergencia, que
incluya las actuaciones a realizar en caso de corte fortuito de corriente eléctrica, gas
0 agua, inundaciones, averias en equipos elevadores y de comunicaciones, etc.,
haciendo referencia a direcciones, teléfonos y llaves a tener en cuenta en cada caso.
El plazo de presentacion de dicho plan serd de un mes desde la firma del
contrato. El adjudicatario asumira las obligaciones que se determinen en los planes
de emergencia del Centro, y a su vez, confeccionard en el mismo plazo los
protocolos de cortes y arranques programados para las distintas instalaciones que
lo requieran.

Creacion de un registro de reparaciones al exterior, cuya validacioén debera realizar
la Jefatura de Servicio Técnico del HUF y CEP, donde se especificara el proveedor,
datos técnicos de la maquina, nimero de inventario, fecha de entrega y motivo de
la salida.

El adjudicatario debera actuar como coordinador y supervisor de las actividades
desarrolladas por otras empresas o proveedores (Subcontratos requeridos) que
realicen tareas de mantenimiento, responsabilizdndose de la correccion de dichos
trabajos, manteniendo informado al Servicio Técnico del HUF en todo momento.
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7.18. Seréan obligados a la realizacion de la revisién establecida por cada fabricante de
equipos de frio, SAIS, grupos electrégenos, alta/media tensién, control centralizado
de instalaciones, pararrayos y sistema de llamadas de enfermeria, con medios
propios o ajenos habilitados. Las marcas y modelos de los equipos constan en el
inventario que los concursantes podran solicitar.

7.19. El HUF estd acreditado por un sistema de calidad, en cumplimiento con los
procedimientos de calidad del area de Ingenieria y Servicio Técnico, el adjudicatario
tendré que colaborar plenamente con la documentacion y datos que se establezcan
en dichos procedimientos de calidad.

7.20. Velar por el estricto cumplimiento del mantenimiento técnico-legal de control de la
legionella en los sistemas de climatizacién y redes de agua, asi como la adopcién
de medidas correctoras adecuadas ante la observacion de incidencias en los
controles.

8. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

8.1. EL HUF proporcionara al personal de mantenimiento de la empresa adjudicataria,
acceso a las instalaciones, edificios y locales objeto del presente contrato.

8.2. El adjudicatario podrd disponer de la documentacion técnica necesaria sobre
equipos e instalaciones que obren en poder del Hospital. Esto no exime de la
necesidad de realizacion por parte del adjudicatario de la documentacién oportuna
para el desarrollo de sus funciones, cuando la informacion precisa no sea disponible
para el Hospital.

8.3.  Se permitira la puesta en marcha y parada de las instalaciones para operaciones de
mantenimiento, previa autorizacion del Servicio Técnico del Hospital. Se establecera
una planificacién anual de las paradas en areas técnicas criticas previo acuerdo con
los jefes de las areas respectivas.

8.4. Sefacilitaran despachosy local de taller a la empresa adjudicataria, sobre los cuales
solo tendran derecho de uso durante la vigencia del contrato, siendo responsabilidad
del adjudicatario la limpieza y el orden de dichos locales (el mobiliario y herramientas
de los mismos, seran por cuenta del adjudicatario), asi como los gastos de teléfono
y buscapersonas.

9. RECURSOS HUMANOS.

Para la ejecucion de los trabajos que son objeto del presente servicio de mantenimiento, el
adjudicatario dispondré de:
e Personal propio con dedicacién presencial y completa, destinados en el HUF y CEP.
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e Personal propio que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se
presenten incidencias o tareas periddicas que asi lo exijan, sin coste adicional.

e Personal ajeno que el adjudicatario podra subcontratar, de forma puntual, a otras
empresas especializadas. Toda subcontratacién, previa solicitud del adjudicatario
debidamente motivada, debera ser autorizada por el Organo de Contratacion del
H.U.F, de conformidad a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige este contrato. Cualquier subcontratacion no comunicada y
autorizada podra dar lugar a la resoluciébn del contrato y, en su caso, a la
indemnizacion por los dafios y perjuicios que pudiera causar al H.U.F.

En cualquier caso, el coste de los medios personales empleados y la responsabilidad sobre
ellos y sus actuaciones correspondera al adjudicatario sea cual sea la procedencia de los
mismos, exactamente igual que si pertenecieran a su plantilla.

El equipo de mantenimiento que se pondra a disposicion del Hospital, tendra que superar
el visto bueno de la Direccion Econémico-Financiera y de SS.GG. o de la persona en quien
delegue, pudiendo esta desestimar candidatos atendiendo a las necesidades del Hospital
(por falta de experiencia, Curriculo, capacitacion formativa, etc.).

Se dispondra de una brigada de emergencias que, no estando en turno, deberan estar
localizables 24 horas al dia.

El personal de mantenimiento se integrara dentro de las brigadas de actuacion configuradas
dentro del Plan de Catastrofes del Hospital, a las 6érdenes del Jefe de Emergencias.

DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO

Al objeto de coordinar las actuaciones y supervision del servicio, entre el HUF y la empresa
adjudicataria, se designara un Director Técnico, con una formacion minima de Ingeniero
Técnico y experiencia minima de 6 afios en labores de mantenimiento, competente en la
materia objeto del servicio y cuya dedicacion sera la necesaria para la correcta ejecucion
del contrato. Dispondra de capacidad suficiente para actuar como portavoz en todas las
acciones que precisen de su conformidad técnica y actuara a su vez como representante
del adjudicatario y maximo interlocutor técnico valido ante el HUF.

Dicho Director Técnico delegara en el Gestor del Contrato de Mantenimiento o responsable
que designe con presencia permanente en el HUF, aquellas competencias que considere
oportunas con el fin de garantizar y facilitar una correcta comunicaciéon con el HUF en
cuanto a las necesidades derivadas del contrato.

DOTACION DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO Y FUNCIONES REQUERIDAS.

El adjudicatario pondra a disposicion del H.U.F el personal necesario en namero y
cualificacion para cumplir con el programa de mantenimiento y gestion técnica ofertado para
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el edificio y sus revisiones y modificaciones autorizadas, asi como los objetivos de calidad
especificados.

La empresa Adjudicataria, realizara una propuesta de Dotacion de Personal Adscrito al
servicio, conforme a las siguientes directrices:

Gestor del contrato de Mantenimiento

El equipo de mantenimiento destacado para prestar el servicio al HUF debera ser
coordinado por el Gestor del contrato de Mantenimiento, con formacion minima de
Ingeniero Técnico y experiencia minima de 3 afios en labores de mantenimiento de
infraestructuras y 3 afios en hospitales. Tendra dedicaciéon exclusiva al centro y debera
estar localizable para casos de emergencia.

Reportara al responsable designado por HUF, y a quien competera lo siguiente:

e Efectuar la gestion global de mantenimiento del HUF, previendo y racionalizando
los medios de intervencion.

e Supervisar el personal, frecuencia, disciplina, uso de equipamientos, seguridad y
uniformes.

e Supervisar los planes operacionales y desenvolvimiento de niveles de eficiencia,
para la ejecuciéon del mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia, a
través del analisis de ocurrencias y de acuerdo con las caracteristicas, objetivos
y necesidades de las actividades.

e Participar en la actividad de mantenimiento y proporcionar soporte y
asesoramiento técnico a su personal.

¢ Controlary acompafar la ejecucion de los servicios de las empresas contratadas,
verificando la calidad de los servicios ejecutados en cada fase, desempefio de
las etapas, mediciones, costes y facturacion;

¢ Controlar el consumo de energia eléctrica, Gas Natural, agua y demas suministros.

e Garantizar un adecuado control, coordinacion y funcionamiento de los servicios
externos propios y externos a la contrata de mantenimiento.

e Establecer un Sistema de Evaluacion y Validacion de las OTs lanzadas en
MANSIS XXI, de manera que un responsable del Equipo de mantenimiento
verifique la calidad técnica de las OTS Correctivas, Preventivas y Técnico legales,
asi como los programas de conduccion de Instalaciones.

Jefe de Equipo

El Jefe de Equipo tendra una formacién minima de Formacién Profesional de segundo
grado o equivalente profesional (reconocido oficialmente) y experiencia minima de 3
afios en Mantenimiento de grandes infraestructuras y de 3 afios en mantenimiento de
infraestructuras hospitalarias o equivalentes como laboratorios de investigacion vy
farmacéuticos, etc. y llevara a cabo las competencias que le indique el Gestor del
Contrato, entre otras las siguientes:

e Participar activamente en la asistencia técnica y reparacion de instalaciones y
material incluido en el pliego, asi como proporcionar soporte y asesoramiento
técnico a su personal.

e Controlar y acompafar la ejecucidbn de los servicios de las empresas
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subcontratadas, verificando la calidad de los servicios ejecutados en cada fase,
desempeiio de las etapas, mediciones, costes, etc.

e Garantizar un adecuado control, coordinacion y funcionamiento de los servicios
externos.

e Controlar y fiscalizar los trabajos realizados, verificando el correcto cierre de las
OT’s en GMAO.

Equipo de Oficiales de Mantenimiento.

El equipo de oficiales de mantenimiento, que prestaran el Servicio de Mantenimiento
objeto del presente contrato debera adecuarse a los cambios que se vayan produciendo
en las Instalaciones y equipamientos objeto de este contrato, a lo largo de su Ejecucion,
dada la naturaleza viva de la Infraestructura Hospitalaria que conforman el HUF y el CEP.
Es por ello por lo que la incorporacion de los perfiles de personal establecidos debera
acomodarse a las necesidades razonadas que el HUF demande a la empresa
adjudicataria en cada momento, estando obligada ésta Ultima a adaptarse al cumplimiento
de dichas necesidades razonadas.

El servicio a prestar por la empresa adjudicataria tendra que contemplar por tanto una
planificacion de RRHH que permita satisfacer los requerimientos de la Infraestructuras
Hospitalaria del HUF Y CEP, disponiendo de la necesaria flexibilidad y dinamismo para el
ajuste de plantillas y horarios en funcién de criterios de eficacia, eficiencia y necesidades
del servicio.

Se requiere titulacion minima en Formacién Profesional de primer o segundo grado o
equivalente profesional “Homologada y Certificada” para todos los perfiles.

Los distintos perfiles y la cuantificacion que se exponen en la siguiente tabla, contemplan
la distribucion de perfiles estimados, que conforman el equipo de oficiales de mantenimiento
a dotar por la empresa adjudicataria.

L. Experiencia Total en Experiencia Mtto. Personal
Descripcion
mantenimiento Instalaciones complejas 24/7 estimado
Gestor del contrato Ingeniero Industrial o equivalente minima 6 afios minima 3 afios 1

Administrativo del contrato

minima 6 afios

Jefe de Equipo FPII

minima 6 afios

minima 3 afios

Oficial 12 Frigorista ( FPl o Il ) carnet G.F.

minima 6 afios

Oficial 12 Electricidad.(FP Il y carnet inst.)

minima 6 afios

Oficial 12 Calefactor R..T.E. (FP 1o Il)

minima 6 afios

Oficial 12 Electromecanico (FPloIl)

minima 6 afios

L TN =Y = R S

Oficiales de 12 - Polivalentes

minima 6 afios

Requisitos y Documentacién acreditativa requerida para cada uno de los medios

personales propuestos.
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Las propuestas de personal relativas a los perfiles profesionales requeridos en este
PPT, tendran caracter vinculante, conforme a lo establecido en el PCAP “Compromiso
de adscripcion de medios personales Art 76.2 LCSP”.

El adjudicatario, en su oferta, proporcionara al H.U.F toda la informacion necesaria que
permita evaluar la adecuacion de formacion y experiencia de los medios personales
propuestos, a los requisitos establecidos en el presente PPT.

Requisitos especificos para Oficiales de 12 Electricidad/ Electromecanico /Frigorista/
Calefactor RITE

Con caracter adicional a los requerimientos generales indicados anteriormente, los
perfiles propuestos deberan cumplir los siguientes requisitos:

Formacion académica. Se requiere titulacion minima en Formacién
Profesional de segundo grado o equivalente profesional (Reconocido
oficialmente).
Especialidad, cualquiera de las siguientes: Electricidad, Frio industrial,
Mantenimiento Industrial, Electromecéanica. Cada uno en su caso de
aplicacion.
Acreditard experiencia en comprobacién y reparacidn de equipos,
preferiblemente en los siguientes ambitos:

0 Calderas GN- gasoil. Climatizacion RITE.
Enfriadoras industriales. Enfriadoras Expansion. directa.
Bombas hidraulicas. Transporte Neumatico
Baja Tension, Media Tension. Alumbrado Interior y exterior.
Motores Eléctricos, mecanica y control mecanico.

(ol ol elNe)

Requisitos especificos para Oficiales de primera Polivalentes

Con caracter adicional a los requerimientos generales indicados anteriormente, los
oficiales polivalentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

Formacion académica. Se requiere titulacibon minima en Formacion
Profesional de primer grado o equivalente profesional.

Especialidad, cualquiera de las siguientes: Electronica (en sus distintas
variantes: Electronica Industrial, Electronica de Control y de Mantenimiento
Industrial, Instrumentacion y Control, Robética y Automética, etc.) o
Electromecéanica, Mecanica, Climatizacion- R.I.T.E.

Puesto de Control Central BMS.

El HUF y CEP dispone de una Central de Control BMS en las instalaciones del Hospital,
desde el cual la empresa adjudicataria tiene la responsabilidad de llevar a cabo la
supervision, control y actuacion sobre la totalidad de la Infraestructura Hospitalaria objeto
de este Pliego. Este Puesto de control es de una importancia y responsabilidad critica para
su correcto Desempefio, por lo que la formacién especifica, y la capacidad de actuacion y
coordinacién son fundamentales para un correcto desarrollo del servicio.
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Llevaran a cabo la inspeccion y control de las instalaciones y equipos que se definan en
las rondas establecidas, procediendo al registro de los pardmetros de verificacion definidos
por H.U.F.

Para ejercer una vigilancia continuada de las condiciones y estado de las instalaciones,
asi como de los elementos de los edificios, el adjudicatario formara a su plantilla, con la
necesaria experiencia para atender el centro de control BMS, determinar la necesidad de
intervencion inmediata de los servicios de mantenimiento o reparacion, y requerir la
misma.

DEDICACION Y HORARIOS DEL PERSONAL.

La empresa Adjudicataria velara por lo establecido por el convenio del metal del B.O.C.M
N° 255 del 21 de octubre de 2021, implantando un sistema de Control de presencias, que
permita controlar que los miembros del equipo de mantenimiento, cumplen con la
dedicacion, turnos y presencias establecidas en el Pliego y oferta técnica.

El Gestor del contrato de Mantenimiento, tendra una dedicacion exclusiva, su horario se
adaptara a las necesidades de servicio y tendra una disponibilidad plena, localizado
permanentemente mediante teléfono mévil. Dada la importancia que representa para el
desarrollo del servicio, cuando se produzcan situaciones ausencia justificada, la empresa
adjudicataria cubrird inmediatamente el puesto con un técnico equivalente que conozca
perfectamente las instalaciones.

En el caso particular del servicio correspondiente al puesto de Control Central, tanto el
namero de técnicos como los horarios, seran los necesarios para garantizar una cobertura
permanente del servicio las 24 horas del dia todos los dias del afio.

La jornada habitual de operaciones de Mantenimiento es de lunes a viernes sera en
tres turnos de 8 horas, el primero empezando alas 6:00h hastalas 14:00 h, segundo
de 14:00h a 22:00h y tercero de 22:00h a 06:00h, debiendo realizarse dentro de ella las
tareas de mantenimiento preventivo, correctivo y modificativo, salvo justificacion y
autorizacion expresa del HUF.

Dada la configuracién del HUF y sus necesidades, los horarios podran ser cambiados de
manera razonada por el servicio técnico del HUF, asimiento la empresa adjudicataria tales
cambios.

Llamamos la atencion sobre el hecho de que determinados trabajos puntuales que no
puedan ser ejecutados en el periodo diurno tendran que ser prolongados para después
del periodo normal de servicio sin que ello suponga sobrecoste. Se dispondra de una
brigada de emergencias que, no estando en turno, deberan estar localizables 24 horas al
dia. El personal de mantenimiento se integrara dentro de las brigadas de actuacion
configuradas dentro del Plan de Catastrofes del Hospital, a las 6rdenes del Jefe de
Emergencias.

Periodos vacacionales y ausencias.

En caso de ausencia, enfermedad, vacaciones, permiso de paternidad u otras situaciones
justificadas, el adjudicatario tomara las medidas oportunas para mantener en todo
momento el plan operativo y la calidad del servicio. Los técnicos sustitutos deberan poseer
los mismos requisitos de formacion, titulacion y experiencia.
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Con el fin de preservar la calidad del servicio, el adjudicatario debera tener en cuenta los
siguientes criterios en relacion con la planificacién de vacaciones y ausencias del personal
adscrito al contrato:

= Las vacaciones o ausencias del Gestor del contrato y del jefe de equipo no pueden
coincidir.

VARIACION DE MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO.

El Servicio Técnico del HUF Y CEP considera que, la empresa adjudicataria debera
disponer en las Instalaciones del HUF y CEP, una plantilla estable, con amplia experiencia
y formada, como requisito primordial, dada la complejidad de las instalaciones de la
Infraestructura Hospitalaria, para el desempefio del Servicio Objeto del Contrato.

El adjudicatario no podra modificar a la baja la cualificacién del personal asignado a lo
largo de la vigencia del contrato. En el caso de reemplazo de personal, debera proponerlo
con perfiles de igual o superior cualificacion al perfil a sustituir. Cualquier propuesta de
cambio requerird la previa aprobacion del Servicio Técnico del H.U.F

El HUF podré exigir a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a su
juicio, la calidad del servicio no sea la idonea, sin que ello suponga cargo adicional al
presupuesto de contratacion. El HUF podré exigir la sustitucion de los trabajadores que no
actten con la correccion y el cuidado preciso en el desarrollo de su trabajo.

FORMACION.

El personal propuesto ha de estar plenamente capacitado para desempefiar las funciones
y trabajos asociados al alcance del contrato.

En el momento de presentar la oferta técnica y cada vez que se sustituya a un trabajador,
debera aportar dossier completo de la capacidad técnica y operativa reconocida por
instituciones publicas o privadas de los trabajadores que sean destinados al H.U.F para
realizar el servicio requerido en el presente Pliego.

Presentard en la oferta una propuesta del Plan de Formacién Técnica para cada uno de
los perfiles presentados, detallando especificamente para cada trabajador los cursos,
planificacion, etc. La formacion sera impartida en compatibilidad con horario laboral y
durante dicho periodo el servicio estara cubierto por personal de sustitucion.

En el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA

CATEGORIA

TURNO OFICIO PROFESIONAL PRESENCIAS | HORARIO

Ingeniero Técnico Licenciado/ 1

Mafiana y Grado

— - — De 8 a17 h.

Tarde Administrativo Oficial 12 1

Admtivo

Mafana Formécllon Profesional Il (Jefe Equipo) Jefg (.je equipo 1 De 6aldh.

Electricista Oficial de 12 1
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Frigorista FP | Oficial de 12 1
Fontanero/ Mtto RITE Oficial de 12 2
Varios/Pintor/Pladur/Carpintero. Oficial de 12 2
Formacion Profesional 1l (Jefe Equipo) Jefe de equipo 1
Electronico-telecomunicaciones FP | Oficial de 12 1
CalefactorMtoRITE /Mecénico/Frigorista Oficial de 12 1
Tarde Electricista Oficial de 12 1 De 14a22
Calefactor Mto RITE Oficial de 12 1
Electricista Oficial de 12 1
Noche Calefactor Mto RITE FP |/Frigorista Oficial de 12 1 De22a6
Electricista Oficial de 12 1
FISy — — 12+12
. Calefactor Mto RITE /Frigorista Oficial de 12 1
Festivos horas.

Se deberd nombrar un responsable en los turnos de Noche, Fines de Semana y
Festivos, que tendrd la experiencia necesaria para asumir dicha responsabilidad.

En el CENTRO DE ESPECIALIDADES “EL ARROYQO":
TURNO OFICIO CATEGORIA | PRESENCIAS | HORARIO
Mafiana: L aV Oficios Varios Oficial 12 1 7al5
Tarde:LaV Oficios Varios. Oficial 12 Desde HUF

A continuacién, se muestra el resumen de las presencias de Oficiales Requeridos;

dias laborables sabados/domingos Festivos

251 104 10
Presencia Oficiales 13 4 4
presencias 3.514 416 40
N2 Horas por turno 8 12 12
computo horario 26.104 4.992 480
Convenio Anual 1.764 1.764 1.764
N2 oficiales Plantilla 14,80 2,83 0,27

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
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En referencia al cumplimiento de la legislacion de Prevencién de riesgos laborales, El
adjudicatario debera aportar antes de la firma del contrato:

- Certificado de la modalidad de organizacion de la prevencion existente en la
empresa. Se podra justificar por medio de la presentacion de cualquiera de los
siguientes documentos.

- Certificado de la asuncién personal por el empresario de la actividad preventiva
(en empresas de menos de 6 trabajadores)

- Copia del contrato donde se refleje la prestacion de servicio de prevencién con la
mutua o con una empresa acreditada como servicio de prevencién ajeno (en
empresas gue no necesitan servicio de prevenciéon propio o en las que éste no cubra
todas las especialidades requeridas)

- Copia del acta de constitucion del servicio de prevencién propio o copia del
certificado de auditoria de dicho servicio.

En caso de que el servicio de prevencion propio no asumiera todas las
especialidades contempladas en la ley, se debera adjuntar, ademas, la copia del
contrato donde se especifique la cobertura de las especialidades restantes por parte
de la mutua o cualquier empresa acreditada como servicio de prevencion ajeno.

- Los servicios de prevencion mancomunados acreditaran el cumplimiento de la
normativa igual que un servicio de prevencion propio.

Evaluacién de riesgos y planificacion de la accién preventiva de los puestos de trabajo que
se vayan a desempeifiar en las instalaciones del Hospital de Fuenlabrada.

Declaracién jurada en la que se indique que:

a). Se compromete a aportar por escrito la informacién sobre riesgos especificos
gue puedan afectar a terceros, en el desarrollo de su actividad

b). Realizara el nombramiento de un recurso preventivo de presencia en el HUF en
el caso en el que sea necesario segun el art. 32 bis de Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

c). Los equipos de trabajo utilizados dispondran de marcado CE o puesta en
conformidad segun R.D. 1215/1997, manual de instrucciones en espafiol y
mantenimiento reglamentario y periédico. Dispondra de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de cualquier disposicién legal o reglamentaria que les
sea de aplicacion en materia de equipos de trabajo.

d). Los trabajadores que vayan a desarrollar sus funciones en el Hospital de
Fuenlabrada:

- Dispondran de la Formacion e Informacién necesaria en Prevencién de
Riesgos Laborales relacionada con los trabajos a realizar en el HUF y
cualquier otra formacion legislada para la realizacion de trabajos especificos,
trabajos en Altura, Control y Prevencion Legionella, manejo gdndolas
fachada, etc.

Pliego Especificaciones Técnicas PAS 24 005: CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y
CONDUCCION DE LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
FUENLABRADA Y DEL C.E.P. “EL ARROYO” DE FUENLABRADA

Péag. 24 de 39



* X

Hospital Universitario
saavecis 1€ FUenlabrada

- Dispondran de los equipos de proteccion individual con los conocimientos
necesarios para su uso correcto cuando la actividad a desarrollar los
requieran.

- En caso de necesitar productos quimicos en su actividad, dispondran de un
listado con todos ellos, ademas de las Fichas de Datos de Seguridad que
estan a disposicion de los trabajadores.

- Dispondran de los certificados de aptitud médica que les hacen aptos para
el desempefio de su actividad.

- Estaran autorizados para utilizar los equipos de trabajo y herramientas de su
puesto de trabajo

- Estaran dados de alta y al corriente de pago de las cuotas en la Seguridad
Social, contratados de forma legal y cumplen todos los requisitos legales
para ejercer las funciones propias de la actividad contratada.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario en locales, mobiliario, instalaciones
u otras propiedades del Hospital causados por negligencia o dolo, seran responsabilidad
del adjudicatario, debiendo este hacerse cargo de los gastos de reparacion, bien por
indemnizacion al Hospital, o bien por descuento del importe de la reparacion y material
empleado sobre la factura mensual. Igualmente, el adjudicatario sera también responsable
de la reposicion de valores, material o efectos que fueran sustraidos por su personal,
siempre y cuando quede probada su implicacién en los hechos.

10. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES.

MATERIALES DE REPUESTO.

El adjudicatario asumird todos los gastos de adquisicion y conservacion de todo el material
necesario para mantenimiento, reparacién y conservacion del edificio, instalaciones,
magquinaria.

El Adjudicatario gestionara el almacén con la compra, suministro y control de los materiales
utilizados en los trabajos contratado proporcionando informe mensual valorado al Servicio
Técnico del HUF, de todos los gastos de materiales con su correspondiente albaran. EI HUF
cederd a la empresa adjudicataria, durante la duracién del contrato, un local para su
utilizacion como almacén por parte del personal encargado de llevar a cabo estas tareas de
almacenero

Todos los recambios deben ser originales o equivalente aprobado por el SAT del fabricante.
En su defecto, el material sustitutorio debe ser de idénticas caracteristicas y
funcionalidades, con la previa autorizacion del Responsable de Servicio Técnico del Centro.

Mantenimiento de stock de material que permita un desarrollo sin perturbaciones de la
actividad hospitalaria. Para ello se acordara con el Servicio Técnico la propuesta de
materiales a almacenar.
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La partida de materiales de repuesto debera reflejarse en la oferta de manera desglosada
e independiente a los recursos humanos y subcontratas. (SOBRE N°3)

La cuantia de la partida de material, debe cubrir el total del material de mantenimiento y
repuestos necesarios para la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo del
edificio, instalaciones y maquinaria. El adjudicatario se responsabiliza de la idoneidad de la
cantidad presupuestada, corriendo a su cuenta y riesgo la superacién de dicho presupuesto.

Con el fin de llevar a término las tareas objeto de este contrato, el HUF pondra a disposicion
de la empresa adjudicataria un taller en las instalaciones del HUF, donde el adjudicatario
aportara los siguientes recursos:

10.1. Herramientas de cada uno de los oficios objeto del contrato, herramientas generales
del taller, asi como cualquier herramienta, instrumento o utillaje que fueran
necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del contrato (bombas de vacio,
extractores, compresores, escaleras, torres, andamios, etc.), Se debera entregar un
listado de las herramientas que aporta el adjudicatario.

10.2. Instrumentacion calibrada de medida y control de uso comdn en mantenimiento
(voltimetro, sondas, multiamperimetro, Ohmetro, termdémetros, mandmetro,
osciloscopio, fuente de alimentacién, sondmetros, luxémetros, anemoémetro
generador de sefiales, maleta de analisis de combustién de calderas, analizadores
de red, etc.). Se facilitaran todos los certificados de calibracién de todos los equipos
que lo requieran.

10.3. Libros de mantenimiento de quiréfanos, aparatos a presion, instalaciones de calor y
frio, etc., asi como cualquier otra documentacion que sea necesaria para el
cumplimiento de la normativa vigente.

10.4. Vestuario de los trabajadores, elementos de identificacién y los elementos de
seguridad de sus operarios.

10.5. Mobiliario del Taller y de despachos (incluyendo equipamiento informatico, telefonia
y sistema buscapersonas, etc.).

10.6. Sistema informatizado de control de presencia con identificacién nominal en app en
dispositivo movil personal.

10.7. La empresa Adjudicataria asumira todos los recambios/ materiales necesarios para
llevar a cabo la resolucion de OTs Correctivas, Preventivas y Tecnico Legales, de
las instalaciones y equipos objeto del contrato. Serd responsable de Dotar y
Reponer en el almacén de los materiales situado en el HUF, aquellos utilizados en
los trabajos de mantenimiento habituales que permita atender las OTs sin dilacion.
Todos los recambios/materiales empleado deben ser originales o de idénticas
caracteristicas y funcionalidades, a criterio del Servicio Técnico del Centro.

A efectos informativos y no limitativos, se muestra a continuacién una valoracién
econdmica de los Recambios/materiales utilizados por el actual adjudicatario en el
Ultimo afo de ejecucion del Contrato;
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Materiales HUF+CEP

Materiales HUF - |Asociados al contrato: lluminacion, griferia, motores, bombas, correas..
Fontaneria Crifos, Tapas de vater, Fluxores, desagiie

Actualizacion Bus BMS a BacNET IP Actualizacion anual sistema SAUTER Bus com a bacNet IP.

Camas y Mobiliario Hidréulicos, muelles, motores de cama, mandos, lechos, cabeceros, ect
Climatizacion Actuadores y valwulas 3v,Fan Coils, Utas, rodamientos, aceites, correas
lluminacion Luminarias de todo tipo iterior exterior

Electricidad Automaticos, diferenciales, Mecanismos, cableado, datos

Pequefio material Tornillerfa, tacos,

Frio Gases, electronica,

Materiales CEP - |Asociados al contrato: lluminacion, griferia, motores, bombas, correas..
Fontanerfa CGrifos, Tapas de vater, Fluxores, desagiie

Cerrajeria Cerraduras, manetas, bisagras de puertas y de armarios

Mobiliario Hidréaulicos, muelles, motores de cama, mandos

Climatizacion Actuadores Fan Coils, Utas, rodamientos, aceites

lluminacion Luminarias de todo tipo

Electricidad Automaticos, diferenciales, cableado, datos

Pequefio material Tornillerfa, tacos,

Frio Gases, electronica,
_Sustitucién de todos los filtros de las UTAS 144 ud

HUF Filtros G4,F7, HEPA

CEP Arroyo Filtros

SUBCONTRATACION.

La empresa adjudicataria vendrd obligada a subcontratar determinados trabajos de
mantenimiento de equipos e instalaciones especiales con empresas especializadas,
debiendo solicitar la autorizacion por escrito al responsable del Servicio técnico del HUF y
CEP. Todas las actuaciones a realizar en equipos criticos, de gran complejidad, o cuya
averia suponga un grave problema para la seguridad o funcionamiento del hospital, tales
como SAls, grupos electrogenos, controladores BMS, enfriadoras centrales, calderas, etc.,
deberan ser realizados por especialistas acreditados o por empresa autorizada.

Los licitadores, deberan acreditar por escrito las necesidades previas de subcontratar a
otras empresas especializadas del sector sin que esto suponga incremento adicional al
precio ofertado. Dichos acuerdos con terceros, lo habran de ser necesariamente con el
fabricante o servicio técnico acreditado del equipo o instalacibn que se propone
subcontratar.
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SUBCONTRATOS

Enfriadoras Daikin 4 ud

Enfriadoras Carrier 4 Ud

GRUPOS ELECTROGENOS 5ud

Centros Transf HUF + CEP 5 Ud

MTTO Y LCIA GMAO MANSIS XXI

CONTROL LEGIONELLA ( TORRESYA.F.C,ACS) 6
Torres+ AP

PARARRAYOS

CONTROL SAUTER ( BMS )

SAl’s HUF+CEP 45ud

OCAS Y Tecnico Legal

Transporte neumatico REGACHO

SISTEMA TELE CARE, Paciente-Enfer

Revision Basculas mecanicas (bi anual)

Tapiceria

Revision inst GAS NATURAL

Revision Sala FRIO, Detec CFC

Contenedores y gestion residuos

Cristaleria
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11. TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

11.1. Las operaciones de mantenimiento preventivo seran realizadas por el adjudicatario
con la periodicidad establecida en el Programa de Mantenimiento aprobado por el
HUF.

11.2. El adjudicatario debera disponer de un stock de materiales que garantice la
continuidad de la actividad hospitalaria normal, y le permita cumplir estos tiempos
de respuesta.

11.3. Las averias criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o afecten
gravemente la actividad del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad
posible, no pudiendo superar en ninguin caso el plazo de 24 horas. El adjudicatario
debe definir un Plan de Emergencias que cubra de formatemporal este tipo de
averias.

PRIORIDAD 1: PRIORIDAD 2: PRIORIDAD 3: ;E'il%@?gﬁ
EMERGENCIA CRITICA NORMAL e
Pueden afectar a Puede afectar de Afectan a la comodidad | No tiene influencia
la vida de modo inminente al de las personas o, si se | para la comodidad
pacientes, a la de funcionamiento del deja sin atender, puede | de las personas o
personal del Hospital, su actividad, | deteriorar la actividad puede afectar al
Hospital 0 a su imagen o poner en | del Hospital, su imagen | rendimiento de las
visitantes. peligro la integridad 0 sus instalaciones. instalaciones.
de las instalaciones.
Tiempo
maximo Inmediato Inmediato 4 horas 24 horas
respuesta
Tiempo Inmediata o Plan 24 horas o Plan de Cuatro dias o Plan de | Una semanao
maximo de accion accion accion documentado Plan de accion
solucién documentado documentado documentado

11.4. Se requerird una eficacia operativa mensual minima del 90 % (en términos de
actividad), entendiendo por eficacia operativa la relacion entre el nimero de partes
de averia reparados y el nUmero total de partes recibidos, no incluyéndose aquellos
equipos que sean dados de baja por obsolescencia o por aplicacion de criterios
econdémicos que sean aprobados por la Direccion del Centro, asi como el
cumplimiento del 90% de los mantenimientos preventivos y técnico-legales
correspondientes al mes.

11.5. Los plazos de resolucién mensual, como minimo seran los siguientes:

e T<24 horas: 70% de avisos solucionados.
e Entre 24y 48 horas: 11%
e Entre 48y 72 horas: 7% y mas de 72 horas: 12%.
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Siendo el tiempo del plazo de resolucion el tiempo transcurrido entre la
recepcion del aviso y la reparacion total de la averia.

11.6. Las averias cuya resolucién supere los tiempos marcados o0 un retraso superior a
15 dias para la realizacién de tareas programadas, deberan ser documentadas
por escrito y comunicadas ala Jefatura del Servicio Técnico en un plazo inferior
a una semana a partir la suspensién de las mismas, indicando el tipo de averia, el
procedimiento de resolucién, material necesario, motivos del retraso, plazo previsto
de ejecucion, etc. Cuando la duracion de alguna averia exceda el plazo de solucion
aceptable, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros
su reparacion, repercutiendo el coste al contratista.

11.7. Todas las averias, independientemente del medio por el que sean recibidas deben
ser introducidas de forma inmediata en el sistema de gestion de instalaciones
(GMAO), recogiendo la fecha y hora del aviso y de su solucion.

11.8. Cuando la solucién de la averia requiera la compra y pedido de material a un
proveedor y la presentacién de presupuestos al HUF para su aceptacion, la
contabilizacion de tiempos de resolucion se parard debiéndose justificar fechas de
pedidos, fechas de entrega y recepcion y fechas de solucién cuando la eficacia
operativa mensual requerida anteriormente sea inferior a la requerida.

12. FALTAS Y SANCIONES

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato ser4 comunicado a la adjudicataria a
través de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de
incidencias que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Se describen en el supuesto de que el contratista incumpla determinadas obligaciones de
especial significaciébn o que el resultado de los servicios prestados se desvie de los
estandares de calidad establecidos. En este sentido las faltas se clasificaran en leves,
graves y muy graves.

Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este pliego y en particular:

= Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta para la resolucion de
averias o solicitudes de trabajo.

= Indisponibilidad de cualquier servicio y/o zona asistencial critica por un tiempo
superior a 2 horas.

= |ncumplimiento de los reportes de los parametros ambientales indicados para el
correcto desarrollo de la actividad quirdrgica.

= Incumplimiento de los planes de mantenimiento conductivos correspondientes a las
areas asistenciales criticas y/o equipos e instalaciones de climatizacion donde se
albergan los equipos de alta tecnologia.

= Retraso superior a los 3 meses en la entrega y carga en GMAO, del inventario, los
planes de mantenimiento preventivo y el informe del estado por edificios.

= Retraso superior a los 4 meses en la entrega de los esquemas de principio.
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= Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin
causa justificada. El célculo de este indicador se realizar4d mensualmente.

= No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo estandar de reparacion sin causa justificada.

= Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin
que esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacion.

= La no sustitucion del personal adscrito a la prestacion del servicio en caso de
vacaciones o incapacidad laboral temporal o permanente, etc.

» La no presentacion de los informes mensuales en los 10 primeros dias del mes
siguiente.

» La realizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% de
los asignados. El célculo de este indicador se realizard mensualmente.

»= Incumplimiento del plan de formacion propuesto. El célculo de este indicador se
realizara mensualmente si aplica.

= No mantener las condiciones adecuadas de limpieza de instalaciones, salas
técnicas y locales técnicos propios de las instalaciones.

Se consideran faltas graves:

= Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

= Acumulacién de seis faltas leves en un afio.

= |ncumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.

» Infraccion de las condiciones establecidas en materia de subcontratacion.

* |ncumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores.

= |ncumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantenerse dicho incumplimiento en un plazo de una
semana.

= |ncumplimiento de la planificacion de vacaciones/ausencias, especialmente en lo
relativo a la simultaneidad de las mismas.

= Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o falta
de consideracion respecto al personal del hospital, pacientes, familiares o usuarios
del hospital.

» Retraso injustificado en més de una hora de los tiempos de resolucion para averias
criticas.

= La prestacion del contrato por personal sin titulacion y/o habilitacion que resulte
exigible en funcién del trabajo a realizar.

Se consideran faltas muy graves:

= Comision de tres faltas graves en menos de un mes.

= Acumulacion de seis faltas graves en un afo.

= Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos
legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una merma en el valor
de los bienes objeto de este concurso.

» La acumulacién de estas faltas puede ser motivo de resolucién del contrato o de
penalizacion economica (dependiendo de la gravedad) segun los criterios
establecidos en el PCAP.
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Se establecen en funcion del grado las siguientes penalidades econdmicas:
v' Por cada falta leve: 0,1% del importe anual de adjudicacion.
v' Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacion
v' Por cada falta muy grave: 5 % del importe anual de adjudicacion.

Las penalidades previstas se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado
a propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

13. NORMATIVAS A APLICAR.

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccion a aplicar, debera
cumplir todas las normativas y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato y
especialmente las siguientes:

- Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y sus posteriores reglamentos.

- Reglamento de aparatos a presion

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

- Reglamento de Verificaciones Eléctricas.

- Reglamento de Estaciones transformadoras y Redes de Media Tension.

- Reglamento de centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformacion.

- Normas bésicas de edificacion y CTE.

- Normas basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua.

- Reglamento de Instalaciones Frigorificas.

- Reglamento de redes y acometidas de combustibles gaseosos.

- Reglamento general del Servicio Publico de gases combustibles.

- Reglamento de Instalaciones de almacenamiento y suministro de gases licuados
del petréleo.

- Reglamento de Instalaciones de Gas.

- Reglamento de Instalaciones Petroliferas.

- Instalaciones receptoras de gases combustibles.

- Reglamento de Aparatos Elevadores.

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

- Ley de Proteccion Contra Incendios.

- Reglamento de Prevencion de incendios de la Comunidad de Madrid.

- Reglamento de Seguridad en las Maquinas.

- Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos.

- R.D 487/2022, por el que se establecen los criterios higiénico sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis y legislacion posterior.

- Reglamento Técnico Sanitario para el Abastecimiento y control de la calidad del
agua potable para el consumo publico.

- R.D 486/1997 de 14 de abril por el que se establecen las disposiciones minimas
de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

- Ley de proteccion del Ambiente Atmosférico.
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- Norma UNE 60 601/ 2000.

- Orden 9/2001 de 3 de enero (B.O.C.M.).

- LEY 38/1999 de 5 de noviembre de ordenacion de la Edificacion.

- LEY 34/2007 de 15 de noviembre de Calidad del aire y proteccion atmosférica.
- Orden Ministerial de instrumentos de pesaje no automatico.

- Calidad de aire interior.

14. DOCUMENTACION EXIGIBLE QUE DEBE APORTAR EL LICITADOR. (SOBRE 1B)

La documentacion que se detalla a continuaciéon deberd ser presentada

obligat

oriamente en el sobre 1B “CRITERIOS EXIGIBLES DEL CUMPLIMIENTO DEL

PPT".

La no presentacién de ésta documentacidn serd motivo de exclusion del

proced

imiento.

La oferta se presentara en formato digital incluyendo un indice con vinculos a las paginas
relacionadas que permitan posicionarse automaticamente en las mismas.

Cada uno de estos documentos deberd presentarse perfectamente delimitado del resto,
ordenado y con indice. Los documentos son los siguientes:

Memoria Técnica descriptiva de la lineas maestras del desarrollo de los
trabajos y control de las prestaciones del servicio, se incluird un Programa de
Gamas y Procedimientos completo y detallado de Mantenimiento Preventivo, que el
licitador piensa llevar a cabo sobre las instalaciones y equipos incluidos en este
contrato, y sus componentes y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado optimo de los equipos e instalaciones, desde el punto de vista funcional, de
seguridad, de rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccion del medio
ambiente. Las acciones minimas a aplicar a las gamas de preventivo, seran las
expresamente recomendadas por la legislacién vigente y en su defecto por el
fabricante y/o por la experiencia del mantenedor; tanto en frecuencia necesaria
como en acciones a ejecutar, que garanticen que los equipos cumplen con los
estandares a los que deben ajustarse. Los planes de mantenimiento se podran
modificar segun necesidades que puedan surgir. Se propondra un calendario en
el modelo entregado en formato Excel, (ANEXO lll), adjuntado los Check list de
la propuesta, como base de la memoria. Esta memoria no superara las 20 paginas.

Plan de inspecciones Técnico-Legales de las instalaciones y equipos. Se
debera presentar un calendario de inspecciones a realizar durante vigencia del
contrato en base a la tabla facilitada en el (ANEXO V), indicando la normativa
aplicable y la periodicidad correspondiente.

Documentacién acreditativa de experiencia en la puesta en marcha y/o
mantenimientos de Hospitales o Edificios de complejidad equivalente en
instalaciones, superficie y criticidad 24/7, asi como, la existencia de otros contratos
en vigor de caracteristicas analogas. Certificados por la propiedad publica o privada.
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e Certificacién de experiencia y titulacion del responsable del contrato, de los
maestros industriales y de los oficiales a incorporar al contrato.

e Recursos Humanos a emplear de forma habitual en el Hospital, detallando
perfiles, turnos y horarios que tengan dedicacién permanente. Ademas, deberan
acreditar la experiencia minima exigida en las especificaciones de este pliego. El no
cumplimiento en la plantilla propuesta podra ser motivo de exclusion.

Para todo el equipamiento objeto del contrato, debera tener todos los requisitos legales
referidos a certificaciones y cualificaciones de mantenedores, instaladores y reparadores
que la legislacion vigente exija.

e Declaracién responsable de los medios materiales y maquinaria asignados
al servicio.

e Declaracion responsable de los medios materiales de apoyo que pueda
disponer, en caso necesario, para la ejecucién del servicio.

e Se justificara la existencia de un Centro de Atencion de Averias 24 horas.

e A parte de la documentaciéon basica las empresas licitantes podran incluir
toda aquella documentacion que consideren significativa para la valoracion
de la oferta, debiendo estar claramente delimitada en las secciones que
consideren apropiadas e incluidas en el indice, indicando la naturaleza de la
informacion.

15. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar
destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla
de la propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen
sus productos y / 0 servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos
ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente. La empresa ha de esta
certificada medioambientalmente s/ ISO 14001.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

= Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

» Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que
tengan lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

= Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté
autorizado.

= Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
*= Reduccion de ruidos y olores.
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» Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales no renovables.

= Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacion final
de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

= Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

» Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen
estaran perfectamente identificados y etiquetados.

» Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plasticos y vidrio, etc.) seran
segregados en contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados
por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que proporcionar a su personal los
medios para el transporte de los mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el
edificio de instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor autorizado,
contratado por el Hospital lo gestionara.

= Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la
minimizacion, reutilizacién, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua,
apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

* No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase
mediante un pictograma).

= En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los
mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del
producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

- Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrollo de
la actividad, prestando especial atencion a los residuos peligrosos que
pudieran generarse, como: Envases de los productos quimicos utilizados
gue puedan ser peligrosos (productos de limpieza).

- No malgastar el agua.

- Apagar las luces de aguellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de
aquellas donde se terminan las tareas de limpieza.
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16. INCORPORACION AL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como el de Clausulas Administrativas
Particulares, sera incorporado como estipulacion al Contrato que se suscriba con el
adjudicatario.

Fuenlabrada, 8 de noviembre de 2024
Por el Hospital Universitario de Fuenlabrada

LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por: SARMIENTO BELTRAN GEMA

CONFORME:

EL ADJUDICATARIO

FECHA'Y FIRMA
Fdo.: GEMA SARMIENTO BELTRAN
Directora Gerente
Ente Publico Hospital Universitario de
Fuenlabrada
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DEFIN

TIPOS
Debe d

ICIONES:

DE MANTENIMIENTO

e cubrir el conjunto de operaciones necesarias para que los equipos, sus accesorios

e instalaciones se utilicen y mantengan en funcionamiento conforme a las especificaciones
del fabricante durante su periodo de vida util.

VERIFI

CACIONES Y CONTROLES DE SEGURIDAD

Todos los equipos incluidos en el presente pliego, deberan ser objeto de
verificaciones y controles de seguridad, salvo los sujetos Unicamente a primera
intervencion.

Se realizard como minimo una verificacion anual.

Se deberan realizar los controles de seguridad especificados por el fabricante, o la
legislacién vigente, de acuerdo con los plazos y el alcance determinados en las
instrucciones de uso del equipo.

Se elaborara calendario con las verificaciones de los equipos, que debera ser
incorporado al GMAO del HOSPITAL, asi como su protocolo y resultado.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica, se tendra que
verificar que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales
del equipo (de disefio y funcionales), para la seguridad y el funcionamiento del
mismo, evitando que puedan haberse visto afectadas por las acciones de
mantenimiento.

Las intervenciones, ya sean de caracter preventivo o correctivo, sobre los equipos
gue tengan la consideracion de critico o vital (por ejemplo: grupos electrégenos,
SAls, grupos de frio, calderas, etc.), deberan ser ejecutadas por un técnico
cualificado con acreditacion oficial.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Todos los equipos e instalaciones incluidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, deberan ser objeto de mantenimiento preventivo.

La empresa adjudicataria entregard calendario anual en los primeros 30 dias del
contrato en vigor, que no podra ser modificado salvo fuerza mayor, debiendo ser
esta justificada adecuadamente por escrito.

Los datos de las revisiones deberan ser introducidos en el sistema informatico de
gestiéon (GMAO) en menos de 24 horas desde el cierre del parte por los técnicos
(salvo fin de semana y festivos).

Obligatoriamente, el programa de mantenimiento preventivo, debera comprender la
totalidad de las operaciones legalmente establecidas en los reglamentos y demas
legislacion vigente, asi como las operaciones y recomendaciones de fabricante.
Cuando legalmente sea preciso, se utilizara un organismo de control autorizado

(0CA) para desarrollar esta tarea (siendo el adjudicatario quien sufragaré el gasto).

Ser

a responsabilidad del adjudicatario, el velar por el cumplimiento en todo

momento de las acciones y condiciones establecidas por la legislacion vigente.

El programa de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones se realizara con la
frecuencia necesaria para garantizar que los equipos cumplan los estandares a los
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que deben ajustarse los equipos segun recomendaciones fabricante y legislacion
vigente.

Se desarrollaran programas especiales de mantenimiento, que mejoren la seguridad
y fiabilidad de las instalaciones, si fuese necesario.

MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de
acuerdo a las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o
recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autbnomo, lo requieran.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar
por las empresas colaboradoras de la Administracibn competente, en orden al
cumplimiento a la normativa vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, debera
contar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que
ello suponga gasto adicional para el HOSPITAL.

Seré responsabilidad del adjudicatario, la notificacién al HOSPITAL de cualquier
cambio de la legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligara a la
modificacion total o parcial de los equipos o las instalaciones. Para tal fin el Hospital
cuenta con la herramienta informatica WORDLEX, a la que se puede gestionar un
acceso de usuario. Si no realizase esta notificaciéon y el HOSPITAL fuera como
consecuencia objeto de sancion administrativa, el importe de la misma seria
satisfecho por el adjudicatario.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera ejecutado sobre la totalidad de los equipos,
instalaciones y elementos de los mismos incluidos en el contrato, realizandose sobre
los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién, conservacion y
puesta en servicio en los plazos mas breves posibles (en funcién del tipo de averia,
variaran los plazos).

Reparacion de los equipos, accesorios e instalaciones incluidos en el alcance del
presente PPT, sea cual fuere la causa que motivé la averia, incluso accidentes o
errores en su manejo, utilizacion o transporte interno por el HOSPITAL. Sélo se
excluira la reparacion, en caso de averia intencionada, para lo cual se tendra que
demostrar este hecho.

La eficacia operativa mensual del adjudicatario tendera a ser del 100%. Se entiende
por eficacia operativa, la relacion entre el nimero de partes de averia recibido, con
los partes totales recibidos que han sido reparados o0 puestos en servicio con cargo
al adjudicatario.

La empresa adjudicataria, ademas del personal de guardia presencial en el
HOSPITAL, dispondra de un Centro de Servicios de atencién permanente 24 horas,
para la recepcion de avisos de averia (debera ser propio de la empresa
adjudicataria).

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento
correctivo se tendrén que gestionar obligatoriamente mediante el programa GMAO
del HOSPITAL.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, serdn previamente autorizadas por el
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Servicio de Infraestructuras del HOSPITAL, y realizadas en las fechas y horarios
gue se establezcan en orden a minimizar la repercusién asistencial.

e Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica, se deberan
verificar que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales,
mediante la realizacién de las correspondientes pruebas funcionales; en orden a
garantizar la seguridad y fiabilidad de los equipos o instalaciones intervenidas.

e Los licitadores, deberdn presentar listados de stock minimos de repuestos originales
almacenados en el HOSPITAL, que garanticen la continuidad de la actividad
hospitalaria normal. Si no se dispusiera de algun repuesto en el HOSPITAL, el plazo
de suministro del mismo, no deberia superar las 24 horas (en dias laborables).

MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.

Incluye los trabajos de mantenimiento consistentes en las comprobaciones rutinarias y de
recogida de datos, o aquellas que permitan asegurar en cada momento, que los elementos
de la instalaciébn se encuentran operativos y en 6ptimo estado de funcionamiento y
supondran fundamentalmente tareas de:

e Revision diaria de los parametros de funcionamiento en instalaciones principales
(Central Térmica, Central Frigorifica, grupo presion, centrales aire y vacio, SAls,
camaras frigorificas, grupos electrogenos, centros transformacion, cuadros
eléctricos primarios).

¢ Analisis de niveles de biocida y cloro en torres de enfriamiento y depdsitos de ACS
respectivamente.

e Revision de parametros en Sistema Control Centralizado y alarmas Central de
Incendios.

e Cualquier otro procedimiento de control o revision que fuera necesario realizar.

ANEXOS:

Anexo I: Inventario de Equipamiento e Instalaciones.

Anexo II: Cuadro Propuesta de periodicidades de mantenimiento Preventivo y listado de
Filtros

Anexo lll: Calendario de inspecciones Técnico-Legales

Anexo IV: Modelo excel para presentacién de ofertas econdémicas (se colgara en el portal
de la contratacion publica y es obligatorio rellenar el mismo por el licitador que quiera
participar en la licitacion.

Anexo V: Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad.
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