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EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/02/24

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO: “PRESTACION DEL TRANSPORTE SANITARIO
TERRESTRE PROGRAMADO. ZONA SECTOR ESTE”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que regula el presente pliego tiene por objeto la prestacion del servicio de
transporte sanitario terrestre programado para el traslado de pacientes cuando
reciben asistencia sanitaria, en centros propios o concertados, a cargo del Servicio

Madrilefo de Salud.

A los efectos de la adjudicacién del contrato, el ambito geografico objeto del contrato
se corresponde con la zona Sector Este, que se detalla en el Anexo I, segun el
domicilio del paciente. Se entiende por domicilio del paciente el lugar de residencia
habitual, temporal, estacional o circunstancial en el momento de la prescripcion del

transporte sanitario.
2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en realizar el transporte sanitario de los pacientes que reciben
asistencia en los centros de la Red Sanitaria Unica de Utilizacion Pulblica de la
Comunidad de Madrid, o que tenga suscrito concierto, que no puedan desplazarse en

medios ordinarios de transporte, cuyo estado no haga prever la necesidad de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

asistencia sanitaria en ruta, con derecho a esta prestacion a cargo al sistema
sanitario de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo establecido en este

pliego y de acuerdo a la legislacidon vigente en materia de transporte sanitario.

2.1.- La empresa adjudicataria realizara el traslado de todos los pacientes que tengan
su domicilio dentro del ambito geografico objeto del contrato, y que reciban
asistencia en los centros de la Red Sanitaria Unica de Utilizacion Publica de la
Comunidad de Madrid o que tengan suscrito concierto, que existen actualmente o

que puedan existir en el futuro durante la vigencia del contrato.
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El adjudicatario esta obligado a realizar los traslados que a continuacion se detallan:

1. Traslados desde el domicilio del paciente, incluidos en el ambito geografico
objeto del contrato, a los centros de la Red Sanitaria Unica de Utilizacion

Publica de la Comunidad de Madrid o que tengan suscrito concierto.

2. Traslados desde cualquier centro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacion
Publica de la Comunidad de Madrid o que tenga suscrito concierto al domicilio

del paciente, incluidos en el ambito geografico objeto del contrato.

3. Traslados entre centros de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de la
Comunidad de Madrid o que tengan suscrito concierto. En estos casos, la
empresa adjudicataria de la zona donde geograficamente se ubica el centro
sanitario emisor del traslado sera la encargada de proceder al mismo, con

independencia del domicilio del paciente.

4. Los traslados hasta, o desde, otras Comunidades Autdénomas, cuando esta
prestacién esté incluida entre las cubiertas por el Sistema Sanitario de la
Comunidad de Madrid, de pacientes que tengan como origen, o destino, un
centro sanitario o un domicilio ubicado en el ambito geografico objeto del

contrato.

5. Cualquier otro traslado que le sea asignado por la Gerencia del SUMMA 112
por razones de interés publico, necesidades organizativas o asistenciales

especiales asi lo requieran.

2.2.- Los traslados se realizaran desde el domicilio del paciente hasta el punto de
transferencia indicado por el centro sanitario, esto es, las zonas mas idoneas
determinadas en cada centro sanitario, incluidas las salas de pre-alta y viceversa. La
Gerencia del SUMMA 112 podra modificar el punto de recogida o transferencia

cuando las caracteristicas del paciente asi lo requieran.
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2.3.- No se podra transbordar al paciente a otro vehiculo durante el traslado, salvo

causas excepcionales y previa comunicacion expresa a la Gerencia del SUMMA 112,

2.4.- El transporte sanitario incluye al paciente y, segun las condiciones clinicas del
mismo, a un acompafante y aquellos accesorios o elementos que, a criterio del
Servicio Madrilefio de Salud, sean necesarios para permitir y facilitar el

desenvolvimiento del paciente de la forma mas auténoma posible.

2.5. La prestacion del servicio se realizara conforme a las normas contenidas en este
pliego y a la legislacién vigente en cada momento en materia de transporte sanitario,

cuyo contenido tiene la consideracion de requisitos minimos, fundamentalmente:

1. Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal

de los vehiculos de transporte sanitario por carretera.

2. Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento
de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres en materia de

transporte sanitario por carretera.

3. Decreto 128/1996, de 29 de agosto, por el que se regulan las caracteristicas
técnico-sanitarias de los vehiculos-ambulancias residenciados en la

Comunidad de Madrid para el transporte sanitario terrestre

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

3.- SOLICITUD Y ORDEN DE TRANSPORTE SANITARIO.
3.1.- La solicitud de transporte sanitario se emitira por las siguientes unidades:

1. A partir de la prescripcion realizada por el médico responsable del paciente,
0 personal sanitario en que delegue, el personal autorizado de los centros
sanitarios de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién PUblica de la Comunidad

de Madrid, o que tengan suscrito concierto.
2. La Gerencia del SUMMA 112.

3. Cualquier otra unidad que determine la Gerencia del SUMMA 112.
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3.2.- La orden de transporte se emitira a través de la peticion establecida por el
Servicio Madrilefio de Salud y serd comunicada al adjudicatario a través de sistema
informatico. El adjudicatario debe disponer de un sistema automatico que permita al
Servicio Madrilefio de Salud confirmar la recepcion y lectura de la orden de transporte

de forma inmediata.

Se prevera un sistema alternativo para garantizar la continuidad del servicio en caso
de averia del sistema informatico. Cuando se recupere el normal funcionamiento, se
registrara en el sistema informatico toda la actividad realizada durante el tiempo de

inoperatividad.

3.3.- El adjudicatario debe realizar el traslado de todos los pacientes, cuya orden de
transporte le sea comunicada conforme a las normas establecidas en este pliego. En
ningln caso podra rechazar la realizacion de un traslado, no hacerlo en las
condiciones que le han sido comunicadas o poner impedimentos al traslado que

impliquen su realizacién con demora.

El adjudicatario realizara el traslado de todos los pacientes cuya orden de transporte
sanitario le sea comunicada ajustado a los plazos temporales fijados en este pliego,
sin que pueda existir demora por causa achacable a la prestataria, incluida la
previsién y provision de recursos, y la adecuada programacion para realizar los

servicios.

3.4.- Todos los traslados se realizaran conforme a las indicaciones contenidas en la
orden de transporte, utilizando los medios mas adecuados, en las mejores

condiciones de comodidad y seguridad para los pacientes.

3.5.- La agrupacién de pacientes en ambulancias de traslado colectivo se realizara de
manera que se eviten esperas prolongadas en la recogida, demoras en la llegada a
los centros sanitarios, o largos recorridos que obliguen a los pacientes a una
permanencia excesiva en el interior de la ambulancia. En cualquier caso, el nimero
de pacientes desplazados de forma simultanea en ambulancias de traslado colectivo

se ajustara a la normativa vigente, y se garantizard que en ningin caso como
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consecuencia de agrupar pacientes se supere el doble de los tiempos establecidos en

este pliego para la realizacion de los traslados en ambulancias de traslado individual.

3.6.- El adjudicatario no realizara, ni el Servicio Madrilefio de Salud abonara, ningln

traslado que no haya sido ordenado conforme a lo prescrito en este pliego.

3.7.- La prestacion del servicio no puede quedar interrumpida por causas previsibles
como, por ejemplo: relevos, descansos o comidas del personal, mantenimiento
programado de los vehiculos o de los equipamientos, limpiezas y desinfecciones

rutinarias o especificas, etc.

3.8.- La inoperatividad de los recursos que se produzca por causas fortuitas o

imprevisibles como, por ejemplo: averias en vehiculos o equipamiento, debera ser
resuelta por el adjudicatario de forma inmediata sin que se vea afectada la prestacion

del servicio.

3.9.- Los gastos derivados de la utilizacién por el Servicio Madrilefio de Salud, o por
los pacientes, de medios ajenos a la empresa adjudicataria por insuficiencia de los
recursos asignados al contrato, desatencion del servicio, tardanza excesiva o, en
general, por cualquier causa imputable al adjudicatario que dé lugar al abono del
servicio por el Servicio Madrilefio de Salud o al reintegro de gastos a los pacientes,
seran a cargo del adjudicatario y se deduciran directamente de la liquidacion mensual

que corresponda, sin perjuicio de las penalidades que resulten procedentes segun los

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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pliegos que regulan el contrato.

3.10.- Por motivos de interés publico, la Gerencia del SUMMA112 podra asignar otros

servicios de transporte sanitario a los vehiculos adscritos al presente contrato.
4.- AMBULANCIAS ADSCRITAS AL CONTRATO
4.1.- La prestacion de transporte sanitario objeto de este contrato se realizara con:

1. Ambulancias de clase Al, o convencionales, destinadas al transporte de

pacientes en camilla.
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2. Ambulancias de clase A2, o de transporte colectivo, acondicionadas para el
transporte conjunto de enfermos cuyo traslado no revista caracter de

urgencia, ni estén aquejados de enfermedades infecto-contagiosas.

4.2.- El Centro de Movilizacion de Recursos de la empresa adjudicataria y los
vehiculos adscritos al contrato, incluidos los de retén, estaran dotados de un sistema
informatico y de comunicaciones que cumpla las caracteristicas y requisitos

establecidos en el Anexo IV del presente pliego.

4.3.- Las caracteristicas técnicas y la dotacidn de medios humanos y materiales de
cada vehiculo, se ajustaran a la legislacion vigente en cada momento en materia de
transporte sanitario y, en particular, a la que se enumera en el apartado 2 de este

Pliego.
4.4.- Todos los vehiculos dispondran de:

1. Instalacion fija de suministro de oxigeno, con una bala de capacidad minima
de 800 litros y otra de repuesto, regulador de presion,
caudalimetro/rotametro (caudal maximo no inferior a 15 Ipm) y, al menos, 2

tomas de conexidn rapida.

2. Bala portatil de oxigeno, con capacidad minima de 400 litros, regulador de

presion y caudalimetro / rotametro (caudal maximo no inferior a 15 Ipm).

La empresa adjudicataria dispondra ademas de balas de oxigeno portatiles
de reserva en cantidad suficiente ante la prevision y posibilidad de que la
totalidad de los pacientes que se vayan a trasladar en la misma ambulancia

necesitasen este gas medicinal.
3. Al menos una conexion eléctrica a 220v.

4. Sistemas de seguridad para el traslado de paciente lactante y en edad

pediatrica.

4.5. Una ambulancia, como minimo, debe estar adaptada para el traslado de

pacientes con obesidad mdrbida, tanto en camilla (o cama), como en silla propia del
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paciente. Asi mismo el equipamiento para la realizacion de las transferencias debe

ser acorde a estos pacientes (lona especifica, tableros espinales, etc.)

4.6.- Todas las ambulancias de clase A2 deben permitir el traslado de pacientes en
silla de ruedas, segin catdlogo de la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud.

4.7.- Las ambulancias de clase Al, ademas de conductor, estaran dotadas con

ayudante, cuando la orden de transporte asi lo indique.

4.8.- Todos los vehiculos destinados a la prestacion del servicio seran de nueva

adquisicion. A estos efectos tendran la consideraciéon de vehiculos de nueva
adquisicién aquellos cuya antigliedad sea igual o inferior a 6 meses, contados desde
la fecha de la primera matriculacion hasta la fecha en la que finalice el plazo de

presentacion de ofertas del presente procedimiento.

No obstante, teniendo en consideracidon las actuales limitaciones que presenta el
sector de la automocion a nivel internacional, se establece un periodo de carencia de
8 meses como maximo, a contar desde la fecha de inicio del contrato, para el

cumplimiento de este apartado del pliego.

4.9.- Con excepcion del periodo de carencia indicado en el apartado anterior, los
vehiculos que presten servicio no podran superar durante la vigencia del contrato los

5 afhos de antigliedad, contados desde la fecha de su primera matriculacion,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
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debiendo el adjudicatario renovar los vehiculos que pudieran verse afectados por

dicho limite de antigliedad.

4.10.- Los vehiculos adscritos a este contrato no podran ser empleados en ningun

servicio para otro cliente.

4.11.- El adjudicatario aportara copia de la documentacién exigida por la legislacion
vigente o requerida en el presente pliego de todos los vehiculos puestos a disposicion

del servicio, antes de la fecha de inicio de la ejecucion del contrato.
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Sera de exclusiva responsabilidad del adjudicatario, la obtencion, mantenimiento y
renovacion de las licencias y autorizaciones que precise el vehiculo para su
circulacién y uso sanitario, asi como los costes derivados del uso y mantenimiento de

vehiculos, materiales y equipamiento.

4.12.- El adjudicatario esta obligado a disponer de la totalidad de vehiculos ofertados
el dia de inicio de la ejecucion del contrato, de conformidad con las condiciones

establecidas en el presente pliego.

4.13.- Los vehiculos deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones
de uso y limpieza, tanto su interior como su exterior, incluido su equipamiento y

material.

4.14.- El adjudicatario debera llevar un control estricto de los mantenimientos
preventivos y correctivos, tanto de los vehiculos como de su equipamiento y material.
Esta documentacion sera facilitada a la Gerencia del SUMMA 112, cuando ésta lo

requiera.

4.15.- La sustitucion, temporal o permanente, de los vehiculos puestos a disposicion
del contrato debera ser comunicada a la Gerencia del SUMMA 112, acompafando
copia de la documentacidén exigida por la legislacion vigente o requerida en el
presente pliego del nuevo vehiculo, que habra de ser, en todo caso, de iguales o
superiores caracteristicas que el sustituido. Para realizar dicha sustitucion se debera

contar con la autorizacion expresa de la Gerencia del SUMMA 112,

4.16.- Los vehiculos podran ser inspeccionados, en cualguier momento previo o
posterior a la fecha de inicio de la ejecucion del contrato, por los técnicos que
determine la Gerencia del SUMMA 112, sin perjuicio de las competencias de los

Organos de Inspeccion de la Consejeria de Sanidad.

4.17.- Todos los vehiculos adscritos al contrato deberan estar rotulados segun la

imagen corporativa definida por el Servicio Madrilefio de Salud.
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4.18.- El adjudicatario queda obligado a mantener los recursos ofertados durante
toda la vigencia del contrato con los requisitos y caracteristicas exigidas por las

normas anteriormente indicadas.
5.- PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

5.1.- La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para atender las
obligaciones derivadas del presente contrato. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las obligaciones

vigentes en materia laboral, el Convenio Colectivo de Transporte de Enfermos y

Accidentados en Ambulancia de la Comunidad de Madrid, de Seguridad Social, de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales, asi como
tributarias referidas al personal a su cargo, siendo la Administracion de la Comunidad

de Madrid totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

5.2.- Conforme la legislacién vigente, el adjudicatario debera subrogar, de
conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Transporte de Enfermos y
Accidentados en Ambulancia de la Comunidad de Madrid, al personal que presta en la
actualidad el servicio objeto de adjudicacién, para lo cual se adjunta la informacion
correspondiente en el Anexo II “Condiciones de la plantilla que actualmente presta

este servicio”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.3.- El adjudicatario debera presentar a la Gerencia del SUMMA 112, cuando esta lo
solicite, copia de los documentos (Relacién Nominal de Trabajadores (RNT), Relacion
de liquidacion de cotizaciones (RLC) y/o contratos profesionales) que acrediten la
dependencia laboral o profesional del personal que presta los servicios objeto del

presente contrato.

5.4.- Todo el personal contara con los niveles de formacion vy la titulacién que se fija
en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los

vehiculos de transporte sanitario por carretera.
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5.5.- Antes de la fecha de inicio del contrato el adjudicatario remitira a la Gerencia
del SUMMA 112 una relacion nominal de todos los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato, indicando, como minimo, los siguientes datos: DNI, nimero
de afiliacion a la seguridad social, categoria profesional, titulacién académica o, en su
caso, habilitacion profesional, tipo de permiso de conduccién y fecha de caducidad
del mismo. El primer dia de cada trimestre natural, el adjudicatario remitira a la
Gerencia del SUMMA 112 las modificaciones que se hayan producido respecto del

trimestre inmediato anterior.

5.6.- La empresa adjudicataria proveera a su personal de la correspondiente

uniformidad, ajustada a la imagen corporativa definida por la Consejeria de Sanidad,

asi como de los Equipos de Proteccidon Individual que se establezcan por los Servicios
de Prevencion de Riesgos Laborales para la prestacion del servicio. El vestuario no
podra incluir mas logotipos o marcas que las definidas y autorizadas por la Consejeria
de Sanidad.

5.7.- Durante la jornada laboral, el personal debera estar adecuadamente uniformado
e identificado mediante una tarjeta, ajustada a las caracteristicas que determine el
Servicio Madrilefo de Salud, en la que figure la empresa prestadora del servicio,

categoria profesional, datos personales y fotografia del trabajador.

5.8.- El personal que preste los servicios objeto de este contrato extremara las

condiciones higiénicas tanto de aseo personal como de su vestuario profesional.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.9.- El contrato incluird un plan de formacion continuada para los profesionales
adscritos al servicio, alineado con el plan formativo del SUMMA 112 e incluyendo las
necesidades en materia de formacion que la Gerencia del SUMMA 112 pueda detectar
durante la vigencia del contrato. Dicho plan formativo sera impartido por la empresa
adjudicataria a sus profesionales, tendra una duracidn minima de 20 horas anuales
por profesional y versara en diferentes materias sobre transporte sanitario. Asi
mismo, el adjudicatario incluira en la formacidn de su personal, el manejo y

adiestramiento de los equipos embarcados en las ambulancias.
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El plan de formacion sera supervisado por la Unidad de Formacion de la Gerencia del
SUMMA 112; en particular los aspectos especificos del SUMMA 112, sobre los que la
Unidad de Formacién supervisara la documentacién entregada a los alumnos y la

evaluacion de las acciones formativas.
6.- DIMENSIONAMIENTO, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
6.1.- Dimensionamiento del Servicio

El adjudicatario se obliga a realizar, a su riesgo y ventura, el traslado de todos los

pacientes cuya orden de transporte sanitario le sea comunicada conforme a las

normas establecidas en el presente pliego. En consecuencia, los medios humanos y
materiales a utilizar en cada momento por el adjudicatario seran los necesarios para
atender todos los traslados prescritos, ajustdndose a lo indicado en la orden de
transporte y a las condiciones de este pliego, aunque estos medios tengan que ser

mayores que los indicados por el adjudicatario en su oferta.

Para la zona objeto del contrato se ha estimado que en la primera anualidad se
realizaran 265.000 traslados de pacientes. En las anualidades sucesivas se estima
que el nimero de pacientes a trasladar puede tener un crecimiento en torno al 6 %

anual.

Segun datos histdricos, aproximadamente el 30% de los pacientes son trasladados

en ambulancia de clase Al, o convencional, y el 48,1 % de estos traslados,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

aproximadamente, necesitan la intervencion del ayudante de empresa.

Para el andlisis de la demanda y su distribucién se adjunta al presente Pliego un
fichero informatico con el histérico de las prescripciones de transporte sanitario
realizadas en un afio tipo en la zona objeto del contrato. El fichero se presenta en
formato .xml con los siguientes campos: fecha y hora de la prescripcion, fecha y hora
del traslado, origen, destino, motivo del traslado, tipo de prestacién y motivo de la

prestacion.

Pag. 11



a-Ed SUMMA 112

SaludMadrid

Los datos reflejados en el presente apartado y en el fichero adjunto constituyen una
mera aproximacion que se incluyen con caracter indicativo, a los meros efectos de

que los licitadores formulen su Proyecto de Servicio.
6.2.- Tiempos de traslado.

Los traslados se realizaran por la ruta mas segura y rapida entre los puntos de origen

y destino y ajustandose a los tiempos indicados en los siguientes apartados.

Excepcionalmente, la Gerencia del SUMMA 112 podra autorizar un tiempo de traslado
mas prolongado, en particular, cuando el paciente resida en un domicilio aislado o de

dificil acceso.
6.2.1.- Traslados de ida al centro sanitario.

La llegada del paciente al centro sanitario se producird con una antelacion no

superior a 35 minutos sobre la hora de la cita indicada en la orden de transporte.
6.2.2.- Traslados de vuelta al domicilio desde el centro sanitario.

La recogida del paciente se producira en un tiempo maximo de 45 minutos desde la

hora de regreso indicada en la orden de transporte.
6.2.3.- Altas hospitalarias.

La recogida del paciente se producird en un tiempo maximo de 90 minutos desde

comunicacion al adjudicatario de la orden de transporte.
6.2.4.- Traslados entre dos centros sanitarios de la Comunidad de Madrid.

La salida del centro emisor origen del traslado se realizara en un tiempo maximo de
90 minutos desde la hora indicada en la orden de traslado o bien la llegada del
paciente al centro de destino se producira con una antelacién no superior a 35

minutos sobre la hora de la cita indicada en la orden de traslado.

Pag. 12

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



a-Ed SUMMA 112

SaludMadrid

En los casos en que sea necesario el retorno al centro de origen, la recogida del
paciente se producira en un tiempo maximo de 45 minutos desde la hora de regreso

indicada en la orden de traslado.

6.2.5.- Traslados de pacientes hasta, o desde, centros sanitarios ubicados

fuera de la Comunidad de Madrid.

La recogida del paciente se producird en un tiempo maximo de 24 horas desde la

comunicacién al adjudicatario de la orden de traslado.
6.3.- Proyecto del Servicio.

El Proyecto de Servicio, que constituye el nicleo fundamental de la oferta, sera
redactado por cada licitador con arreglo a sus propios analisis y experiencia

aplicados, de manera singular, a cumplir el objeto del presente contrato.

El proyecto incluird obligatoriamente el Anexo III del presente Pliego debidamente

cumplimentado y contemplara, como minimo, los siguientes apartados:

1. Descripcidn de los recursos humanos adscritos al contrato, con indicacion
expresa del numero de efectivos por categorias y su distribucidon por tipos

de ambulancia (Al y A2) y tramos horarios.

2. Descripcion detallada sobre la dotacidn y organizacién de los ayudantes y

el procedimiento establecido para dotar de ayudante de empresa a las

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

ambulancias de clase Al cuando la orden de transporte sanitario lo

requiera.

3. Descripcion detallada sobre la dotacidn y organizacién del personal

dedicado a la coordinacion del servicio con cada centro hospitalario.

4. Descripcion de los planes de seleccién, formacién y desarrollo de los

Recursos Humanos adscritos al contrato.

5. Caracteristicas técnicas de los vehiculos puestos a disposicion del contrato,

diferenciando entre ambulancias de clase Al y clase A2.
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10.

11.

NUmero de vehiculos en servicio efectivo desplegados en cada franja
horaria a lo largo del dia, diferenciando entre ambulancias de clase Al y

clase A2.

Caracteristicas técnicas y adaptaciones realizadas en las ambulancias para
traslado de pacientes con obesidad moérbida y pacientes con silla de

ruedas.

Caracteristicas técnicas y descripcion de los sistemas de seguridad

incorporados para el traslado de lactantes y pacientes en edad pediatrica.

Descripcion de los planes de mantenimiento, preventivo y correctivo, de los
vehiculos y sus equipamientos, de los sistemas de limpieza y desinfeccion y
del procedimiento establecido para la reposicion de material, con indicacién

expresa de la dotacion de profesionales que se destinaran a estas labores.

El Centro de Movilizacion de Recursos de la empresa adjudicataria y los
vehiculos adscritos al contrato, incluidos los de retén, estaran dotados de
un sistema informatico y de comunicaciones que dé soporte a la gestién
del contrato. En el proyecto se incluird una descripcion detallada del
sistema informatico y de comunicaciones propuesto, que debera cumplir las
caracteristicas y requisitos establecidos en el Anexo IV del presente

Pliego.

Descripcién de los procedimientos que garanticen el correcto desarrollo del
servicio y el traslado de los pacientes cuando, por causas fortuitas e
imprevisibles, se produzca la inoperatividad de alguno de los vehiculos en

servicio efectivo.

12.Descripcién de las instalaciones e infraestructuras puestas a disposicion del

contrato.

13.Descripcién de los sistemas de Control de Calidad que ofrecen implantar,

ajustados a normas generalmente aceptadas, asi como el detalle de las

medidas empleadas para la supervision y seguimiento del cumplimiento del

Pag. 14
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contrato.
6.4.- Coordinacion y seguimiento del servicio.
El adjudicatario designara:

1. Un interlocutor con la Gerencia del SUMMA 112 con capacidad suficiente
para la resolucion inmediata de cuantas incidencias sean observadas en la

prestacidn del servicio, durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

2. Un coordinador de servicios, como minimo, por cada uno de los centros

hospitalarios generales de categorias funcionales 3 y 2, que se ubiquen

dentro del ambito geografico objeto del contrato. Estos coordinadores
realizardn sus funciones en el propio centro hospitalario y en horario

ininterrumpido de 09:30 a 19:30 horas, de lunes a viernes.

El personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, siendo esta la
que les trasmitira las diferentes instrucciones y procedimientos que determinen los

responsables del transporte sanitario en la Gerencia del SUMMA 112.

El adjudicatario debe responder a las solicitudes de informacién formuladas por la
Gerencia del SUMMA 112 en el plazo de diez dias naturales, contados a partir del
siguiente a la recepcion de la solicitud de informacion. Este plazo se reducira a 72

horas cuando la Gerencia del SUMMA 112 formule la solicitud de informacion con

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

caracter de urgencia.

La Gerencia del SUMMA 112 podra introducir los elementos de control y seguridad
que estime necesarios para garantizar la continuidad en la identificacion vy
acreditacion de los pacientes y los servicios realizados como, por ejemplo, el uso de

tarjeta sanitaria al subir y al bajar del vehiculo.
6.5.- Supervision y seguimiento del servicio prestado.

El control de la ejecucién del servicio, que sera realizado por la Gerencia del SUMMA

112, atendera al menos los siguientes aspectos:
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1. Disponibilidad de medios humanos y materiales que deberan ser, como
minimo, los ofertados por el adjudicatario y, en ningun caso, inferiores a los
necesarios para atender todos los traslados prescritos, segun las condiciones
de este Pliego, aunque estos medios tengan que ser mayores que los

indicados por el adjudicatario en su oferta.

2. Adecuacion de los vehiculos asignados para la realizacion del traslado a las

necesidades de los pacientes indicadas en la orden de transporte sanitario.

3. Anadlisis de los tiempos de ejecucién de los traslados.

4. Otros aspectos vinculados con la calidad del servicio, con especial atencién a

la calidad percibida.
7.- DEFINICIONES.

1. Servicio solicitado: orden de transporte sanitario comunicada al

adjudicatario segun lo establecido en el presente Pliego.

2. Servicio realizado o servicio efectivo: traslado realizado por el
adjudicatario en las condiciones establecidas en la orden de transporte vy

dentro de limites de tiempo establecidos en el presente pliego.

3. Servicio realizado con demora: traslado realizado por el adjudicatario en

las condiciones establecidas en la orden de transporte, pero fuera de los

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

limites de tiempo establecidos en el presente pliego sin que el paciente haya

perdido su asistencia sanitaria por causa del retraso.

4. Servicio no realizado: servicio solicitado que no ha sido realizado porque el
adjudicatario no ha movilizado una ambulancia, o porque ha movilizado una
ambulancia no adecuada a las condiciones establecidas en la orden de
transporte o porque el paciente ha perdido su asistencia sanitaria al llegar al
centro sanitario con demora. También se considera servicio no realizado aquel
cuya demora supera el doble del tiempo previsto en el apartado 6.2 de este

pliego.
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5. Tiempo de recorrido: intervalo de tiempo empleado en recorrer la distancia
entre el punto de recogida del paciente en el lugar de origen hasta que se

deja al paciente en el lugar destino.

6. Tiempo de transferencia: tiempo empleado bien en el centro sanitario o en
el domicilio del paciente desde que la ambulancia acude al lugar hasta que

inicia el recorrido.

7. Tiempo de Traslado: Tiempo total empleado en recorrer la distancia entre el
punto de recogida del paciente en el lugar de origen hasta que se deja al

paciente en el lugar de destino, mas el tiempo de transferencia.

8. Margen de recogida: tiempo de espera del paciente en domicilio o centro

sanitario hasta la llegada de la ambulancia.

9. Viaje: desplazamiento de una ambulancia, individual o colectiva, entre el

origen y el destino con uno o varios pacientes en su interior.
8.- COMPROMISO AMBIENTAL.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacion ambiental en vigor en relacidn con el servicio prestado. Ademas, se
asegurara que su personal esta debidamente formado y es competente en materia

de buenas practicas ambientales. La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada formacion del personal. Debe
adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier
incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como
puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta
gestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos. La Gerencia del
SUMMA 112 se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacion

del dano ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.
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Compromisos ambientales:

Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales

aplicables a su actividad.

Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar
en el desarrollo del servicio en las instalaciones de la Gerencia del SUMMA
112.

Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en

vigor priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo
con el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites

especificados en las caracteristicas técnicas.
Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo del

servicio de una forma responsable.
Reutilizar todos los materiales que sea posible.
Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal de la Gerencia del SUMMA 112.

9.- FACTURACION A TERCEROS.

9.1.- La facturacion a terceros por los servicios prestados con los recursos adscritos a

este contrato, corresponde exclusivamente a la Administracion contratante.

9.2.- En ningun caso procede facturacion ni cobro a terceros por parte del

adjudicatario por servicios realizados con recursos adscritos a este contrato,
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independientemente de que tales servicios estén incluidos o no en el objeto de este

contrato.

LA DIRECTORA MEDICO DE TRANSPORTE SANITARIO,
COORDINACION Y CONVENIOS

Firmado digitalmente por: SEMPRUN GILLEN MARIA ANGELES
Fecha: 2024 10 18 09:35

Ma Angeles Semprun Guillen

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO 1.
ZONA SECTOR ESTE

Localidad Distrito Codigo
AMBITE 0112
ARGANDA DEL REY 0148
BELMONTE DE TAJO 0199
BREA DE TAJO 0259
CAMPO REAL 0339
CARABANA 0357
COSLADA 0493
ESTREMERA 0552
FUENTIDUENA DE TAJO 0604
LOECHES 0758

MADRID CIUDAD LINEAL 079615

MADRID MORATALAZ 079614

MADRID PUENTE DE VALLECAS 079613

MADRID RETIRO 079603

MADRID SALAMANCA 079604

MADRID VICALVARO 079619

MADRID VILLA DE VALLECAS 079618
MEJORADA DEL CAMPO 0843
MORATA DE TAJUNA 0915
NUEVO BAZTAN 1006
OLMEDA DE LAS FUENTES 1013
ORUSCO DE TAJUNA 1028
PERALES DE TAJUNA 1104
POZUELO DEL REY 1163
RIVAS-VACIAMADRID 1230
SAN FERNANDO DE HENARES 1300
TIELMES 1467
VALDARACETE 1551
VALDILECHA 1659
VELILLA DE SAN ANTONIO 1678
VILLAMANRIQUE DE TAJO 1739
VILLAR DEL OLMO 1795
VILLAREJO DE SALVANES 1809
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ANEXO II. CONDICIONES DE LA PLANTILLA QUE ACTUALMENTE PRESTA EL
SERVICIO EN EL LOTE 1 (EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/02/ 16)
CATEGORIA |  FECHA | TiPo | JORNADA | RETRIBUCIONES | “'birphconvento, oTRaS
CONDICIONES
CONDUCTOR 08/07/2008 100 1800 Segun Convenio
PERSONAL LIMPIEZA 03/05/2017 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 05/04/2022 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/12/2000 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 17/04/2023 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 02/01/2024 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/08/1996 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/03/2008 100 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 16/04/2024 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 05/10/2010 100 1800 Segun Convenio
:

CAMILLERO 01/07/2021 189 1800 Segun Convenio % .

r

CONDUCTOR 04/07/2023 189 1800 Segun Convenio § é

OPERADOR RECURSOS 03/02/1995 100 1800 Segun Convenio gg éé

CAMILLERO 27/02/2023 100 1800 Segun Convenio gg %

OPERADOR RECURSOS 03/08/2001 100 1800 Segun Convenio gég

CAMILLERO 20/11/2002 100 1350 Segun Convenio § ggo

CONDUCTOR 04/07/2005 100 1800 Segun Convenio g %g

JEFE DE TRAFICO 20/10/2023 100 1800 Segun Convenio z ié
CONDUCTOR 02/11/1999 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 26/12/2006 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/06/2024 402 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/05/2007 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 08/06/2022 189 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 17/07/2000 100 1800 Segun Convenio
OPERADOR RECURSOS 05/03/2018 100 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 27/12/2023 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 24/06/2024 402 1800 Segun Convenio
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CAMILLERO 27/12/2023 420 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 04/06/2007 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 11/06/2024 402 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 13/05/2024 402 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/06/2024 420 1800 Seguin Convenio
OPERADOR RECURSOS 15/01/2018 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 22/04/2024 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 09/08/2009 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 05/07/2023 189 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 24/06/2024 402 1800 Seguin Convenio
TELF/OP. DEMANDA 19/02/2018 100 1800 Segun Convenio
OPERADOR RECURSOS 02/06/2015 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/10/1998 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 03/06/2024 402 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 23/01/2024 189 1800 Seguin Convenio 5
CONDUCTOR 22/08/2010 100 1800 Segun Convenio -g §
CONDUCTOR 01/07/2022 189 1800 Seguin Convenio % g
2.5
CONDUCTOR 24/01/2008 100 1575 Segun Convenio % § :éo
CONDUCTOR 10/06/2024 402 1800 Seguin Convenio g g .gp
CONDUCTOR 17/07/2001 100 1800 Segun Convenio _:f §§
CONDUCTOR 08/06/2022 189 1800 Segun Convenio é %2
e
CONDUCTOR 02/04/2002 100 1800 Seguin Convenio 22 ;&§
OFICIAL 1° ADMIN 01/09/2008 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 05/01/2007 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 02/07/2007 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 20/01/2023 189 1800 Seguin Convenio
JEFE DE EQUIPO 20/02/1996 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 29/02/1996 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 27/12/1996 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 16/02/2023 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 04/02/2021 189 1800 Segun Convenio Plus voluntario 3.600 € anuales
CONDUCTOR 04/07/2023 189 1800 Segun Convenio
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TELF/OP. DEMANDA 09/06/2004 100 1800 Seglin Convenio Plus voluntario 600 € anuales
TELF/OP. DEMANDA 17/06/2004 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 14/08/2006 189 1800 Seguin Convenio
CAMILLERO 12/03/2008 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 17/04/2008 100 1800 Seguin Convenio
OFICIAL 190 ADMIN 20/12/2018 100 1800 Seguin Convenio
OPERADOR RECURSOS 25/08/2010 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 23/05/2005 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 30/12/1999 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 13/05/2002 100 1800 Seguin Convenio
OPERADOR RECURSOS 24/11/1998 100 1800 Segtin Convenio Plus voluntario 1,497,96 € anuales
OFICIAL 1° ADMIN 23/10/2001 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/03/2000 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/07/2022 189 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/07/2022 189 1800 Seguin Convenio 5
CAMILLERO 01/07/2022 189 1800 Segun Convenio -g §
CONDUCTOR 02/01/2002 100 1800 Seguin Convenio % %
2.5
CONDUCTOR 01/03/2000 100 1800 Segun Convenio % § :éo
CONDUCTOR 17/06/2024 402 1800 Seguin Convenio g g .gp
CONDUCTOR 30/01/2024 420 1800 Seguin Convenio _:f §§
CONDUCTOR 16/12/2013 189 1800 Segun Convenio é §§
e
CONDUCTOR 14/05/2019 189 1800 Seguin Convenio 22 ;&g
CONDUCTOR 17/09/2003 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 19/01/2017 100 1800 Seguin Convenio
CAMILLERO 01/09/1998 100 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 04/07/2023 189 1800 Seguin Convenio
CAMILLERO 01/07/1992 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/08/2005 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 20/10/2009 100 1575 Seguin Convenio
OPERADOR RECURSOS 01/01/2018 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 11/06/2024 402 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 22/12/2009 100 1800 Segun Convenio
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CONDUCTOR 18/03/2011 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/04/2009 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 06/03/2017 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 02/01/2024 189 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/05/2023 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 11/06/2007 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 17/04/2023 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 13/07/2015 100 1800 Seguin Convenio
MECANICO 09/01/2013 100 1800 Seguin Convenio Plus voluntario 4.500 € anuales
CONDUCTOR 01/07/2024 402 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 10/11/1999 200 720 Segun Convenio
CONDUCTOR 09/05/2001 100 1800 Seguin Convenio
OPERADOR RECURSOS 02/04/2000 100 1800 Segun Convenio Plus voluntario 1.491,96 € anuales
CONDUCTOR 09/01/2006 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 04/07/2023 189 1800 Seguin Convenio 5
CONDUCTOR 21/11/2023 420 1800 Segun Convenio g §
CAMILLERO 24/09/2008 100 1575 Seguin Convenio % %
2.5
OFICIAL 1° ADMIN 01/10/1987 100 1800 Segun Convenio Plus voluntario 3.461,28 € anuales %ég
CONDUCTOR 12/10/2010 100 1800 Segun Convenio g g .gp
CONDUCTOR 04/10/2011 100 1800 Seguin Convenio _:f §§
TELF/OP. DEMANDA 12/02/2024 100 1800 Seguin Convenio éé éb
&He
CONDUCTOR 14/08/2007 100 1800 Seguin Convenio 22 ;&§
CONDUCTOR 03/05/2023 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 16/07/2008 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/04/1997 100 1575 Segun Convenio
CONDUCTOR 13/05/2024 402 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 26/01/1998 100 1800 Seguin Convenio
CAMILLERO 20/11/2023 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/07/2021 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 09/09/2009 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 04/04/2022 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 01/07/2021 189 1800 Segun Convenio
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CAMILLERO 04/06/2001 100 1575 Segln Convenio
CONDUCTOR 05/06/2024 402 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 10/09/2008 100 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 15/04/2024 420 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 16/02/2023 189 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 14/02/2023 100 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 01/04/2022 189 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/07/2024 402 1800 Segln Convenio
CAMILLERO 20/11/2002 200 1575 Segun Convenio
CAMILLERO 04/06/2001 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 11/05/2010 100 1800 Segln Convenio
OPERADOR RECURSOS 01/01/1997 100 1800 Segun Convenio
TELF/OP. DEMANDA 11/02/2008 100 1800 Segln Convenio
TELF/OP. DEMANDA 03/10/2016 189 1800 Seguin Convenio
CAMILLERO 22/04/1999 100 1800 Segln Convenio ;g .
OPERADOR RECURSOS 10/04/2023 100 1800 Seguin Convenio g g
CONDUCTOR 02/03/2017 100 1800 Segln Convenio -:g.; . _;g
CONDUCTOR 01/07/2022 189 1800 Seguin Convenio %:g %
CONDUCTOR 04/06/2024 402 1800 Segln Convenio “Ef z; :'g
CONDUCTOR 13/10/2016 100 1800 Seguin Convenio é: ggﬂ
go”
CONDUCTOR 07/09/2000 189 1800 Segln Convenio é i:;’;g
=58
CONDUCTOR 20/02/2023 100 1800 Segln Convenio ggé
CONDUCTOR 02/11/1995 100 1800 Segln Convenio
CAMILLERO 09/01/2024 420 1800 Segln Convenio
CAMILLERO 21/11/2023 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 15/12/2000 100 1800 Segln Convenio
CAMILLERO 08/07/2024 402 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/02/2003 100 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 10/07/1998 100 1800 Segln Convenio
CONDUCTOR 14/02/2023 100 1800 Segun Convenio
JEFE DE EQUIPO 23/03/2005 100 1800 Segun Convenio Plus voluntario 2.800 € anuales
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CAMILLERO 10/01/2000 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 27/12/2023 420 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/04/2022 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 20/02/2023 189 1800 Seguin Convenio
OFICIAL 1° ADMIN 27/11/2000 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 17/07/2000 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 06/03/2017 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 01/01/2005 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 08/07/2024 402 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 19/04/2022 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 27/12/2023 420 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 06/04/2015 100 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 12/04/2007 100 1800 Seguin Convenio
TELF/OP. DEMANDA 06/07/2006 100 1800 Segun Convenio Plus voluntario 600 € anuales
CONDUCTOR 13/06/2022 189 1800 Seguin Convenio g
JEFE DE TRAFICO 18/11/1985 100 1800 Segun Convenio Plus voluntario 969,84 € anuales g g
CONDUCTOR 13/02/2023 100 1800 Segun Convenio g Lg
CONDUCTOR 24/11/1998 100 1800 Seguin Convenio % § %
CONDUCTOR 18/12/2023 100 1800 Segun Convenio g gg"
CONDUCTOR 28/07/2020 100 1800 Seguin Convenio g §§
S e
CONDUCTOR 01/07/2024 402 1800 Segun Convenio g g,, g
CONDUCTOR 30/01/2024 189 1800 Seguin Convenio g ;ag
CONDUCTOR 10/04/2023 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 27/12/2023 420 1800 Segun Convenio
PERSONAL LIMPIEZA 11/01/2018 100 1800 Seguin Convenio Plus voluntario 900 € anuales
CONDUCTOR 20/04/2004 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 03/07/2002 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 13/02/2017 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 04/06/2014 100 1800 Segun Convenio
CONDUCTOR 14/04/2023 100 1800 Seguin Convenio
PERSONAL LIMPIEZA 10/03/2008 100 1800 Segun Convenio
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CONDUCTOR 01/12/1997 100 1800 Segtin Convenio
CONDUCTOR 22/07/1998 100 1800 Segun Convenio
CAMILLERO 22/11/2007 100 1800 Seguin Convenio
CONDUCTOR 03/05/2007 100 1800 Segiin Convenio | rabajador co'}ﬁ{aetf:j'g’a de Puesto de
CONDUCTOR 23/07/2007 100 1800 Segun Convenio | rapajador co'}ge;:j';’a de Puesto de
CONDUCTOR 17/03/2001 100 1800 Segtin Convenio | rapajador C"”Tfaes:jrc‘)’a de Puesto de
CONDUCTOR 08/07/2008 100 1800 Segiin Convenio | rabajador °°“T$ae§:j'3’a de Puesto de
CONDUCTOR 15/03/1985 100 1800 Segun Convenio | rapajador cor}ze;:j';’a de Puesto de
CONDUCTOR 05/10/2000 100 1800 Segln Convenio | |rapajador C°”T'fae§:jrc‘)’a de Puesto de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO III. PROYECTO DEL SERVICIO.

N° AMBULANCIAS EN SERVICIO EFECTIVO DESPLEGADAS POR TRAMO

LUNES-VIERNES
TRAMO HORARIO (Dias laborables)

SABADOS, DOMINGOS Y
FESTIVOS

Clase A1 Clase A2

Clase A1/A2

07:00-08:00

08:00-09:00

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

18:00-19:00

19:00-20:00

20:00-24:00

24:00-07:00

TOTAL

1
1probar er

N° DE HORAS DE DISPONIBILIDAD AL DIiA, POR TIPO DE AMBULANCIAS

LUNES-VIERNES
CATEGORIA (Dias laborables)

SABADOS, DOMINGOS Y
FESTIVOS

5€

Clase A1 Clase A2

Clase A1/A2

CATEGORIA CONDUCTOR

l

CATEGORIA AYUDANTE

e-est

TOTAL

4
er

https://gestiona comunidad madrid/csv

d=d autentici

. TIEMPO MEDIO DE TRASLADO
DURACION MEDIA DE TRASLADOS | (DESDE QUE SE RECOGE AL PACIENTE EN ORIGEN HASTA QUE SE
DEJA EN DESTINO, MAS EL TIEMPO DE TRANSFERENCIA)

EN AMBULANCIA CLASE A1l:

TIEMPO MEDIO DE GESTION DEL TRASLADO
(TIEMPO CON AMBULANCIA EN VACIO)

TIEMPO MEDIO DE TRASLADO

, (DESDE QUE SE RECOGE AL PRIMER PACIENTE EN ORIGEN
DURACION MEDIA DE TRASLADOS HASTA QUE SE DEJA EN DESTINO AL ULTIMO PACIENTE,

INCLUYENDO LOS TIEMPOS DE TRANSFERENCIA)

EN AMBULANCIA CLASE A2:

TIEMPO MEDIO DE GESTION DEL TRASLADO
(TIEMPO CON AMBULANCIA EN VACIO)

INDICE DE OCUPACION MEDIA EN AMBULANCIA CLASE A2:
(MEDIA DE PACIENTES TRASLADADOS SIMULTANEAMENTE EN AMBULANCIA COLECTIVA):
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ANEXO IV. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DEL SISTEMA INFORMATICO
Y DE COMUNICACIONES

El sistema informatico y de comunicaciones del adjudicatario debe permitir el
intercambio de informacion relativa a los traslados entre la central de SUMMA 112 y
el Centro de Movilizaciéon de Recursos (CMR) de la empresa adjudicataria, que se
realizara por medio de Servicios WEB, definidos de tal forma que permitan obtener y

enviar la informacion necesaria entre ambos sistemas.

Los métodos desarrollados permiten la recepcién en la central de SUMMA 112 toda la
informacion relativa a los traslados que se estan efectuando a tiempo real. El flujo de
la informacion sera el siguiente: Desde SUMMA 112 se envia la informacion relativa a
las solicitudes de los traslados al CMR correspondiente. EI CMR informa del vehiculo
asociado a cada traslado y se remite desde SUMMA 112 automaticamente al vehiculo
la orden de traslado. Una vez comience este, el vehiculo enviara a la central de
SUMMA 112 los datos relativos al traslado (datos identificativos del paciente, estados
y coordenadas cartograficas, etc.). Una vez recibida la informacidn en la central de

SUMMA 112, sera reenviada automaticamente al CMR correspondiente.

Para ello existiran Servicios WEB, uno en cada extremo, tanto en la central de
SUMMA 112 como en el Centro de Movilizacion de Recursos (CMR) de la empresa
adjudicataria que se comunicaran entre si, ademas de sus respectivos sistemas. Es
decir, el adjudicatario se encargara de integrar la informacidon en los aplicativos que

corresponda para la gestién de los traslados y de su flota de vehiculos.
La funcionalidad relativa al intercambio de informacion se describe a continuacion:
Funcionalidad Servicio WEB de CMR

. Recepcion nuevos traslados: Informa de los traslados nuevos que se han

generado.

. Recepcion datos del traslado: Se recibe un xml con todos los datos
necesarios para efectuar el traslado (fechas, tipo ambulancia, necesidades

propias del traslado, etc.).

Pag. 29

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



a-Ed SUMMA 112

SaludMadrid

Envio desde CMR del vehiculo asignado a cada traslado. Se envia la
orden para ser remitida automaticamente al vehiculo desde SUMMA 112 para

realizar el traslado del paciente.

Envio desde CMR de la programacion de traslados: Se enviara con
antelacion, a definir por SUMMA 112, la informacién de los traslados a realizar,

vehiculo, paciente y hora estimada de recogida.
Recepcion de mensajes/avisos asociados a un traslado

Recepcion de modificaciones/Excepciones de los datos de un traslado
o una solicitud: Cambio en datos de traslados previamente definidos (hora

recogida, excepciones en fechas o dias en particular, etc.)

Cancelacion de todos los traslados asociados a una solicitud ( por

ejemplo por fallecimiento del paciente).

Recepcion de Posicion GPS: Recepcion por parte del CMR de las
coordenadas GPS de cada vehiculo con la periodicidad que SUMMA considere,
pudiendo esta variar a lo largo del tiempo de prestacion. Los vehiculos enviaran
la posicion a tiempo real a la central de SUMMA 112, que a través de los
Servicios WEB se trasladaran a los CMR para la integracion por parte del

adjudicatario en sus sistemas de informacion.

Recepcion de cambios de estado de las etapas del traslado (desde

centro SUMMA 112 hacia CMR). Los diferentes estatus a enviar son
Reserva del vehiculo

Inicio del servicio. Incluird las coordenadas GPS de donde esta el vehiculo

cuando inicia el servicio.

Recogida del paciente (con lectura de la tarjeta sanitaria y coordenadas GPS

del lugar donde se produce la recogida).

Bajada del paciente en el destino (con lectura de la tarjeta sanitaria y

coordenadas GPS del lugar donde se produce la entrega del paciente)

Fin de traslado. (Coordenadas GPS asociadas al estado).
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SUMMA 112

Indicativo de ida o de vuelta.

Funcionalidad Servicio WEB SUMMA 112.

Recepcion de informacion Mantenimiento flota vehiculos (Desde CMR
a SUMMA 112).

Datos de vehiculos: Informacién de toda la flota disponible (empresa, tipo de
operacion, identificador de vehiculo, descripcién, tipo de vehiculo), asi como

incidencias de la misma (cambios de estado, no operatividades, etc.).

Recepcion programacion de traslados: Se enviara con antelacién, a definir
por SUMMA, la informacion de los traslados a realizar, vehiculo, paciente y hora

estimada de recogida.

Recepcion de la orden de traslado. Desde CMR se emiten hacia SUMMA 112

los datos necesarios para que comience el traslado del paciente.

Envio al vehiculo de la orden de traslado. Desde SUMMA 112 se remiten
los datos relativos a la orden de traslado hacia el vehiculo para que el inicio del

traslado del paciente.

Recepcion de los estados de los vehiculos en un traslado. Desde los
vehiculos se envian los datos referentes al traslado, tanto estados como
posiciones GPS, a la central de SUMMA 112 que los remitira automaticamente al
CMR correspondiente para su gestidn interna. Por este motivo el CMR debera

estar preparado para la recepcion de esta informacion.

El adjudicatario sera el responsable de dotar todos los medios tecnoldgicos

necesarios para ofrecer las funcionalidades descritas en los apartados anteriores.
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