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INFORME JUSTIFICATIVO DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA / CLASIFICACION, DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO DE SERVICIOS
“GESTION INTEGRAL DE LOS CENTROS DE PROCESO DE DATOS DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se exponen a
continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento requiere la
realizacion de esta contrataciéon. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la documentacion
preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extension de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido

para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun

Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccion General de Salud
Digital (DGSD): “La planificacion, disefio, implantacion y mantenimiento de los sistemas y tecnologias
de la informacion para la organizacién y funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, de acuerdo
con las necesidades explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacion electrénica en el Servicio
Madrilefio de Salud” y “La provision y gestion de los servicios y equipamientos informaticos sanitarios

del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracion con el Servicio Madrilefio de Salud”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid ha liderado diversas iniciativas y
proyectos durante mas de 15 afios para modernizar sus servicios sanitarios, implementando
tecnologias avanzadas en hospitales, servicios para profesionales sanitarios y ciudadanos. Con el
objetivo de integrar sistemas de informacion hospitalaria, equipos médicos y aplicaciones centrales
corporativas, se ha llevado a cabo una reingenieria de procesos para optimizar la atencién, mejorar

la eficiencia y transformar el modelo asistencial.

La Direccion General de Salud Digital, ademas de las competencias previstas en la legislacion,
asume un papel fundamental en la planificacién, disefio, implantacién y mantenimiento de sistemas
y tecnologias de informacion para el funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud. Entre sus

responsabilidades se encuentran la elaboracion de criterios basicos de procesamiento, registro y
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transmision de informacion, asi como la autorizacion, disefio y supervision de iniciativas y proyectos

informaticos.

En linea con sus criterios estratégicos de evolucion, la Consejeria de Digitalizacion y la Direccion
General de Salud Digital DGSD, tiene como objetivo la consolidacién y normalizacion de servicios y
sistemas en la Comunidad llevando aparejada la integracion, homogeneizacién y centralizacion de
procesos, minimizando y racionalizando los servicios distribuidos tanto desde el punto de vista

funcional como del tecnoldgico.

En el marco del proceso de transformacion digital del SERMAS que debe permitirle posicionarse
como referente en los modelos de innovacion y disrupcion en los ecosistemas de salud digital de los
sistemas publicos sanitarios. Ello supone potenciar la transformacion de la organizacién para
alcanzar un mayor nivel de madurez digital, plantear arquitecturas disruptivas que potencien el
concepto de ecosistema de salud y den valor a todos los actores del sistema y mover estos sistemas
desde un concepto de sistemas de informacion hacia un modelo de estrategia digital orientada al

ciudadano.

Con el objetivo de optimizar la utilizacién de los recursos y procurar el mas alto nivel de servicio en
los sistemas de informacién (SSll), los CPD responderan al criterio de mantener y evolucionar los
servicios centralizados, continuar con las politicas de integrar, consolidar, homogeneizar y centralizar
los diferentes entornos funcionales, incluyéndolos en la misma instalacion, aunque con las
peculiaridades e independencia necesarias y siempre velando para que dichos sistemas estén
disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio y que el rendimiento y la respuesta de dichos

sistemas sea lo mas agil y rapida posible.

En este marco competencial, la DGSD es responsable de los servicios de gestién y administracion
de los CPD centrales, actividad que lleva a cabo actualmente mediante la unidad funcional
denominada CEDAS (acrénimo de Centro de Datos, Administracion y Soporte), Con este criterio, se
proveen los servicios de consultoria para la ejecucion de proyectos, administracion, operacion,
monitorizacién, resolucion de incidencias de sistemas y suministro y mantenimiento del equipamiento

necesario para el correcto funcionamiento de los SSIl que se albergan en estos CPD.

En el modelo de gestion actual de estos CPD se dispone de los mecanismos necesarios para permitir

la coexistencia de diferentes proveedores en los diversos ambitos de aplicaciones y SSII.

Con este nuevo contrato se pretende que el SERMAS adquiera una mayor madurez tecnolégica en
la forma de prestacion de los servicios, garantizando la convivencia de sus infraestructuras “legacy”,
con la convergencia hacia su nuevo modelo de nube privada, y su posible evolucion futura en un

modelo hibrido, dejando abiertas las posibilidades de adaptacion a la rapida evolucién del mercado
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tecnolégico y buscando la convergencia de todos los sistemas y servicios relacionados en la
Comunidad de Madrid.

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contrataciéon del servicio de
“GESTION INTEGRAL DE LOS CENTROS DE PROCESO DE DATOS DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién

en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los procedimientos
ordinarios de adjudicacion de los contratos de las Administraciones Publicas (Articulo 131.2 de
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico)

¢ Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en
aplicacion de los articulos 131.2 'y 156.1 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP),

conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

e Tercero: La justificacién de la pluralidad de criterios de adjudicacién es conforme a lo dispuesto
en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases de criterios, atendiendo en este
caso a una mejor relacion calidad-precio sobre la base del precio o coste, y 146 de la LCSP en

lo que respecta a su aplicacion.

Se contempla la tramitacion urgente de este expediente de contratacion aplicando la tramitacion
urgente del expediente prevista en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, dado que desde el anterior expediente los sistemas han evolucionado
significativamente, también el numero de equipos criticos y, teniendo en cuenta que este servicio
esta enfocado a los Centros de Proceso de Datos (CPDs), en donde estan depositados los datos
sanitarios de toda la Comunidad de Madrid, es de caracter urgente que esta tramitacion sea rapida

para que se empiecen a realizar las tareas necesarias para el buen funcionamiento en dichos CPDs.

En la determinacién de los criterios se ha dado preponderancia a los criterios objetivos otorgandole
un 60 % de la puntuacion total al criterio precio y un 10% al resto de criterios objetivos, fijando en el

30 % los criterios cualitativos no evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas.
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Respecto a la valoraciéon de los criterios de juicio de valor (30 puntos) se ha atendido a la
identificacién y analisis de las caracteristicas y ventajas mas relevantes, en funcién de la naturaleza
de este contrato, teniendo una incidencia directa y relevante en la identificacién de la oferta mas
ventajosa junto con los restantes criterios a evaluar, formulandose de forma clara y precisa,
especificandose los aspectos que van a ser objeto de esta valoracién, asi como la ponderacién

atribuida a cada uno de ellos.

La fijacion de estos porcentajes viene dada por la especial criticidad de la naturaleza de este contrato
que, tal como se apunta en esta memoria tiene como objeto la responsabilidad de los servicios de
gestién y administracion de los CPD centrales del Servicio Madrilefio de Salud que dan soporte a

todo el sistema publico sanitario.

En resumen, hoy mas del 90% de los servicios TIC en el ambito sanitario de la Comunidad de Madrid,
y en lo que comprende al presente Pliego, estan centralizados y consolidados en sus CPD centrales,
por lo que se puede afirmar que hoy los CPD centrales referidos anteriormente constituyen el Cloud
privado de la sanidad publica de la Comunidad de Madrid.

Respecto a la valoracién del criterio precio, se ha establecido una férmula en la que los valores que
resultan de su utilizacién, responden a una distribucién proporcional de los puntos a asignar. Otorga
una puntuacion de 60 puntos, respetando los principios de proporcionalidad y reparto equitativo de
las puntuaciones, cumpliendo la condicidon de que ofertas mas econémicas no pueden recibir una
puntuacion inferior a la otorgada a ofertas menos econdmicas, guardando la adecuada proporcién
en la atribucién de puntos a las intermedias.

La valoracion de las proposiciones se realizara de acuerdo con los criterios que se recogen en esta

clausula y se llevara a cabo en dos actos independientes:

e En el primero, se atendera a los aspectos de las proposiciones evaluables SIN aplicaciéon de
férmulas matemaéticas.
e En el segundo, se aplicaran los criterios objetivos evaluables mediante aplicacion de

formulas matematicas.

. PUNTUACION
CRITERIOS DE ADJUDICACION .
MAXIMA
1 Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor / SOBRE 20
2
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1.1 Propuesta de Modelo de servicio 8
1.2 Proyectos de transformacion requeridos 15
1.3 Plan de aseguramiento del servicio y ciberseguridad 7
2 Criterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica / 70
SOBRE 3
2.1 Precio 60
2.2 Certificaciones aportadas por encima de las minimas requeridas 4
2.3 Herramientas de gestién de inventario 6
TOTAL 100

1. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (hasta 30 puntos)

Los licitadores presentaran una memoria técnica (sobre 2) sobre la prestaciéon del servicio que

evaluandose los siguientes aspectos:

1.1 Modelo de servicio (hasta 8 puntos)

El licitador debera detallar su propuesta de modelo servicio, identificando actividades y métodos de
control, mantenimiento del conocimiento, cobertura de los sistemas del servicio, mecanismos de

seguimiento, informacién, y seguimiento de riesgos. Identificacién de los elementos de coordinacién

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

y comunicacion con las restantes areas de la DGSD. En este apartado se valorara:

La organizacién del equipo de trabajo, incluyendo la matriz de actividades y
responsabilidades por perfil, organizacién de los servicios / herramientas, flujos de
comunicacién entre equipos, coordinacion interna y el resto de los actores que| 5 puntos
afectan al servicio, se adecua a las exigencias de los servicios tecnolégicos en

materia de salud y a lo expresado en el pliego de prescripciones técnicas.

La propuesta del plan de formacién continua del equipo en los ambitos de cada uno
de los servicios solicitados, a la adecuacién tecnolégica de los mismos y a la realidad 1 .
. . -~ . puntos
de las herramientas y sistemas tecnolégicos de mercado, ademas de a lo expresado

en el pliego de prescripciones técnicas
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La propuesta de gestion, control y calidad del servicio incluyendo el modelo de
relacién propuesto con la DGSD, la propuesta de modelo de Aseguramiento de la
Calidad, del modelo de seguridad de la informacion, de las medidas de proteccién de 2 puntos
datos personales y de la documentacion, en la medida en todo ello se adecue a lo
expuesto en el pliego de prescripciones técnicas, la estructura administrativa de la

Comunidad de Madrid y a la legalidad vigente

Se justifica este criterio por su relevancia para permitir la valoracién del modelo de servicio que
proponga el licitador ya resulta expresivo de su capacidad para su ejecucién y desempeno, esta
propuesta con el adecuado nivel de detalle y con un enfoque integral del servicio, permite valorar su
adecuacion a los estandares de al DGSD. Plantear un modelo de gestion eficiente, con asignacion
de roles y responsabilidades, con una adecuada estructura organizativa permitira valorar la
comprension de las complejidades del servicio a desarrollar.

Los requisitos requeridos estan recogidos en el PPT

1.2 Plan de proyecto y transformacion (hasta 15 puntos)

El licitador debera incluir una propuesta de plan de proyecto que incluya proyectos de transformacién
en linea con lo especificado en el pliego de prescripciones técnicas y la transformacion del servicio

que se pretende conseguir con esta licitacion.

En este apartado se valorara:

La propuesta de un plan de proyecto global que se encuentre en linea con lo
especificado en el pliego de prescripciones técnicas y con la realidad tecnolégica
actual y su posible evolucion futura, detallando su calidad, adecuacion y completitud,
las fases de ejecucion y metodologia.

S . : o . .| 7 puntos
Se incluird un modelo global de servicio, un planteamiento especifico de implantacién
por fases y una descripcion de los servicios de operacion y explotacién y en modelo
de demanda BAU. Se tendra en cuenta la presentacion de un plan de actualizaciones

para la infraestructura y un plan de reduccién de la obsolescencia

La propuesta del modelo de transformacion del servicio, proyectos de alto impacto
para la transformacioén, plan de journey to the cloud, automatizacién de tareas,
modelo de servicio DevSecOps, Integracion y Despliegue Continuo segun la realidad | 8 puntos
de la Administracién, lo expresado en el pliego de prescripciones técnicas y la

realidad de mercado y su evolucién.
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La relevancia de este criterio estriba en que, al tratarse de un servicio en transformacion y adaptacion
continua a nuevos estandares tecnologicos, la capacidad del licitador para transformar el servicio y
adaptarse a nuevos entornos es un aspecto crucial. Valorar la capacidad del licitador para la gestion
de proyectos es clave para el éxito del contrato y que dicho abordaje sea desarrollado de manera

eficiente y coherente con los requisitos de calidad y seguridad de la DGSD.
Los requisitos requeridos estan recogidos en el PPT
1.3 Plan de aseguramiento del servicio y ciberseguridad (hasta 7 puntos)

El licitador debera incluir una propuesta del plan de aseguramiento del servicio, contingencias y
disponibilidad general, incluyendo de forma detallada el aseguramiento, implantacion y medidas

relativas al aseguramiento de la seguridad.

En este apartado se valorara:

La propuesta de un plan de aseguramiento del servicio, prestando especial atencién
al aseguramiento de la disponibilidad del servicio en relacién a los horarios
establecidos por los servicios en el ambito de la salud indicados en el pliego de| 4 puntos
prescripciones técnicas, en las propias necesidades de la Administracién o en la

normativa

La propuesta del modelo de garantia de cumplimiento normativo, garantia de
implantacion, desarrollo, seguimiento y aseguramiento de medidas y contingencias
en materia especifica de ciberseguridad, segun lo expresado en el pliego de| 3 puntos
prescripciones técnicas, las necesidades de la Administracion y el obligado

cumplimiento legal

Se justifica este criterio dada la criticidad de la seguridad en un entorno tecnoldgico que aglutina la
informacion del conjunto de la red asistencial del SERMAS, por lo que su planteamiento es de la
mayor trascendencia por su posible impacto sobre la actividad asistencial en caso de incidentes.

Los requisitos requeridos estan recogidos en el PPT

Para los criterios de adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor descritos con anterioridad,
y que, por tanto, no son evaluables mediante la aplicacién de una formula, la puntuacion de cada
uno de ellos se obtendra mediante la suma de los puntos obtenidos para cada uno de los subcriterios
en los que se subdivide. A su vez, los puntos obtenidos en cada subcriterio dependeran del resultado

de su evaluacion aplicando el cuadro siguiente:
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.. . .. Porcentaje a aplicar
Resultado de la evaluacion de la informacion aportada para cada .
a la puntuacion

subcriterio .
maxima
Coherente y completa Nivel de detalle = Requisitos contemplados
SI Alto Completos Hasta 100%
Sl Alto/Medio Completos Hasta 75 %
Sl Medio Incompletos Hasta 50%
NO Medio / Bajo Incompletos o inadecuados Hasta 25%

La utilizacién de parametros claros como los indicados en el cuadro anterior facilita una evaluacion

comparativa objetiva entre ofertas, estableciendo porcentajes a aplicar segun los aspectos recogidos.

2. Criterios/subcriterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica

2.1. Precio (Maximo 60 puntos)

La oferta econdémica se incluira en el SOBRE 3.

La asignacién de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econdmica de los licitadores, de
acuerdo con la siguiente férmula:

6|(0OL — Oi
OL — OB

Puntuacion = 60 X
\

donde:
e Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
e OB, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

e OL, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)

Las ofertas cuyo P, supere el Precio Base de Licitacion se excluiran.
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Los valores obtenidos mediante la aplicacion de la formula anterior para cada oferta se ponderaran

linealmente con el fin de repartir los 60 puntos correspondientes a este criterio, a la vez que pretende

evitar que el resultado magnifique diferencias econémicas pequefias.

2.2. Certificaciones aportadas por encima de las minimas requeridas (maximo 4 puntos

Mejora en la calidad del equipo humano asignado al proyecto atendiendo a las certificaciones de los

miembros del equipo de trabajo propuesto por el licitador en relaciéon a la siguiente tabla. Las

certificaciones deberan encontrarse en vigor a fecha de presentacion de las ofertas para esta

licitacion y, en todo caso, no tendran una antigliedad mayor a 6 afos:

i L . Puntuacion por .
Numero de certificaciones por encima de las . .. Puntuacion
. certificacion .
exigidas . maxima
adicional
Numero total de certificaciones de los miembros del
equipo de trabajo y afines al servicio, acreditadas | 0,25 puntos/miembro 1ount
unto
documentalmente por encima de las minimas del equipo P
exigidas, para perfiles superiores a técnicos Senior
Numero total de certificaciones de los miembros del
equipo de trabajo y afines al servicio, acreditadas .
) ) 0,2 puntos/miembro
documentalmente por encima de las minimas . 1 punto
. I N . del equipo
exigidas, para perfiles iguales o inferiores a técnicos
Junior
Numero de perfiles técnicos con experiencia
certificada en administracién e instalacion de )
o o . o 0,5 puntos/miembro
plataformas sanitarias de Historia Clinica Digital del ) 1 punto
el equipo
implantadas en la Comunidad de Madrid (SELENE y quip
HCIS)
Numero de perfiles técnicos con experiencia ]
) 1 0,25 puntos/miembro
certificada en el framework MyMed (OneSait . 1 punto
del equipo
HealthCare)

2.3. Herramienta de gestion de inventario (Hasta 6 puntos

Se valorara con un maximo de 6 puntos la dotacion de aplicaciones de gestién de actualizaciones,

gestién de centro de datos DCIM y gestion centralizada de actualizaciones y automatizacion para dar

soporte a las actividades solicitadas en el pliego de prescripciones técnicas. Estas aplicaciones
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podran ser desarrolladas ad-hoc o bien utilizar herramientas comerciales, en cuyo caso tendran que
tener licencias sin limite de usuarios durante la vigencia del contrato. El licitador se comprometera a
instalarlas y configurarlas en los 6 primeros meses del contrato, asi como a mantenerlas actualizadas
durante su duracion y la de las posibles prorrogas. Para cada una las herramientas, se debera
entregar un resumen ejecutivo de implantacién (maximo 3 hojas) que incluya el cumplimiento de las
caracteristicas detalladas por herramienta, la planificacién, principales tareas de instalaciéon vy

configuracion y contenidos de formacion. Se puntuaran siguiendo el siguiente criterio:

Se valorara la dotacion de una aplicacion para la gestion centralizada de la infraestructura del centro
de datos DCIM (Data Center Infraestructure management), asi como 5 jornadas de formacion para
10 usuarios de la Administracion y la inclusion toda la infraestructura de sala del centro de datos con

al menos el siguiente numero de elementos FMA (Floor Mount Asset).:

e Racks — 70+ 31+21 - 122
e Energia (Cuadros Eléctricos, UPS, GE, etc.) — 32
¢ Clima (CRACs + Equipos Exterior) — 14
Esta herramienta debera incluir, en caso de que el licitador la proponga, al menos las siguientes

funcionalidades:

e Visualizacion 3D Completa. Interfaz Multi-site interactivo, navegable y en 3D.
e Gestion de Activos e Inventario de los Elementos.
e Gestion de la Capacidad.
o Energética, Climatizacion, Espacio & Puertos de Red.
o Cadena de alimentacion eléctrica.
o Capacidad en diferentes puntos de la cadena eléctrica.
e Monitorizacion de Equipos Tl de Electrénica de Red
o Integracion con Zabbix en futuras fases
e Monitorizacién en Tiempo Real de la Infraestructura Critica.
o Integracién con BMS.
o Monitorizacion de elementos por SNMP, ModBus, BACnet, etc.
e Gestion de Continuidad de Negocio.
o Contextualizacion de Alertas & Eventos.
o Simulaciones de fallos y proyectos.
e Carga de Conectividad de Red
o Cableado de red.
o Fibras, cobre, MPO, etc.
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Marco de Operacion.
o Workflow, proyectos y tareas.
o Integracion con sistemas de ticketing en ITSM existente para fases posteriores.
o Comisionamiento eficiente.
e Portal DCiM. Portal Web de alta seguridad para ofrecer informacién por roles y perfiles.
e Gestion de Costes.
¢ Analitica, Eficiencia & KPIs. Analisis de Tendencias, PUE, Cuadros de mando y Dashboard,

Reporting predefinidos y segun necesidades.

Si el licitador aporta la herramienta de gestién de
infraestructura con el resumen ejecutivo de implantacién y 2,5 puntos

las jornadas de formacion referidas

Dotacion de aplicacion para la gestion de actualizaciones, que incluya 3 jornadas de formacion para
10 usuarios de la Administracion, cuya configuracion pueda dimensionarse para toda la base de

servidores fisicos y virtuales de los CPD centrales referidos en la documentacion de contratacion

para obtener un punto de gestion centralizada de las actualizaciones del software base de la planta

instalada en esos CPD.

Si el licitador aporta la herramienta de gestién de
actualizaciones con el resumen ejecutivo de implantaciéon y 2,5 puntos

las jornadas de formacion referidas

Dotacion de aplicacion para la gestién centralizada del catadlogo de automatizaciones que incluya 3

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

jornadas de formacion para 10 usuarios de la Administraciéon y la inclusion todas las tareas

actualmente automatizadas segun requisitos de la contratacion.

Si el licitador aporta la herramienta de gestion
automatizaciones con el resumen ejecutivo de implantacién 1 punto

y las jornadas de formacion referidas

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a efectos de apreciar,
en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores
anormales, los sefialados con los numeros 2.1 Precio, siendo los limites para apreciar que se dan en
aquella dicha circunstancia, los siguientes:

- Si se presentase un unico licitador, se considerara que incurre en presuncién de valor anormal si su
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oferta es inferior al presupuesto de licitacion en mas de 20 unidades porcentuales.

- En el caso que sean varias las ofertas, se considerara como desproporcionada o anormal, las que

sean inferiores en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las proposiciones presentadas.

Se considera que una oferta esta incursa en valores anormales si esta por debajo de los limites

establecidos.

La puntuacion final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacién obtenida en los “Criterios
cualitativos evaluables mediante juicio de valor” mas la obtenida en los “Criterios automaticos por

aplicacion de formulas “.

Puntuacién final de las Ofertas:

La puntuacion final de cada oferta se obtendra sumando la puntuacién obtenida en los “Criterios

cualitativos evaluables mediante juicio de valor” mas la obtenida en los “Criterios econémicos”.
CRITERIOS DE SOLVENCIA / CLASIFICACION

La relacion calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econémica, la solvencia
técnica y el compromiso de adscripcién a la ejecucion del contrato de los medios personales
solicitados, debido a la especificidad técnica y el perfil del personal que se ha de adscribir al servicio,

tal como viene recogido en el articulo 76.2 de la LCSP.

En este contrato el contratista debera acreditar requisitos especificos de solvencia, ya que los
servicios objeto de este contrato y el CPV no estan incluidos en el Anexo Il del RGLCAP vy por lo

tanto no procede solicitar clasificacion.
Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econdmica

La empresa debera acreditar, por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito, un volumen anual de negocios que
referido al ano de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser al menos de
8.924.293,80€ IVA excluido.

El importe anual solicitado para la solvencia econdmica se ha calculado teniendo en cuenta lo
establecido en el Articulo 87.1.a) y 87.3.a) de la LCSP, en el que se indica que el volumen de
negocios minimo anual exigido sera al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si

su duracion es superior a un afo.
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Solvencia Econdmica = 5.949.529,92€ * 1,5 = 8.924.294,88€

- Técnica o profesional

La empresa debera acreditar certificados de ejecucion de contratos de iguales o similares
caracteristicas al objeto del presente procedimiento, tomando como criterio de correspondencia entre
los servicios ejecutados por el licitador y los que constituyen el objeto del contrato, la coincidencia
con los tres primeros digitos del codigo CPV del contrato, en el conjunto de los ultimos tres afios.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera ser igual o
superior a: 4.164.670,44€ IVA excluido.

Los certificados deben incluir el objeto del servicio lo mas detallado posible, el importe por periodos

anuales, las fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe anual solicitado para la solvencia Técnica o profesional se ha calculado teniendo en cuenta
lo establecido en el Articulo 90.2 de la LCSP, en el que se indica que, el importe anual acumulado
de los servicios efectuados en los tres ultimos anos, de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién, debe

ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Se ha tomado el importe sin IVA del contrato y se ha multiplicado por 0,7.

Solvencia Técnica= 5.949.529,92 €* 0,7= 4.164.670,94€

Acreditacion del cumplimiento de normas de garantia de calidad y de gestion medioambiental

De acuerdo a lo establecido en el articulo 93 de la LCSP, los licitadores deberan acreditar el
cumplimiento de las normas de garantia de calidad, de gestion medioambiental, y de gestién de
servicios IT, a través de la presentacion de las siguientes certificaciones o equivalentes

homologadas:

e |SO 9001(vigente): para sistemas de gestion de la calidad se centra en garantizar que una
organizacién cumpla con las necesidades y expectativas de sus clientes, mejore
continuamente sus procesos internos y demuestre conformidad con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables. La norma se basa en principios como el enfoque al cliente, el
liderazgo, la participacion del personal, el enfoque basado en procesos, la mejora continua

y la toma de decisiones basada en evidencia.
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e [SO 14001 (vigente): para sistemas de gestion ambiental. El propésito es ayudar a las
organizaciones a gestionar y mejorar sus impactos ambientales, controlar los riesgos y
cumplir con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el medio ambiente. La
norma sigue un enfoque basado en procesos y se centra en aspectos como la politica
ambiental, la planificacion, la implementacién y operacion, la monitorizacion y medicion, y la
revisiéon por la direccion.
e IS0 20000 (vigente): para sistemas de gestidn de servicios IT continuos. El objetivo principal
es proporcionar un marco para garantizar la calidad y la mejora continua de los servicios de
Tl en una organizacion. La norma aborda aspectos como la gestion de servicios, la
planificacién y disefio de servicios, la transicién de servicios, la entrega y soporte de
servicios, y la mejora continua.
e Certificacion ENS nivel medio. Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad, normativa
promovida por el Centro Criptoldgico Nacional conforme al Real Decreto 311/2022, de 3 de

mayo.

Cualquier otro certificado equivalente de un organismo nacional miembro de ISO y que sea Estado
miembro de la Unién Europea, certificaciones de versiones anteriores de las normas ISO aun en
vigor u otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad se podran aceptar como
validas.

La acreditacion de dichos certificados sera solicitada al propuesto como adjudicatario cuando se le
requiera conforme a lo establecido en el articulo 150 LCSP.

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de

ejecutar la prestacion objeto del contrato: NO
2. Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: S

Adicionalmente a la documentacion acreditativa de poseer la solvencia sefialada en los apartados
anteriores, todos los licitadores deberan aportar en el sobre 1 Documentacion Administrativa, en
virtud de lo establecido en el articulo 76.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, la

documentacion de adscripcion de medios personales descrita a continuacion:

Declaracién responsable de adscripcion de medios personales

Todas las empresas deberan presentar una declaracion responsable de los medios personales que

estan dispuestos a comprometer a la ejecucién del contrato, segun el Anexo lll.
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Dichos medios personales deberan cumplir con los requisitos minimos de perfiles, titulacion,
formacion y experiencia establecidos en el apartado 8 “Organizacién y equipo de prestacion de
servicio” y anexos. Los requisitos de titulacién requeridos son habituales en el sector y en cuanto a

la experiencia requerida es acorde a las funciones a desempenfar.

La documentacion justificativa de disponer efectivamente de los medios personales sera el
curriculum de los integrantes del equipo de trabajo ofertado, que debe cumplir con los requisitos
minimos de titulacion, cualificaciéon, experiencia y formacion establecidos en el punto 8 antes
sefialado y en el Anexo Il, del pliego de prescripciones técnicas. Las inclusiones de dichos curriculos
deberan presentarse ajustados al modelo establecido en el Anexo VII “Cuestionario de Personal” del
presente pliego, especificando la cualificacién profesional de cada uno de los miembros del equipo
de prestacién del servicio, con detalle de perfil técnico, titulacion, formacién y experiencia profesional.
La titulacion y formacion se acreditaran mediante fotocopia del correspondiente titulo, diploma o
documento equivalente. La acreditacion de la experiencia sera requerida al adjudicatario propuesto
por el érgano promotor de la contratacion (DGSD). Esta podra acreditarse mediante certificado
expedido por la entidad contratante del servicio, en caso de tratarse de Administracion Publica, o por
la empresa contratista mediante declaracion responsable del empresario. Todos los recursos
humanos propuestos deberan estar contratados y en plantilla en la empresa del licitador, o en una

de las subcontratadas, teniendo en cuenta lo indicado en el apartado 23 de esta clausula 1 del PCAP.

Justificacidén solicitud adscripcién de medios personales

Dadas las caracteristicas del servicio a desarrollar y la experiencia de la Direccién General de Salud
Digital en proyectos de similar naturaleza, se han establecido los requisitos minimos indicados en el
apartado 8 “Organizacion y equipo de prestacion de servicio” y anexos del Pliego de Prescripciones
Técnicas, que se consideran adecuados, necesarios y proporcionales. En particular, se solicita
experiencia y conocimientos en tareas y sistemas relacionados con la administracion, gestion y
operacion de las infraestructuras basicas de proceso, redes de comunicacion, sistemas de
almacenamiento y copia de seguridad, sistemas de seguridad y control de accesos que conforman

los Sistemas de Informacién alojados en los CPD corporativos, lo cual es objeto del contrato.

De esta forma se pretende garantizar la correcta y dptima realizacion del proyecto.

JUSTIFICATIVA DE LA NO DIVISION EN LOTES

Razones por las que no resulta conveniente dividir la licitacion en lotes:
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Optimizacion y eficiencia del servicio

La necesidad de no dividir este contrato en lotes viene dada por la busqueda por un lado del ahorro
en la gestidn del contrato y por otro de la eficiencia en la prestacion de los servicios. En definitiva, la
integracion de todas las prestaciones en un unico contrato sin division en lotes incrementa la
eficiencia porque facilita el aprovechamiento de cada recurso necesario para la prestacion del
servicio. Estos criterios de eficiencia y sostenibilidad del servicio estan presentes en los pliegos y en
el informe de inicio de expediente.

En definitiva, se considera que existe un incremento de la eficacia que supone la integracion de todas
las prestaciones en un Unico contrato sin division del mismo en lotes. Ello viene motivado porque se
trata de trabajos con finalidad similar.

Por otra parte, cualquier division aumentaria la complejidad de su control y seria inasumible por la
dotaciéon de personal con la que cuenta la DGSD. Asi mismo, cualquier posible division en lotes
plantearia el problema de que alguno se quede desierto, lo que supondria un problema a la hora de
garantizar la correcta ejecucion del aplicativo. EI no funcionamiento de un lote supondria la
paralizaciéon del conjunto o de una parte del servicio, que funciona como un todo y no se podria
solucionar con rapidez. La ejecucion de este aplicativo no puede ser llevada a cabo por una pluralidad
de contratistas diferentes que deberian coordinarse para la ejecucion correcta del servicio. La divisiéon
en lotes podria generar, ademas, mayores costes.

Una unica organizacion coherente

Para la buena marcha y orden de los servicios que se contratan es conveniente una planificacion
coherente y una coordinacion en cuanto a los recursos humanos y materiales. Esta coordinacion en
la ejecucion de las prestaciones se garantiza mejor en un Unico contrato. Asimismo, ello garantizara
un tratamiento unitario.

Responsabilidad tnica

Especialmente conveniente es unificar la responsabilidad sobre los servicios contratados. Cuando
€S una unica empresa, la responsabilidad no es cuestionable.

Interlocucidén unificada

Una unica interlocucion responsable del cumplimiento de todas las prestaciones del servicio es no
solo conveniente sino indispensable, especialmente en el ambito asistencial sanitario.

Una unica metodologia y un Unico sistema de gestion

Sucede lo mismo con los procesos de trabajo, el control de la actividad y el sistema de gestion del
servicio. Una division en lotes generaria mas costes contractuales debido a la necesidad de implantar
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un método de gestidn del servicio que comprendiese y coordinase a los adjudicatarios de los lotes,
que resultaria imprescindible para asegurar la buena ejecucion del contrato.

Por todo lo anterior se considera justificado que la licitacién no se establezca mediante lotes, con el
fin de que la prestacion del servicio y la responsabilidad sobre el mismo recaigan en un unico
contratista en su totalidad.

Debido a estas razones, se ha decidido no subdividir en lotes este expediente de contratacion.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Como condicién especial de ejecuciéon el propuesto como adjudicatario debera presentar una
declaracién responsable donde se especifique al menos uno de los siguientes criterios de caracter

social, vinculados con la prestacién del servicio que se oferta:

1. Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucion de las personas trabajadoras

ligadas al contrato, se favorezca la contratacion de trabajadores desempleados.

Para su acreditacion se exigira relacion firmada por el representante legal de la empresa del
personal adscrito al contrato al inicio de su ejecucién y copia del nuevo contrato que acredite la

condicién de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras
adscritas al contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios laborales de entrada y

salida en el trabajo, teletrabajo, u otras medidas alternativas

Para su acreditacion se debera aportar un certificado semestral durante la vigencia del contrato
donde se especifique el nimero de empleados adscritos al contrato acogidos a alguna de las
medidas que favorezcan la citada conciliacién, indicando las personas acogidas, medida a que se

acogen y documentacion acreditativa de tales circunstancias.

Esta condicion especial de ejecucion se considera obligacién contractual esencial a los efectos

sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2024.12.11 16:38
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