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1. OBJETO DEL CONTRATO 

Gestión de 75 plazas residenciales, en tres  lotes, para  la atención a pacientes 
con trastorno por consumo de sustancias, en tratamiento ambulatorio, larga historia de 
consumo y múltiples recidivas, que presentan un importante grado de disfuncionalidad, 
discapacidad y deterioro de salud tales, que suponen incapacidad o pérdida significativa 
de autonomía, o que se encuentren en situación de alta marginalidad y exclusión o que, 
al  mismo  tiempo,  sufren  otras  enfermedades  mentales  y  que  necesitan  apoyo 
residencial para cumplir las prescripciones del tratamiento. 

La atención residencial tiene como  finalidad ofrecer atención socio-sanitaria a 
personas  con  trastorno  por  consumo  de  sustancias  para  conseguir  adherencia  al 
tratamiento,  mantener  abstinencia  y  favorecer  el  mantenimiento  de  la  remisión 
sostenida en el consumo de drogas. 

 Proporcionando  la  cobertura  de  necesidades  básicas  de  alojamiento, 
soporte y manutención. 

 Ofreciendo el cuidado y apoyo personal y social necesario para mejorar su 
situación  social  y  sanitaria  mediante  empadronamientos,  obtención  de 
tarjeta sanitaria, revisiones en las especialidades médicas precisas. 

 Mejorando la autonomía personal mediante los acompañamientos precisos 
para valorar discapacidad o dependencia. 

 Favoreciendo la integración social de las personas residentes. 

De  este  perfil,  y  atendiendo  al  esfuerzo  terapéutico,  pueden  definirse  tres 
grupos de pacientes que se enmarcan dentro de cada uno de los lotes:  

LOTES 1 y 2: Pacientes con trastorno por consumo de sustancias persistente y 
graves afectaciones orgánicas crónicas, a quienes se les proporciona una cobertura de 
sus necesidades básicas y un  tratamiento que  les permita mantener  la  remisión del 
consumo de drogas y evite, en  la medida de  lo posible,  los  reingresos hospitalarios, 
ofreciéndoles continuidad de cuidados con estancias prolongadas. 

LOTE 3: Pacientes adictos a drogas con uno o más  trastornos psicopatológicos 
añadidos  a  los  que  se  les  proporciona  un  soporte  residencial  para  el  tratamiento 
ambulatorio con el fin de estabilizar la patología psiquiátrica y garantizar la remisión del 
consumo de drogas. 

Las plazas estarán asociadas para el tratamiento a un Centro de Tratamiento de 
Adicciones designado por el Servicio de Asistencia en Adicciones. 
 
 



Dirección General Asistencial
CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Memoria Necesidad e Idoneidad  Página 7 
75 PLAZAS APOYO RESIDENCIAL 
Servicio de Asistencia en Adicciones  
Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental y Adicciones  
Paseo de la Castellana 280, 28046 – Madrid
 

2.- PRESTACIONES COMUNES A LOS TRES LOTES 
  
2.1. Acompañamiento y Cuidados de enfermería 
 
 Apoyo para el cumplimiento de las prescripciones terapéuticas establecidas por el 

Centro  o  Servicio  de  tratamiento.  Dichas  prescripciones  están  dirigidas  a  la 
desintoxicación,  deshabituación  y  cuidados  del  paciente  con  el  propósito  de 
asegurar una adherencia al tratamiento de una adicción crónica. 

 Apoyo y contención para las actividades diarias en un ambiente controlado. 

 Supervisión de tratamientos farmacológicos. 

 Educación sanitaria orientada a la prevención y manejo de pródromos.  

 Acompañamiento y ayuda para la recuperación y el equilibrio físico y cognitivo. 

 Potenciación  de  las  habilidades  personales  de  relación  mediante  grupos  de 
autoayuda. 

 Educación  sanitaria para  la alimentación y dietas  saludables,  la  recuperación de 
sueño/vigilia, la higiene y cuidados, y el uso del ocio saludable. 

 Prevención e intervención en crisis individuales y grupales. 

 Mediación para  la propuesta de  tratamiento, a  la  salida del  recurso, y cuidados 
futuros. 

2.2. Alojamiento y manutención 

Se garantiza para cada residente: 

 La ocupación de dormitorio individual o compartido (máximo 2 camas). 

 Uso de ropa de cama, toallas y la entrega de un kit básico de aseo (jabón, peine, 
esponja, cepillo de dientes, dentífrico). 

 Cinco comidas diarias, supervisadas por enfermería y en caso de régimen especial 
por el médico. 

 Se garantizará el transporte al ingreso de pacientes provenientes de hospitales. 

 A pacientes sin ingresos: 

-Se  les garantizarán medios para el transporte  (citas médicas, trámites, citas 
judiciales, etc…) 

-Se les facilitará vestuario de uso personal. 
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-Se les facilitará la cuantía de los gastos asociados a trámites de documentos 
obligatorios (DNI, tarjeta sanitaria...) 

-Se le facilitarán los productos sanitarios prescritos no incluidos en la cobertura 
sanitaria o mientras no dispongan de tarjeta sanitaria.    

El nº de pacientes a quienes afecta esta situación, se estima en un 20% del total 
de ingresos previstos/año. 

3.- REGIMEN DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 

Las personas ingresadas estarán bajo la supervisión del facultativo sanitario del 
Centro o Servicio de tratamiento correspondiente.  

El tiempo estimado de estancia en estos recursos es de 12 meses 

En  todos  los  casos  se  podrán  contemplar  prórrogas  motivadas  por  facultativos 
sanitarios. 

  Podrán acceder a las plazas todas las personas con adicción a drogas incluidos en 
el  artículo  3º  de  la  Ley  5/2002  de  27  de  junio,  sobre  Drogodependencias  y  otros 
trastornos adictivos de la Comunidad de Madrid, derivados por los Centros o Servicios 
de tratamiento a través de la lista centralizada del Servicio de Asistencia en Adicciones 
y que cumplan los requisitos que se describen a continuación: 

Perfil  Lotes  1  Y  2-  Pacientes  Con  Trastorno  Por  Consumo  De  Sustancias 
Persistente Y Graves Afectaciones Orgánicas. 

Son pacientes con un estado de salud delicado como consecuencia de su larga 
trayectoria de consumo y alta marginalidad, además de presentar múltiples accidentes 
y  secuelas  por  el  estilo  de  vida  llevado.  (Se  adjunta  perfil  de  uno  de  los  servicios 
prestados) 

 El 78% son hombres, mientras que el 22% son mujeres. 
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 Tanto en el caso de mujeres como de hombres (entre el 72,73% de  las 
mujeres  y  el  53,85%  de  los  hombres),  la  franja  de  edad  de  51  a  60  años  es  la 
mayoritaria. 
 El 88,00 % de  la población atendida  tiene comprometido su estado de 

salud. Las enfermedades más comunes son: 

 
 El 22% de las personas atendidas en el año 2023 tienen afectada su movilidad. 

La  prevalencia  de  personas  afectadas  por  su  movilidad  ha  sido 
predominantemente  masculina.  El  25,64%  de  hombres  tienen  afectada  su 
movilidad. El 36,36% de mujeres tienen afectada su movilidad.                                              
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 Cuentan con ingresos económicos el 90% de los pacientes atendidos, 
principalmente por prestaciones no contributivas (como IMV) o salario laboral, 
además se observa: 
 El  76  %  de  las  personas  atendidas  en  2023  no  realizan  trabajo 

remunerado. 
 De  los que desarrollan actividad laboral, se caracteriza por ser empleos 

temporales y de baja cualificación. 
- El 12% de  los pacientes atendidos desarrollan actividad  laboral en 

empleo protegido  
- El 66% de las personas atendidas, se encuentran inscritas en el SEPE.  

 En el periodo analizado, el 58% de los pacientes tiene reconocida discapacidad. 
En relación a los datos desagregados por sexo: el 45,45% de las mujeres cuentan 
con discapacidad; en el caso de los hombres, el 61,53% la tienen reconocida. 

 En relación con  la situación  legal de  las personas residentes atendidas, el 26% 
cuentan con causas pendientes, no se aprecian diferencias según sexo. 

 Este  perfil  de  pacientes  no  cuenta  con  alternativa  habitacional,  con  algunas 
excepciones que cuentan con apoyo de vivienda familiar, si bien, no es posible el 
retorno al domicilio familiar. 

 
Perfil Lote 3- Pacientes Con Trastorno Por Consumo De Sustancias Con Uno O Más 
Trastornos Psicopatológicos Añadidos.  
 
 El perfil de pacientes residentes desde el punto de visa demográfico, podemos 

decir que destacan el número de hombres (76%) sobre el de mujeres (24%) 
 La edad media de pacientes atendidos es de 42,83 años, teniendo el de mayor 

edad 60 años y el menor 27 años. El rango de edad con mayor prevalencia es el 
de 41 a 50 años. 

 Del  total de pacientes atendidos en 2023, el 65% no cuentan con causas  judiciales 
pendientes. 

 En cuanto al   área sanitaria diremos que son pacientes con dependencia a varias 
sustancias. 

 Desde el punto de vista social, el 80% de pacientes tienen red de apoyo familiar, 
de los cuales 60% mantienen la relación familiar. 

 En  cuanto  a  la  situación  económica diremos que  69% de  los pacientes  tienen una 
prestación (PNC, RMI, IMV…)    
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