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1 OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones
especificas a las que deberd ajustarse la empresa que resulte Contratista de la presente
licitacidn, que tiene por objeto la contratacién de un servicio de transformacidn/conversién
técnica (estrategia brownfield) del actual sistema SAP ERP 6.0 EHP4 a SAP S/AHANA en Metro
de Madrid S.A, (en adelante METRO), asi como el suministro, instalacién y configuracion de
infraestructura tecnolégica y licencias necesarias.

También estd dentro del alcance del servicio el cambio de versidn del sistema SAP GRC Access
Control versién 10.1 a la ultima version de este producto que esté liberada por SAP en el
momento de iniciarse el proyecto y que permita mantener la funcionalidad actual con garantia
de continuidad. En el momento de la redaccidn del presente pliego la version es SAPHANA
Access Control 12.

Se incluye también dentro de esta licitacién la migracion de BW versién 7.0 a la ultima versién
de este producto que esté liberada por SAP en el momento de iniciarse el proyecto y que permita
mantener la funcionalidad actual con garantia de continuidad.

2 ACRONIMOS Y DEFINICIONES

A continuacién, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

Acrénimo o Significado
definicion Objeto

Contratista Empresa adjudicataria de cada uno de los lotes
objeto de este Pliego, segun corresponda.

Metro Metro de Madrid, S.A.

Elemento Parte, componente, dispositivo subsistema, unidad
funcional, equipo o sistema que puede describirse y
considerarse de forma individual.

Fabricante Persona natural o legal que se responsabiliza del
disefio, fabricacion y puesta en el mercado de los
productos objeto de este Pliego.

SLES Suse Linux Enterprise Sistema operativo Linux con soporte empresarial

Server proporcionado por el fabricante SUSE.

LPAR Logical PARtition Particion logica o servidor virtual que se ejecuta

dentro de un servidor fisico IBM Power.
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Acrénimo o Significado
definicion Objeto
Landscape En terminologia del fabricante SAP, conjunto de
sistemas formado por un sistema productivo y todos
sus sistemas preproductivos asociados (desarrollo,
formacidn, calidad, preproduccién, etc.).
PPT Pliego de Prescripciones | Conjunto de documentos que define las
Técnicas caracteristicas generales de un producto, obra,
instalacidn servicio o software.
ISO International Organismo encargado de promover el desarrollo de
Standarization normas internacionales de fabricacion (tanto de
Organization productos como de servicios), comercio vy
(Organizacion comunicacion para todas las ramas industriales a
Internacional de excepcion de la eléctrica y la electrénica. Su funcion
Normalizacién) principal es la de buscar la estandarizacién de
normas de productos y seguridad para las empresas
u organizaciones (publicas o privadas) a nivel
internacional.
UNE-EN ISO Una Norma Espafiola — | Normas AENOR que son estdndares europeos e
European Norm internacionales.
(Norma europea) —
International
Standarization
Organization
(Organizacion
Internacional de
Normalizacion)
CPD Centro de Proceso de Ubicaciones donde se concentra el hardware que
Datos permite habilitar el servicio de las distintas
aplicaciones.
LPIC Ley de Proteccion de Regulacion sobre infraestructuras criticas.
Infraestructuras Criticas
RGPD Reglamento General de | Regulacidn sobre proteccién de datos.
Proteccion de Datos
FO Fiber Optic Es una fibra flexible, transparente, hecha de vidrio
(silice) o plastico. Utilizadas para transmitir luz entre
dos puntas de una fibra, donde permiten la
transmisidn en distancias y en un ancho de banda
(velocidad de datos) mas grandes que los cables
eléctricos.
SAN Storage Area Network | Es una red de almacenamiento integral. Se trata de

una arquitectura completa que agrupa los siguientes
elementos: una red de alta velocidad de canal de
fibra 0 iSCSI, un equipo de interconexién dedicado y
elementos de almacenamiento de red.
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Acrénimo o Significado
definicion Objeto

FC Fiber Channel Es una tecnologia de red utilizada principalmente
para redes de almacenamiento, disponible primero
a la velocidad de 1 Gbit/s y posteriormente a 2, 4, 8,
16, 32, 64 y 128 Gbit/s.

Transceptor compacto y conectable en caliente
Small Form-Factor . . o
SFP utilizado para las aplicaciones de comunicaciones de

Pluggable -
datos y telecomunicaciones.
. ... |Tiempo entre la ocurrencia del desastre o pérdida
RTO Recovery Time Objective P . ., L P y
la efectiva recuperacion del servicio o dato.
Ataque a una infraestructura informatica, realizada
por ciberdelincuentes, con el objeto de solicitar un
Ransomware , . .
rescate por los datos sustraidos o para la liberaciéon
de los sistemas atacados e inutilizados.
Sandbox Entorno de desarrollo para la realizacion de pruebas

Tabla 1 - Acronimos y definiciones

3 DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacidon Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con los trabajos del presente PPT, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entendera
valida la prescripcion mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacién o derogacién se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las Ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

3.1 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados serdn gestionados por el Contratista, de acuerdo con la legislacion

vigente y debe evidenciarlo entregando a METRO cualquier documentacion que le sea requerida
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(autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control vy
seguimiento, etc.).

El Contratista esta obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios.

3.2 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasién del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes, asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencion de riesgos de aplicacién y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusidn y resolucidn necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos proximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.
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E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinaciéon de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

4 AMBITO Y ALCANCE
4.1 AMBITO

La versidn del sistema SAP instalada en Metro de Madrid es SAP 6.0 EHP4, cuyo mantenimiento,
por parte del fabricante, finaliza el 31/12/2025. Es por ello la necesidad de convertir los sistemas
SAP a la version del producto SAP S/4AHANA on premise.

SAP MAINTENANCE ROADPLAN

31 Diciembre 2025
©

SAP ERP 6.0 [NW 7.2
( No convertido a LINICODE)

Sin soporte extendido

El dmbito funcional del proyecto se describe a partir de los mddulos implantados en el actual
sistema SAP ECC, actualmente en explotacion en Metro y los que entren en explotacion durante
la duracion del proyecto de conversion, de manera que sera ambito de alcance del proyecto
convertir todo el sistema productivo de Metro con la funcionalidad que tenga el dia de la
conversion del entorno de produccién. Asi mismo, también serd alcance de la conversién el resto
de los entornos no productivos de SAP ECC (desarrollo, preproduccion, tcm, y formacién) y todas
las interfaces que interactien con SAP ECC, y la migracién del modelo de autenticacién y
autorizacién basado en roles y perfiles.

Las dreas funcionales que comprenden el sistema SAP ECC son las siguientes:
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MODULO FUNCIONAL DESCRIP(

Financiero (GL, AP, AR, AM, TR} [Contabilidad General
Cuentas a pagar
Cuentas a cobrar
Activos Fijos
Tesoreria

Logistica (MM, QM, WM) Compras

Gestion de calidad

Gestidn de alamacenes

HCM & EHS Gestion de personal

Gestion de desarrollo de personal
Gestion de tiempos

Ndmina

Formacion

Gestion de prevencidn de riesgos laborales
Controlling (CO, PS, IM, FM) Control de gestion

Control presupuestario

Gestion de proyectos

Gestidn de las inversiones

WF Diversos workflows

PM Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento segun condicion

El detalle de todos los mddulos funcionales a migrar, asi como sus interfases se detallan en el
documento de ANEXO Il Informacién funcional e interfases.

A modo de esquema se indican las interfases implicadas:

Productos
Productos SAP Externos/Otros Sistemas
AP SRM 7.0+ S
: MS Exchange
T
SAP NW'7.0 DI Portal Lifera
SAPSLD  ON_ s Tore e &
Documentum
GDL
MOREA
MINILOAD
(SHCP) para Sl Aplicaciones Power Builder

Aplicaciones BIG DATA

Qlik
SAP Ecc 6.04 / Aplicaciones Tomcat

EVA
Conexidn al Ministerio de Hacienda
y Funcidn Publica.
Conexion con pasarela de envio de
ficheros bancarios Editran

Oracle WLS
ORACLE SERVICE BUS, BPM, WLS

JBOSS

El detalle tanto de la arquitectura de los sistemas que forman parte del entorno SAP ECC de
METRO vy las interfaces de comunicacién con sistemas externos se encuentra dentro del
documento ANEXO Il Informacién funcional e interfases.
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También serda ambito del proyecto tanto la migracidén tanto técnica como funcional existente
actualmente en sistema SAP GRC Access Control en explotaciéon en Metro, e incluyendo aquellas
funcionalidades que entren en explotacion durante el periodo de ejecucién del proyecto (si
fuese el caso), el detalle se encuentra en del documento ANEXO V Descripcidn sistema GRC.

Serd objeto del proyecto también la migracidn tanto técnica como funcional del actual sistema
GEMA-BW descrito en el documento ANEXO VI Descripcidn sistema GEMA-BW.

4.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto consta de las labores de consultoria, gestion, formacion y soporte
técnico, asi como el suministro del hardware y las licencias que permitan acometer el proyecto
de conversion a SAP S/4HANA, la migracion del sistema GRC y la migracion de BW.

Como minimo se deben llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Gestidn y seguimiento de todas las tareas del proyecto.

b. Suministro, instalaciéon y configuracién del hardware necesario para el correcto
funcionamiento de la nueva version del producto S/4AHANA.

c. Instalacion y configuracion de los sistemas de réplica, alta disponibilidad y
contingencia para dotar de resiliencia al nuevo S/4HANA.

Instalacion del software SAP HANA..
Instalacion y configuracion de SAP Landscape Management para los entornos S/4,
BW/4 y GRC.

f. Suministro de las licencias para la nueva versién del producto S/4HANA basadas en las
necesidades reales.

g. Lanzamiento del proyecto donde se identificaran los responsables, grupos implicados y
los aspectos mas relevantes del proyecto

h. Planificacion inicial del proyecto donde se deberdn identificar los hitos de entrega. Asi
como resaltar aquellas tareas donde Metro deba validar y aceptar las mismas.

i. Plande la estrategia de migracion de todos los entornos implicados. (Este debera incluir
como minimo, 3 pruebas de concepto (Sandbox) para validar la migracion), asi como
asegurando la puesta en marcha en el minimo tiempo posible de corte del servicio.

j. Instalacion de la nueva version de S/4HANA.

k. Analisis detallado del actual sistema con el fin de obtener un analisis de la situacion
actual a nivel técnico, funcional y de negocio.

I.  Implementacion de los procesos afectados por la migracion a la nueva version
S/AHANA. Se enumeran algunos ya identificados. A titulo orientativo para mas detalle
ver el ANEXO IV Plan Director:

o Conversidon de los maestros de terceros, clientes y proveedores a Business
Partner, asi como la propia adaptacién de los desarrollos a la nueva figura de
Business Partners.
o Conversién a UNICODE de todos los desarrollos a medida identificados durante
el proceso de andlisis previa a la migracion, asi como de la base de datos
o Conversién del modelo de autenticacidn y autorizacién basado en roles y
perfiles.

Transformacidn/conversion del actual sistema SAP ECC 6.04 a SAP S/4HANA

Conversién de todas las fichas de empleados a Business Partners de SAP

Implementar SAP Learning Solution (PE-LSO)

Implementar funcionalidad PEST/PUST

Implementar funcionalidad de la planificacién de costes de personal (PA-CP)

O 0O O O O
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o Migracién del proceso de pago (SAP-BCM)

m. Transformacién del sistema a S/4 HANA donde se configuraran los procesos
funcionales y adaptara el cédigo de todos los desarrollos a medida e interfaces, para su
funcionamiento en la nueva versién. Esto incluye eliminar las llamadas a objetos
obsoletos por objetos actuales, refactorizar el cédigo de aquellos programas que vayan
a tener un rendimiento peor del actual al trabajar en memoria, asi como cualquier otra
adaptacion técnica que sea necesario realizar.

n. Implementar funcionalidad EWM en sustitucion a WM pasando a la gestién de
almacenes extendida por la obsolescencia del sistema actual WM.

o. Adaptacién y/o conexion de las actuales interfases con otros sistemas

p. Activacion de las nuevas funcionalidades de S/4HANA que sustituyen a las que Metro
esta utilizando actualmente.

g. Migracion del sistema GRC 10.1 a la versién SAPHANA Access Control 12 con toda la
funcionalidad que tenga el dia de la conversidn productiva.

r. Migracion del sistema GEMA-BW vy carga de los datos generados en los ultimos 10 afios
. El detalle de todo el contenido de este sistema estd en el ANEXO VI Descripcion sistema
GEMA-BW.

Plan de contingencia para el momento de la migracién del entorno de produccién.

t. Plan de pruebas que garantice el correcto funcionamiento de los procesos migrados. Se
realizaran pruebas unitarias en el entorno de desarrollo migrado, y el resto de las
pruebas de integracidn, rendimiento, validacidn y aceptacion se realizaran en el entorno
de preproducciéon migrado.

u. Elaboracion de toda la documentacion basada en la metodologia interna de Metro y de
acuerdo con las necesidades de Metro. Ademas de los documentos anteriormente
citados (plan de la estrategia de migracion, plan de contingencia y plan de pruebas), se
debera realizar una guia de aquellos procesos funcionales afectados por la migracién,
asi como la documentacién técnica si a nivel de programacién si aparecen cambios
importantes a tener en cuenta.

v. Formacion técnica al personal que aplique del Area de Comunicaciones y Tecnologias
de la Informacion.

w. Formacién a usuarios funcionales tanto del sistema de SAP S/4HANA como SAPHANA
Access Control y BW

X. Gestion del cambio como consecuencia de los cambios en los procesos de trabajos
ocasionados por la propia migracién de sistema.

y. Implantacion del sistema donde se hard entrega del sistema migrado en su totalidad
con previa aceptacidn por parte de METRO.

z. Soporte presencial post-migracion tras la finalizacidn del proyecto para la resolucién de
incidencias o anomalias de las plataformas migradas, asi como soporte y asesoramiento
funcional al drea usuaria, segun los plazos de soporte establecido.

aa. Servicio de mantenimiento durante la duracién del contrato de los elementos de
infraestructura IT instalada (hardware, sistema operativo, base de datos HANA, sistemas
de réplica y alta disponibilidad).

bb. Servicio de soporte proactivo de los elementos de infraestructura IT y SAP BASIS.

Los datos enumerativos que se ofrecen a lo largo de este documento y de los anexos
referenciados, se hacen de forma que facilite la confeccién de las ofertas de modo que cada
oferente tenga una idea lo mas aproximada del entorno de trabajo. Se publica con cardcter
meramente informativo, lo cual significa que en el lanzamiento del proyecto los datos pueden
haber variado.
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Si durante alguna fase del proyecto, se identificase algun proceso no contemplado en el anterior
listado, el Contratista debera comunicarlo a Metro para su valoracion y decision final de llevarlo

a cabo.

La informacidn que se facilita no eximira al Contratista, de comprobar o cotejar los datos en ella
contenidos con la realidad, ni la discrepancia entre la realidad y esta informacion dara derecho

a incremento alguno del precio establecido en el contrato ni a indemnizacién de ningun tipo.

En el momento de elaborar este pliego se desconoce con exactitud el alcance de los cambios
gue para el usuario final se produciran con la migracion. Cada uno de los oferentes debera en
funcidn de su experiencia valorar este aspecto teniendo en cuenta que la estrategia de
migracion que Metro adoptara sera la indicada en el apartado del Objetivo de este documento.
Con dicha valoracién, se deberan extrapolar las actividades a realizar. Esto es muy importante,
dado que la mera mencidn en los pliegos de tareas a realizar no significa una valoracién de su
importancia o carga de trabajo. Eso lo debera ponderar en la oferta cada empresa. Eso significa
que, si la migracion no influye en algun aspecto, se debera hacer notar y evidentemente su peso
en carga de trabajo seria minimo. Por el contrario, si existe una actividad con gran carga de
trabajo, de igual modo se significard explicitamente.

Debe sefalarse que los documentos anexos contienen la informacion lo mas exhaustiva y exacta
posible en el momento de la elaboracién del presente pliego, con el fin de facilitar la redaccién
de las ofertas. Aun asi, se hace notar que estas informaciones son orientativas y que el ambito

del proyecto es la migracién completa del sistema de Metro.

421 ASPECTOS REQUERIDOS A TENER EN CUENTA

La estrategia considera los objetivos que se persiguen con la ejecucién del proyecto y posibles
condicionantes que determinan la priorizacion. Identificados los proyectos o iniciativas a
considerar, asi como decidida una alternativa (en los casos que lo requiera), se traza una
estrategia de conversion/transformacion a S/4HANA del ERP, migracion del sistema GRC- y
migracion de BW de Metro de Madrid.

Se considera que ciertos procesos descritos en el alcance deben tener un orden de ejecucion
para el completo proceso de migracidn. Se presenta un cronograma meramente informativo
para la ejecucién de cada una de las iniciativas indicadas y la migracion a S/4HANA, que debera
ser revisado y ajustado en detalle en la fase inicial del proyecto:

MIGRACION SAP A 5/4 HANA

ANO1 ARO2 ANO3 ANO4
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1 eaco
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F
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Metro de Madrid facilitara al Contratista toda la documentacidon existente relativa a disefios

funcionales de los médulos SAP ECC implantados, disefios técnicos de los distintos desarrollos a

medida y otros documentos manuales de usuario, perfiles de usuario, autorizaciones, etc.).

422 ACTIVIDADES QUE ENGLOBA LA GESTION DEL PROYECTO

Serd responsabilidad de esta tarea la perfecta coordinacidn de las distintas actividades que se

lleven a cabo durante el proyecto, asi como de la calidad de los trabajos efectuados y el total

cumplimiento de la planificacidn del proyecto en todos los ambitos.

El alcance de la Gestion de Proyecto para la migracidon de version, incluyendo todas las tareas

inmersas en el proyecto, debera incluir los siguientes puntos:

e Lanzamiento del proyecto

e Planificacién y seguimiento del proyecto, atendiendo a:

O

O

O

Coordinacion de las diferentes actividades.

Evaluaciéon del impacto de la nueva version, atendiendo fundamentalmente a:
procesos, usuarios, datos, hardware y operaciones.

Desarrollo de procedimientos de gestién del proyecto.

Sincronizacién de los diferentes planes de trabajo de cada uno de los paquetes
de trabajo.

Gestidn de riesgos y planes de contingencia derivados.

e Seguimiento y Control

O

Seguimiento de los diferentes eventos e hitos del proyecto en cada una de sus
fases, aseguramiento del cumplimiento de los diversos hitos, con especial
atencién a aquellos que constituyen caminos criticos.

Organizacion y participacion en reuniones de seguimientos periddicas para
dinamizar las decisiones que afecten a aspectos criticos del proyecto.
Elaboracién de informes de seguimiento periddicos y resimenes a la direccién

y actas de las reuniones.

e Gestion del cambio.

e Gestidon de incidencias.

e Aseguramiento de la Calidad de todos los entregables

e Elaboracion de los informes de seguimientos y las actas de reunidn. Perseguir y viabilizar

el cumplimiento de los acuerdos.

e Coordinacion y aprobacion de estrategias y planes de formacidon a usuarios.

e Coordinacion y aprobacién de las acciones de comunicacion.

e Coordinaciéon de los diferentes proveedores (HW, SW) involucrados, si es que hubiese

varios

e Elaboracidon seguimiento y control de los planes de trabajo.
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e Planificacién, disefio, organizacién y coordinacion del programa de formacion a técnicos

y usuarios finales.

El marco de actuacién y de responsabilidad del Contratista quedara fijado de acuerdo con las

siguientes pautas de conducta:

e Tendrd caracter ejecutivo siempre y cuando se cumplan cada una de las siguientes
premisas:
o Silaactuacidn es necesaria y no supone interferencias significativas a terceros.
o Si los usuarios responsables y los técnicos del Area de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacién estan de acuerdo en dicha actuacién.
o Si no supone repercusion significativa que condicione el plazo y/o el coste del
proyecto.

o Siestécnicay funcionalmente viable.

En todo caso, las decisiones tomadas en este ambito de actuacidon siempre quedardn
debidamente documentadas y serdn trasladas, a efecto informativos, a los diversos comités de

seguimiento establecidos al efecto.

Todas las acciones de esta naturaleza deberan ser conocidas, valoradas y autorizadas en su caso

por la Direccién del Proyecto para la toma de las oportunas decisiones.

4.2.3 ACTIVIDADES QUE ENGLOBA EL AMBITO FUNCIONAL

Las tareas minimas para desarrollar dentro del ambito funcional serdn las siguientes:

e Andlisis detallado de los procesos criticos de negocio

e Analisis, correccion o modificacién (si procede) y pruebas de la parametrizacién
funcional, de forma que se mantenga en la nueva versién, toda la funcionalidad
existente en explotacidn en la versién actual en el momento de iniciar el cambio de
versidon objeto de este pliego.

e Analisis, correccidon o modificacién (si procede) y pruebas de todos los desarrollos de
cliente realizados para Metro en los distintos mddulos funcionales SAP. Los desarrollos
deberan adaptarse para el correcto uso de las nuevas tablas sin impactar en el
funcionamiento de la aplicacion.

e Andlisis, definicion y especificacion de roles y perfiles, incluyendo entre otros los objetos
de autorizacién, a fin de asegurar la correcta migracion del modelo de autorizacién
existente.

e Para los sistemas externos, Portafirmas, Portal LifeRay e Invoices/Coockpit, el
Contratista debera realizar las acciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento con la nueva version de SAP 4/HANA, pudiendo subcontratar este
trabajo en caso de necesidad.
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Adaptacién a Unicode. Conversiéon de todos los desarrollos a medida identificados
durante el proceso de andlisis previa a la migracién, asi como de la base de datos.

Analisis, correccion o readaptacion, para no perder funcionalidad si procediese y
pruebas de los desarrollos ABAP realizados como modificaciones al estdndar en los
distintos mdédulos de SAP.

Andlisis, correccion o modificacion (si procede) y pruebas de todas las interfaces
existentes entre el sistema ECC y las aplicaciones/sistemas externos. En documento
ANEXO Il Informacidn funcional e interfases se describen las distintas interfaces y la
parte funcional responsable de cada una de ellas. El &mbito de actuacién contractual del
Contratista, por lo que respecta a las interfaces con cualquier aplicacién o software
externo a SAP el siguiente:

o Garantizar que los desarrollos de SAP que interactian con elementos externos
tengan un funcionamiento correcto y adecuado a la funcionalidad esperada.

o Sienalgun caso se determina que un objeto en la nueva versién ha quedado en
desuso, el Contratista deberd realizar la adaptacidon que garantice que la
funcionalidad se mantiene.

Pruebas unitarias de las correcciones o modificaciones efectuadas en el sistema (ciclos
de prueba y preparacion de datos), asi como su integracidon funcional con otras
funcionalidades o mddulos, incluyendo las correspondientes a las interfaces, con vistas
a realizar las pruebas de integracion.

Se acordard en el ambito del proyecto con el Contratista el mecanismo y herramientas
a utilizar para documentar los casos de prueba. Estas herramientas y las posibles
licencias de las mismas deberan ser proporcionadas por el Contratista.

Participacidn presencial permanente durante toda la ejecucién del plan de pruebas,
para proporcionar soporte y ayuda en la ejecucién de las pruebas de usuario y de las
pruebas del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, asi como
correccidn de las disfunciones encontradas.

Planificar e impartir la formacién a los usuarios avanzados (formadores), que a su vez
transmitirdn a los usuarios finales, si procede, relativa a los cambios funcionales y de
operativa diaria, derivados del cambio de versién en las funcionalidades de cada
madulo, asi como al personal técnico. En el capitulo correspondiente a la Formacién a
impartir, se describe con mayor detalle el contenido de esta.

Documentacidn de las correcciones y pruebas realizadas.

Puesta en productivo de la nueva versidn con las agrupaciones funcionales descritas.
Aceptacion, por parte de Metro de Madrid y del jefe de Proyecto, de la calidad del
producto obtenido.

Para el caso concreto de la migracion del sistema GRC (en el documento ANEXO V

Descripcidn sistema GRC se describen los requisitos especificos de este sistema):
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<

Analisis detallado de los procesos de negocio implementados en SAP GRC
Access Control como paso previo a la definicién de la estrategia.

Definicion de la estrategia de migracion a seguir de forma consensuada con
Metro.

Configuracion del nuevo sistema de forma que se mantenga en la nueva versién
toda la funcionalidad existente en explotacidn en la version actual.

Migracion de datos desde el sistema actual al nuevo sistema de forma tal que
se asegure la integridad y disponibilidad de estos.

Realizacion de pruebas unitarias y de integracion de cada uno de los
componentes y mddulos desplegados actualmente y cuya funcionalidad se
desea mantener y correccidn de las disfunciones encontradas (si procede).
Documentacion de las modificaciones y pruebas realizadas.

Planificacién e imparticion de la formacidn relativa a los cambios funcionales y
de operativa diaria, derivados del cambio de versién en las funcionalidades a los
usuarios finales de la aplicacidn y a los participantes en el proyecto por parte de
Metro que administran la plataforma.

Puesta en productivo de la nueva version de SAP S4AHANA GRC Access Control
12. Aceptacion, por parte de Metro y del gestor del proyecto, de la calidad del
producto obtenido en los distintos hitos que se planifiquen por medio del

Comité de Direccion del Proyecto, acorde con la planificacidn.

e Parael caso de la migracion del sistema GEMA-BW descrito en el documento de ANEXO
VI Descripcion sistema GEMA-BW:

O

O

O

O

Analisis detallado de las fuentes de datos y extractores.

Analisis detallado de los infocubos.

Carga de los ultimos 10 afios de los datos existentes en el actual modelo de
GEMA-BW

Adaptacién de los informes a la nueva versidon para garantizar su correcto
funcionamiento.

Documentacién de las modificaciones y pruebas realizadas

Puesta en productivo de la nueva versién del sistema GEMA-BW dentro de la
arquitectura ya existente BW/4HANA.

Aceptacion por parte de Metro sobre el correcto funcionamiento.

e Se deberd garantizar el mantenimiento de los entornos de Metro durante la duracidn

del proyecto.

Durante las primeras fases del proyecto, se propondra por parte del Contratista la mejor

estrategia de migracién que sera en todo caso sometida a aprobacién por Metro. A

modo de ejemplo, las estrategias que hasta la fecha se han utilizado para otras

migraciones son de este tipo y aproximadamente se espera algo similar como minimo:

O

Primera: Es la que se hara inicialmente y que servira de partida para los trabajos

de migracion.
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o Segunda: En un momento determinado se volverd a migrar y se ajustaran todos
los trabajos realizados hasta ese momento. Este sera el entorno en el que se
desarrollaran las pruebas de integracidn y de usuario.

o Tercera: Tras las correcciones derivadas de las pruebas y para volver a pasar los
ciclos de pruebas fallidos, esta serd la copia sobre la que se dara la aceptacién a
la migracién productiva.

o Cuarta: Migracion propiamente dicha del entorno de desarrollo de Metro.

o Cabe la posibilidad de que sea necesaria alguna mds debido al deseable
sincronismo con proyectos vivos que se incorporen a la plataforma durante el
periodo de ejecucidn de la migracidn, pero que se iniciaron en la version origen.

o Migracién del entorno Productivo.

424 ACTIVIDADES QUE ENGLOBA EL AMBITO TECNOLOGICO

Bajo el epigrafe de ambito tecnoldgico, las actividades se extienden a lo largo de toda la duracién
del proyecto, desde el inicio con la provisién de la infraestructura necesaria hasta la fase final
donde serd preciso realizar los ajustes necesarios para el correcto funcionamiento del sistema

productivo.

Las tareas a realizar como minimo son:

e Instalacidn de las versiones SAP que sean necesarias, tanto en las plataformas hardware
especificas del proyecto de migracidn, como en el resto de los entornos involucrados.

e Migracion de todos los entornos a la nueva version, prestando especial atencién al
sistema productivo y al sistema de desarrollo. Hasta ahora siempre se ha exigido la
migracion de desarrollo para conservar toda la gestion de versiones histérica del
sistema. Se valorara cualquier otra alternativa que conserve la gestidén de versiones de
los objetos y que no mantenga datos en desarrollo de caracter personal sujetos a ley de
proteccion.

e Gestion de objetos que estén en produccidn respecto a desarrollo en diferentes estados
o versiones para unificar y normalizar el sistema. Sera responsabilidad del Contratista
de que se lleven a cabo todas las tareas que conduzcan a dejar los entornos alineados y
conversiones iguales en todos los entornos migrados. Esto significa que hay que
identificar y aislar todos los objetos que estén en un entorno y no en el otro (desarrollo
y produccion) y resolver igualmente las incongruencias, etc.

e Correcciones sintacticas en ABAP para la nueva version.

e Implantacion de parches de cualquier componente SAP que proceda a lo largo del
proyecto implantar.

® Pruebas técnicas sobre la estabilidad de la nueva version

e Soporte a Integracidon/comunicacidn con otras aplicaciones.

e Configuracion y pruebas de alta disponibilidad
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Preparacion de contingencias técnicas

Pruebas de rendimiento volumen.

Identificacidn y desarrollo de directrices para la optimizacidn de los procesos criticos.
La gestion del sistema de transporte

Asesoria y gestidon de los aspectos técnicos de las interfaces con otros sistemas o
aplicaciones que afecten al cambio de versidn.

Realizacion efectiva de los cambios de version en los entornos de desarrollo,
preproduccion, tcm, formacién y produccidn.

Documentacién técnica relevante para el proyecto.

En general, la realizacion de todas las tareas incluidas en la migracidn técnica incluyendo
la ejecucidn con garantia de completitud y correccién de todos los procesos requeridos
para realizarla.

Asimismo, y por medio de los sistemas adecuados, el Contratista sera el custodio de la
integridad, consistencia y coherencia de los sistemas. Esto significa que la autorizacion
para pasar ordenes de transporte de correctivo o de proyectos vivos debera darla él
cuando se garantice que la funcionalidad transportada no afecta a la migracion o que
esta funcionalidad ya ha sido consolidada en el entorno de migracién. También significa
que debera tener un papel de control permanente a lo largo de toda la duracién del
proyecto.

Configuracion del Solution Manager de todos los escenarios necesarios para poder
acometer con integridad la migracién de los sistemas a S/4, BW/4 y GRC.

Instalacién y configuracion en todos los servidores de las soluciones S/4, BW/4 y GRC de
las instancias de diagnostics de los sistemas SAP para su conexién al Solution Manager.
Instalacién y configuracion de SAP Landscape Management para los entornos S/4, BW/4
y GRC.

Para el caso concreto de la migracion del sistema GRC:

o Instalacién SAP S/AHANA GRC Access Control12 (o la dltima versién liberada por
SAP en el momento de iniciarse el proyecto) en los distintos entornos de SAP
S/AHANA.

o Implantacién de los parches de GRC Access Control que proceda.

o Realizacion de las tareas técnicas necesarias para mantener la funcionalidad
existente en explotacién en el momento de migrar el producto a la nueva
version (configuracidn de Jobs, configuracion de envio de correos, etc.).

o Realizacion de pruebas técnicas sobre la estabilidad de la nueva versién.

o En general, la realizacién de todas las tareas incluidas en la migracién técnica
incluyendo la ejecucion con garantia de completitud y correccion de todos los
procesos requeridos para realizarla.

Para el caso concreto de la migraciéon del sistema BW:
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o Migracidon de versién de BW/4HANA, PaPM y BPC a la dltima versién liberada
por SAP en el momento de iniciarse el proyecto).

o Migracién de los datos existentes en el actual BW 7.0 de al menos los ultimos
10 afos.

o Realizacién de las tareas técnicas necesarias para mantener la funcionalidad
existente en explotacién en el actual BW 7.0 en el momento de migrar el
producto a la nueva versién (configuracién de Jobs, configuracién de envio de
correos, etc.).

o Realizacidn de pruebas técnicas sobre la estabilidad de la nueva version.

o En general, |a realizacién de todas las tareas incluidas en la migracion técnica
incluyendo la ejecucion con garantia de completitud y correcciéon de todos los

procesos requeridos para realizarla.

425 INTERACCION CON PROYECTOS VIVOS

Serd un aspecto critico de atencion si durante el proyecto de migracion/transformacion de

sistema SAP, existieran otros proyectos que se estén desarrollando en paralelo.

A continuacidn, se exponen las diferentes casuisticas que se pueden dar:

Casuistica 1: Proyectos vivos en el momento de comenzar el proyecto de migracion y que

finalizaran antes de la conversién productiva a S/4HANA.

e Después de la puesta en explotacion del proyecto en ejecucién, la funcionalidad
afectada se debera tener en cuenta en el proyecto de migracion de las siguientes
maneras:

o Casuistica 1.a: Si el proyecto vivo ya incluia en su contrato la adaptacién a
S/4HANA, el Contratista de aquel proyecto serd el responsable de garantizar esa
funcionalidad en el entorno migrado y se incorporara como un participante mas
de una parte y bajo el ambito de gestion del proyecto de migracidon para
garantizar el éxito global.

o Casuistica 1.b: Si el proyecto vivo no incluia en su contrato la adaptacién
S/4HANA, el Contratista del lote Il MIGRACION SAP A S/4 HANA serd el
responsable de garantizar esa funcionalidad en el entorno migrado.

o Casuistica 1.c: Si en el proyecto vivo se ha especificado contractualmente la
necesidad de tener en cuenta las circunstancias de la migracion a la hora de
realizar la implantacién, pero no esta explicitamente incluida la migracién en el
contrato, el Contratista del lote Il MIGRACION SAP A S/4 HANA sera el responsable

de garantizar esa funcionalidad en el entorno migrado.
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Casuistica 2: Proyectos vivos en el momento de comenzar el proyecto de migracidon y que no

finalizardn antes de la conversidn productiva a S/4HANA.

El Contratista del proyecto vivo sera el responsable de garantizar su funcionalidad en el entorno
migrado de desarrollo, para que a partir de ahi realice las pruebas correspondientes que

garanticen el éxito del paso a produccidn en el sistema S/4HANA.

En un momento determinado que se pactara entre Metro y los Contratistas de ambos proyectos
(el actual y el vivo), se realizara el traslado del desarrollo del proyecto vivo a un entorno

S/4HANA por determinar (desarrollo o sandbox).

Casuistica 3: Proyectos no comenzados en el momento de empezar el proyecto de migracion

y que finalizaran antes de la conversién productiva a S/4HANA.

Se les aplicard la misma politica de la casuistica 1 y con sus subconjuntos 3.a, 3.b y 3.c

equivalentesalosde 1.a,1.by1l.c.

Casuistica 4: Proyectos no comenzados en el momento de empezar el proyecto de migracion

y que finalizardn después de la conversion productiva a S/4HANA.

Se les aplicara la misma politica de la casuistica 2, con la peculiaridad de que se considerara
razonable que el proyecto se realice desde el principio en el entorno de migracién S/4HANA y

que se sometan a la normativa del proyecto de migracidn.

En caso de que la planificacidn de algun proyecto incluyendo la de la propia migracién haga que
se cambie de casuistica de este o de otros proyectos por el propio devenir de su implantacién,
les seran aplicadas a los proyectos que cambien de casuistica las apreciaciones de la casuistica
en la que se le encasille en cada momento para reflejar su situacidn real. Es decir, si un proyecto
se retrasa y se implanta, por ejemplo, con posterioridad a la conversidon productiva cuando
estaba planificado su paso a produccion antes, se le considerara como proyecto de casuistica 2
en vez de 1. O si por el contrario la migracion se retrasa, puede hacer que la casuistica de varios

proyectos cambie y se les aplique la politica de la nueva casuistica en la que se les encuadre.

4.2.6 OTROS DATOS DE INTERES

En ese capitulo se desea aportar una serie de datos que se consideran importantes para dar una
idea lo mas precisa posible a la realidad del sistema de Metro de Madrid. Estos datos podrian
servir para la realizacion de las ofertas, pero debe quedar claro que en modo alguno deben ser

considerados como datos contractuales sino como estadisticos.
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Estos se deben a que el propio mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema puede hacer

que los datos sean diferentes. Se vuelve a recordar que en todo caso el objeto es garantizar el

correcto funcionamiento de la versién migrada con toda la funcionalidad del sistema productivo.

Para mas detalle de las estimaciones de objetos estandar modificados y desarrollos a medida
ver documento ANEXO Il Informacién funcional e interfases.

4.3 CONFIGURACION DE LOS LOTES

Para el presente concurso se han configurado 3 lotes.

Cada uno de estos lotes se adjudicard de forma independiente, aunque es necesario que
resulten adjudicados los 3 lotes para llevar a cabo la contratacién.

43.1

4.3.2

4.3.3

LOTE I: SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Contiene los siguientes apartados del alcance:

b. Suministro, instalacién y configuracion del hardware necesario para el correcto
funcionamiento de la nueva version del producto S/4AHANA.

c. Instalacidn y configuracion de los sistemas de réplica, alta disponibilidad y
contingencia para dotar de resiliencia al nuevo S/4HANA.

d. Instalacion del software SAP HANA necesario para el correcto funcionamiento de la
nueva version del producto S/4HANA, en lo que respecta a la base de datos HANA

aa. Servicio de mantenimiento durante la duracién del contrato de los elementos de
infraestructura IT instalada (hardware, sistema operativo, base de datos HANA,
sistemas de réplica y alta disponibilidad).

bb. Servicio de soporte proactivo de los elementos de infraestructura IT y SAP BASIS.

LOTE II: SUMINISTRO DE LICENCIAS

Contiene el siguiente apartado del alcance:

f. Suministro de las licencias para la nueva version del producto S/4AHANA basadas en
las necesidades reales.

LOTE Il MIGRACION SAP A S/4 HANA

Contiene el siguiente apartado del alcance:

Gestion y seguimiento.

Instalacion y configuracion de SAP Landscape Management

Lanzamiento del proyecto

Planificacidn inicial del proyecto

Plan de la estrategia de migracion

Instalacién de la nueva versiéon de S/4AHANA.

Andlisis detallado del actual sistema.

Implementacion de los procesos afectados por la migracidon a la nueva version
S/4HANA.

m. Transformacién del sistema a S/4 HANA

—AT T TR
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Implementar funcionalidad EWM en sustitucion a WM
Adaptacion y/o conexion de las actuales interfases
Activacion de las nuevas funcionalidades
Migracion del sistema GRC 10.1 a la version SAPHANA Access Control 12
Migracion del sistema GEMA-BW
Plan de contingencia.
Plan de pruebas.
Elaboracion de toda la documentacion
Formacidn técnica
. Formacion a usuarios funcionales
Gestion del cambio
Implantacion del sistema.
Soporte presencial post-migracion.

NExXxgsgegorv»r 323D O0S3

La informacién correspondiente a cada lote se encuentra en el apartado siguiente.

5 CONDICIONES TECNICAS PARA LICITAR

Se deberan contemplar todos los elementos hardware, software, licencias y servicios necesarios
para realizar la migracion a la nueva version de SAP S4/HANA, la migracion del sistema GRCy la
migracion del sistema BW.

Como minimo, el Contratista deberd cumplir las siguientes especificaciones para la realizacion
de los trabajos objeto de este servicio. Se indican los requerimientos minimos necesarios:

5.1 LOTEI: SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El objeto de este lote es el suministro e instalacion de los elementos hardware y software base
necesarios para crear la infraestructura informatica que soporte los nuevos sistemas SAP
S/4HANA, SAP GRC Access Control y SAP BW en Metro de Madrid S.A.

5.1.1 SUMINISTRO DE SERVIDORES

Metro dispone en la actualidad de los siguientes servidores para la ejecucion de entornos SAP
HANA:

e 2 servidores IBM Power 1024 (9786-42H) con las siguientes caracteristicas cada uno:

o 22 cores activos de 32 cores instalados mediante 2 CPUs Power 10 de 16 cores
cada una.
3 TB de memoria DDIMM DDR4-2933MHz.
4 tarjetas (EN1J) PCle 32Gb 2-port Optical Fibre Channel Adapter
4 tarjetas (ENOW) PCle 2-port 10/1GbE BaseT RJ45 Adapter
Licencias SUSE SLES for SAP Applications for Power para las 2 CPUs instaladas.
Licencia IBM PowerVM Enterprise Edition V3 para los 22 cores activados.
Licencia IBM Hardware Management Console Virtual Appliance x86 based V10.

O O O O O O

e 1 servidor IBM Power 1024 (9786-42H) con las siguientes caracteristicas cada uno:
o 22 cores activos de 32 cores instalados mediante 2 CPUs Power 10 de 16 cores

cada una.
o 3 TBde memoria DDIMM DDR4-2933MHz.
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2 tarjetas (EN1J) PCle 32Gb 2-port Optical Fibre Channel Adapter

2 tarjetas (ENOW) PCle 2-port 10/1GbE BaseT RJ45 Adapter

Licencias SUSE SLES for SAP Applications for Power para las 2 CPUs instaladas.
Licencia IBM PowerVM Enterprise Edition V3 para los 22 cores activados.
Licencia IBM Hardware Management Console Virtual Appliance x86 based V10.

O 0O O O O

Se pretende ampliar esta infraestructura existente con equipos del mismo fabricante para
ejecutar los nuevos sistemas SAP HANA. Las ampliaciones deberan ser totalmente compatibles
con la configuraciéon actual, y no supondran en ningun caso la disminucién del rendimiento de
los equipos, como pueda ser por ejemplo por la inclusién de memorias de menor velocidad.

Los servidores suministrados seran los adecuados para realizar un despliegue on-premise en
formato SAP HANA tailored data center integration (TDI).

Se suministrara como minimo:

e 3 ampliaciones para los 3 servidores IBM Power 1024 existentes.

e 1 servidor IBM Power 1024.

e 2 servidores IBM Power 1080, para ser instalados en el CPD principal.

e 1 servidor IBM Power 1080, para ser instalado en el CPD de contingencia.
e 2 servidores fisicos de gestién HMC.

Los equipos se deberan instalar en dos CPDs distintos para poder configurar un entorno
productivo en alta disponibilidad y resiliencia (High Availability & Disaster Recovery).

Se suministraran las licencias necesarias para el particionamiento de los servidores en LPARs.

La solucién debera incluir las licencias necesarias para desplegar servidores virtualizados con
sistema operativo “SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications” en todos aquellos equipos
IBM Power que no estén licenciados en la actualidad. Llevara incluido el software “SUSE Linux
Enterprise High Availability Extension”, necesario para la configuracion de la alta disponibilidad
y “HANA System Replication” para la configuracion de la réplica en el CPD de respaldo.

Las caracteristicas minimas de los equipos a suministrar se incluyen en el ANEXO VIII Desglose
técnico - Lote 1

5.1.2 SUMINISTRO DE ALMACENAMIENTO

Para el almacenamiento de los entornos SAP HANA Metro dispone en la actualidad de dos
cabinas de almacenamiento IBM FlashSystem 9500 (tipo 4983, modelo AH8) con discos NVMe
FCM3 de 38,4TB.

Se pretende ampliar esta infraestructura existente para albergar los datos de los nuevos
sistemas SAP HANA objeto del presente Pliego. Las ampliaciones deberdn ser totalmente
compatibles con la configuracidn actual, y no supondran en ningun caso la disminucién del
rendimiento de los equipos, como pueda ser por ejemplo por efecto de la inclusion de discos de
tecnologia inferior.

Se suministraran dos controladoras adicionales IBM Storage Scale System 6000, una en cada
CPD, para facilitar los transportes y copias entre entornos.
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Se suministrard como minimo:

e 2 ampliaciones de 14 discos NVMe FCM3 de 38,4TB, una por cada cabina IBM
FlashSystem 9500 existentes.

e 2 sistemas IBM Storage Scale System 6000.

e 2 servidores de gestion ESS Management Server Utility.

Las caracteristicas minimas de los equipos a suministrar se incluyen en el ANEXO VIII Desglose
técnico - Lote 1.

5.1.3 SUMINISTRO DE COMUNICACIONES
Para dotar de la adecuada conectividad de red a los nuevos entornos SAP S/4 HANA se solicita:

e Suministro, instalacidn y puesta en servicio de 4 de conmutadores leaf de 48 puertos,
con posibilidad de instalar SFPs de 10/25 GbE, distribuidos en dos CPDs.

e Suministro, instalacion y puesta en servicio de transceptores dpticos para las nuevas
necesidades de conexion.

METRO dispone en todos sus CPD, de electrénica de comunicaciones Cisco con tecnologia ACI
para la red LAN. En concreto se utiliza la arquitectura Multi-Pod, que permite una gestién y
operacién unificada de todos los CPD aun estando separados geograficamente en varios centros
(cada uno se considera un pod). La electrénica de red a suministrar en el proyecto sera una
ampliacion de los leaf de esos pod.

Cada conmutador leaf se conectara con 4 enlaces de 100 Gbps a los spine existentes mediante
transceptores a suministrar para los dos extremos (leaf y spine).

Los equipos que se suministren serdn conmutadores multinivel, es decir, deben aglutinar
funcionalidades de conmutacién o nivel 2 con funcionalidades de enrutamiento o nivel 3. Su
arquitectura sera fija, con al menos dos fuentes de alimentacion AC y 4 ventiladores
redundantes (con capacidad de elegir el sentido de ventilacion), siendo estos elementos
extraibles en caliente para su sustitucidn sin afeccion al servicio.

Unidades Modelo de Leaf Detalle Puertos

N9K-C93180YC-FX3S o | 48 puertos 1/10/25 Gbps basados en SFP
superior 6 puertos 40/100Gbps basados en QSFP

Tabla 2: Modelos de conmutadores leaf a instalar en los CPD

El nimero y tipo de transceptores a suministrar se detalla en el anexo Oferta Econdmica Lote 1.

Deberan incluirse las licencias necesarias (licencia Essentials) para los equipos y su integracion
en la plataforma ACl ya instalada para un periodo de 2 afios a partir de la correcta instalacion de
los equipos.

Los equipos deben contar con un contrato de soporte por parte del fabricante que garanticen la
reposicidn de los conmutadores con un tipo de soporte 24x7x4h. Este nivel de soporte se debe
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garantizar desde el momento en que los equipos comienzan a prestar servicio hasta el fin del
periodo de garantia.

El equipamiento que se proponga debe ser integrable completamente en la plataforma Cisco
ACI existente ya implantada, asi como la gestion y operacidn centralizada del equipamiento
desde los cinco controladores APIC ya operativos.

Las caracteristicas minimas de los equipos a suministrar se incluyen en el ANEXO VIII Desglose
técnico - Lote 1.

5.1.4 CARACTERISTICAS FiSICAS DE INSTALACION EN CPD. CABLEADO.

Todos los equipos suministrados deben poder instalarse en armarios con las siguientes
caracteristicas:

e Armario de 800 x 1200 mm.

e Refrigeracion: toma de aire frio por parte frontal y expulsion de aire caliente por trasera.

e Alimentacién redundada a través de dos PDUs de 32A, con circuitos de proteccion de
curva C.

e Puesta atierra.

Para dotar de la adecuada conectividad de red a los nuevos entornos SAP S/4 HANA se solicita:

e Suministro, instalacion y puesta en servicio de bastidores de fibra de 1 U para casetes.

e Suministro, instalacién y puesta en servicio de casetes de 6 puertos LC duplex en los
bastidores de fibra.

e Suministro, instalacidn y puesta en servicio de los cables de interconexién “trunk” de
casetes necesarios entre los bastidores de fibra.

e Suministro, instalacidn y puesta en servicio de todos los latiguillos de fibra y cobre
necesarios para conexion de los conmutadores y nuevos equipos finales a los casetes.

Todo el tendido de cableado del proyecto debe quedar debidamente etiquetados en sus
extremos segln la normativa que Metro solicite. Esto incluye, cableado estructurado y cables
de parcheo o puentes que se instalen. Se utilizaran etiquetas adhesivas como las de la imagen
gue se muestra a continuacion en las que debe poder escribirse texto en tres lineas diferentes
con la longitud de texto que se necesite.

Figura 1: Ejemplo de etiquetado cableado

En cuanto al cableado de FO multimodo a utilizar dentro de los CPD deber3 ser tipo OM4 de la
longitud necesaria procurando evitar excesos de longitud innecesarios. Debera ser instalado y
guiado por la canalizacién indicada por Metro.
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En el CPD 1, los equipos de cémputo y almacenamiento se instalan en una sala IT, en armarios
con las caracteristicas antes indicadas, formando cubos compuestos por dos lineales de racks en
disposicion pasillo frio — pasillo caliente. Los equipos de comunicaciones de tipo spine y los
equipos de comunicaciones SAN se encuentran replicados en dos salas de comunicaciones,
COM1y COM2.

El cableado de cobre y fibra en la sala IT se establecerd entre cada uno de los armarios
reservados para equipos (EDA) y los extremos de cada una de las filas (HDA). Se establecera una
estructura End of Row (EoR) para cada una de las ramas como se muestra en la siguiente imagen.

HDA
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 | RamaA
Fibra Cobre
Cobre Fibra
HDA 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rama B

Figura 2: Organizacion armarios HDA en sala IT

Se reservaran 2 armarios un extremo de cada fila para ubicar la electrdnica y los elementos de
cableado estructurado de las dos filas del cubo.

Cada uno de los armarios EDA, en los que se instalaran los equipos, dispone de un panel de
cableado UTP y un bastidor de fibra que tienen su reflejo en los dos armarios HDA del cubo. En
esos mismos armarios se encuentran los conmutadores leaf desde los que se prestan los
servicios de conectividad IP a la red LAN. Para el caso de las conexiones SAN, en dicho armario
se contard con otro bastidor de fibra que refleja los puertos del director SAN ubicado en la sala
de comunicaciones correspondiente.
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Estructurado fibra y cobre Rama A Estructurado fibra y cobre Rama B

Armario SA-115

Figura 3: Esquema cableado armario EDA

Los bastidores de fibra son de alta capacidad, de facil acceso y organizacion para que sean
facilmente gestionables. Estan compuestos por bandejas independientes internas de extraccién
telescopica completa, cada bandeja interna dispone de 4 slots vacios validos para los diferentes
tipos de casetes. Las bandejas extraibles incluyen un espacio frontal y canales de salida laterales
para la gestion de latiguillos. Incluyen tapa frontal abatible con amplio espacio para etiquetado,
tapa trasera desmontable y accesorios para la gestion del cableado por la parte trasera. También
permiten la instalacién de casetes de 12 y 24 fibras.

Figura 4: Ejemplo bastidores 1,2 y 4 U (12, 24, 48 casetes de 6 puertos LC duplex)

En los bastidores se instalan casetes del tipo de fibra necesario en cada caso (0S2 o OM4) y con
el nimero de fibras y conectores a utilizar en cada caso. La conexion entre si de los casetes se
realiza mediante cables de fibra de 12 o 24 fibras con conectores MPO para que sea lo mas
flexible posible sin necesidad de realizar fusiones de ningun tipo.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo del esquema de conexidén entre armarios EDA y
HDA.
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Figura 5: Esquema de conexidn de equipos a red LAN (1 salto)

Se debe suministrar e instalar un bastidor de fibra de 1U en cada uno de los armarios en los que
se instalen los servidores suministrados y las parejas correspondientes en los armarios HDA en
los que se ubican los conmutadores leaf. En los bastidores se instalaran tantas parejas de casetes
y cables trunk tipo PanMPO multimodo como sean necesarios para el nimero de enlaces de
fibra que se requieren en cada armario, tanto para conexiones LAN como SAN.

La siguiente imagen muestra el esquema de montaje de bastidores y trunks a instalar en los
armarios del CPD1.

HDA Rama A EDA X EDAY HDA Rama B
Armario SA-101 Armario SA-1XX Armario SA-1YY Armario SA-130
x3 trunk 12 fibras
x3 trunk 12 fibras x3 trunk 12 fibras
L] L}

Nuevo leaf

“HE Nuevoleaf

EQUIPOS FINALES EQUIPOS FINALES

Figura 6: Esquema de montaje en CPD 1

Para el caso del CPD 2 no existen salas de comunicaciones diferenciadas de la sala IT. El cableado
estructurado es de la misma tipologia, pero con un Unico armario de equipos finales de
comunicaciones LAN y otros dos armarios distintos para comunicaciones SAN.

Ademas, en el CPD 1 es necesario ampliar los casetes y trunk entre la sala IT (en la que estéan los
leaf) y las salas de comunicaciones (en las que estan los spine) con el nimero de enlaces que se
necesitan, tanto para conexiones LAN como SAN. En el CPD 2 son necesarios casetes y trunk
multimodo adicionales para este mismo caso, la comunicacidon entre los leaf y los spine.

El nimero y tipo de conexiones a suministrar se detalla en el anexo Oferta Econdmica Lote 1.
Todo el sistema de casetes, cables trunk y latiguillos multimodo sera de tipo OM4 de ultra bajas

pérdidas. Para el caso de monomodo sera tipo OS2 con conectores con pulido APC.
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Los casetes de fibra a utilizar seran de polaridad universal para 12 fibras épticas tipo multimodo
OM4 o monomodo 0S2 dependiendo las necesidades indicadas mas adelante.

El cable de interconexidn de casetes a instalar entre los armarios sera de la longitud necesaria
para la distancia que se tiene que cubrir en cada caso y sus conectores de los extremos estaran
terminados en fabrica.

En varios casos los casetes se instalardn sobre bastidores de fibra ya existentes, por tanto, el
modelo y fabricante de los casetes deberan ser aprobados por el director de los trabajos con el
fin de que sean compatibles y puedan instalarse sobre estos bastidores con ranuras disponibles
y reservadas para ello.

Aunque todo el sistema de fibra estructurado se basa en paneles preconectorizados, se deberd
certificar cada una de las fibras de cada pareja de casetes y comprobar que la instalacidn casete-
cable de interconexién-casete cumple los pardmetros de la norma y los indicados por las hojas
de caracteristicas del fabricante en caso de ser superiores.

Todo el tendido de cableado del proyecto debe quedar debidamente etiquetado en sus
extremos segun la normativa que METRO solicite. Esto incluye, cableado estructurado y cables
de parcheo o puentes que se instalen. Se utilizaran etiquetas adhesivas como las de la imagen
gue se muestra a continuacion en las que debe poder escribirse texto en tres lineas diferentes
con la longitud de texto que se necesite.

Las caracteristicas minimas de los equipos a suministrar se incluyen en el ANEXO VIII Desglose
técnico - Lote 1.

5.1.5 SERVICIOS DE INSTALACION

El servicio se prestara de forma integray completa por la cantidad que se oferte y que dara lugar
a lafirma del contrato, de tal manera que no se aceptara en ninglin caso que existan sobrecostes
adicionales.

Los entornos en los que se tiene que intervenir funcionan 24 horas al dia, los siete dias de la
semana, todos los dias del afo, por lo que las acciones a realizar se ejecutardn minimizando las
interrupciones del servicio y siempre en los periodos autorizados por Metro.

Los servicios se prestaran principalmente de manera presencial en las instalaciones de Metro y
en colaboracion en sesiones conjuntas con los administradores de Metro. A criterio de Metro,
para aquellas tareas que no requieran de una especial coordinacién con los administradores de
la plataforma de Metro y que puedan realizarse de manera desatendida, Metro proveera de un
acceso VPN para la ejecucién de las tareas encomendadas. Dicha conexion VPN podra ser
auditada y grabada.

Se requieren los siguientes servicios:

1. Instalaciony configuracion inicial de los servidores.
o Desembalado de los equipos.
o Montaje en armario (rack) en las ubicaciones definidas por Metro.
o Etiquetado de todos los componentes del servidor.
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O

Encendido y verificacién inicial del correcto funcionamiento de todos los
componentes.

Configuracion inicial de los servidores: interfaz de gestién hardware, RAID de
discos y actualizacién del firmware a la Ultima versién disponible.

Integracion en la herramienta de gestion.
Instalacidn y configuracién de la herramienta de virtualizacién.

Creacion de LPARs segun definicion de Metro. Se estima que sera necesaria la
creacion de, al menos, 12 LPARs para alojar instancias SAP HANA, 16 LPARs para
servidores de aplicaciéon y 4 LPARs para SAP Web Dispatcher. En el caso de que
durante el proyecto de migracidn a S/4 se detectase la necesidad de desplegar
algun componente SAP adicional no contemplado en este listado y que requiera
de su propio entorno separado, se debera crear el LPAR.

Configuracion del almacenamiento presentado al servidor fisico.
Configuracion de red del servidor fisico.

Instalacidn, configuracién y parametrizacion del sistema operativo “SUSE Linux
Enterpise Server for SAP Applications” a su versién mas actual incluyendo todos
los parches de seguridad publicados hasta la fecha de instalacion. La
parametrizacion sera de acuerdo con los requisitos definidos por Metro,
atendiendo a los requerimientos de la parte funcional.

Configuracion del almacenamiento presentado a los LPARs. La parametrizacién
sera de acuerdo con los requisitos definidos por Metro, atendiendo a los
requerimientos de la parte funcional.

Configuracion de red de los LPARs. La parametrizacion sera de acuerdo con los
requisitos definidos por Metro, atendiendo a los requerimientos de la parte
funcional.

Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantallay
salidas de terminal que permita reproducir la configuracidon realizada,
comandos ejecutados y que constituyan un manual de administracion.

Retirada de todos los residuos generados.

2. Instalacidny configuracion de la ampliacién de almacenamiento.

O

O

o O O O

O

Desembalado de los elementos de ampliacidn.

Comprobacién de la version de firmware de los sistemas que se van a ampliar,
y actualizando la version si es necesario.

Instalacidn fisica de las ampliaciones.
Actualizacién de las versiones de firmware de los discos.

Reconfiguracidon del sistema de almacenamiento ampliado para la efectiva
ampliacion de capacidad y funcionalidad.

Creacion y configuracion de cluster ESS, incluyendo red y RGs.
Configuracion de nodos CES y servicio NFS.
Configuracion de backup del cluster ESS.

Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantalla,
comandos ejecutados y salidas de terminal que permita reproducir la
configuracion realizada.

Retirada de todos los residuos generados.

3. Instalacidny configuracidn de los servidores de gestion HMC.

O

Desembalado de los equipos.

www.metromadrid.es
30 Avenida de Asturias 4. 28029, Madrid



o Montaje en armario (rack) en las ubicaciones definidas por Metro.
o Etiquetado de todos los componentes del servidor.

o Encendido y verificacién inicial del correcto funcionamiento de todos los
componentes.

o Configuracion inicial de los servidores: interfaz de gestidon hardware, RAID de
discos, actualizacidon del firmware a la ultima version disponible, red de
comunicaciones.

o Integracién en la herramienta de gestién y con los servidores HMC virtuales
existentes.

o Documentacion detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantallay
salidas de terminal que permita reproducir la configuracion realizada,
comandos ejecutados y que constituyan un manual de administracién.

o Retirada de todos los residuos generados.
4. |Instalaciéon y configuracion de los equipos de conectividad y cableado.
o Desembalado de los equipos.
o Montaje en armario (rack) en las ubicaciones definidas por Metro.

o Etiquetado de todos los componentes: conmutadores y cableado. Para los
tendidos de fibra por bandeja colgada, cuyas longitudes son mayores, el
etiquetado se deberd colocar también en toda la longitud del cable cada 5
metros.

o Encendido y verificacién inicial del correcto funcionamiento de todos los
componentes.

o Integracién en la plataforma de gestidon Cisco ACI realizando las labores
necesarias que sean requeridas en la plataforma existente (APIC, spine, leaf, ...)
para aprovisionar los nuevos equipos y las funcionalidades demandadas.

o Configuracién necesaria para realizar la asignacién de los puertos de los nuevos
conmutadores a los EPG que correspondan, teniendo en cuenta que toda la
estructura légica de tenants ya estd creada en los 5 APIC que forman la
plataforma completa.

o Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantallay
salidas de terminal que permita reproducir la configuracidon realizada,
comandos ejecutados y que constituyan un manual de administracion.

o Retirada de todos los residuos generados.
5. Instalacidn y configuracidon de SAP HANA, réplica de sistemas y alta disponibilidad.
o Revisién de los requerimientos del sistema operativo.

o Instalacién, configuracidn, parametrizacion y envio de alertas de SAP HANA en
los entornos:
= S/4 de desarrollo, formacioén, transporte, preproduccion, produccion
(activo, pasivo y réplica), sandbox1, sandbox2 y sandbox3.
= S/4 GRC desarrollo y produccion.

o Instalacién y configuracién de herramientas de gestion HANA Cockpit y HANA
Studio. Documentacién del procedimiento.

o Instalacién y configuracion de la réplica del sistema productivo SAP HANA
Replication.

o Instalacién y configuracion de la alta disponibilidad de todos los componentes
del entorno productivo SAP S/4 HANA (HANA, Aplication Server, Web
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dispatcher, etc.), utilizando la herramienta de alta disponibilidad del sistema
operativo SLES (Pacemaker) y en integracién con SAP HANA System Replication.

Planificacién, ejecuciéon y documentacién de pruebas de alta disponibilidad. Se
simularan tanto conmutaciones controladas como de pérdida abrupta.

Instalacidn, configuracion, parametrizacion y documentacién de SAP Landscape
Management.

Definicién de los procedimientos de copia homogénea entre entornos para
refresco de datos, con SAP Landscape Management. Ejecucidon de una copia
homogénea inicial de los entornos SAP HANA. Documentacidon del
procedimiento de copia homogénea.

Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantalla,
comandos ejecutados y salidas de terminal que permita reproducir la
configuracién realizada, comandos ejecutados y que constituyan un manual de
administracion.

6. Definicién de procedimientos de copias de seguridad SAP HANA

O

©)

O

Integracion con Dell EMC NetWorker 19 (o superior).
Verificacidon de conectividad con cada una de las instancias de la solucidn.

Asistencia en la configuracion de NMSAP (Networker Module for SAP) para
HANA.

Validacion.
Pruebas de backup y restore de todos los entornos.

Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantalla,
comandos ejecutados y salidas de terminal que permita reproducir la
configuracion realizada y que constituyan un manual de administracidn.

7. Migracion de version SAP HANA, réplica de sistemas y alta disponibilidad.

O

Durante la vigencia del contrato, en el momento que Metro indique, en
sincronia con el proyecto de migracién a S/4, se debera realizar una subida de
version de la base de datos SAP HANA de todos los entornos desplegados del
landscape (desarrollo, formacion, etc.).

Revision inicial de notas e implementacion.
Revision de impacto sobre las herramientas de réplica y alta disponibilidad e

implementacidn de cambios necesarios en las mismas para acometer la
migracion de version de SAP HANA.

Planificacién y ejecucién de la migracion de version de SAP HANA; y de SAP
HANA System Replication y Pacemaker si es necesario.

Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantalla,

comandos ejecutados y salidas de terminal que permita reproducir la
configuracién realizada y que constituyan un manual de administracién.

8. Reajuste de rendimiento para entrada en produccion.

O

Previo a la entrada en produccién del sistema S/4 se realizard un estudio del
rendimiento de todos los componentes de la infraestructura con el objeto de
conseguir el maximo rendimiento posible de la misma que permita reducir al
maximo el tiempo de migracidn y puesta en produccién. Se analizaran como
minimo las capas de LPAR, sistema operativo, base de datos, sistema de réplica,
sistemas de almacenamiento y sistema de alta disponibilidad.

Implantacion de las medidas correctivas.
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o Documentacién detallada de todo el proceso, incluyendo capturas de pantalla,
comandos ejecutados y salidas de terminal que permita reproducir la
configuracion realizada y que constituyan un manual de administracidn.

5.1.6 SERVICIOS DE SOPORTE PROACTIVO

A lo largo del presente contrato se requieren los siguientes servicios profesionales:

e Servicio de apoyo de administracion de la infraestructura hardware: IBM Power, IBM
FlashSystem.

e Servicio de apoyo de administracién del sistema operativo SLES y alta disponibilidad
pacemaker.

e Servicio de apoyo de administracién de las bases de datos SAP HANA instaladas, asi
como de sus sistemas de réplica y alta disponibilidad.

e Servicio de apoyo de administracién SAP BASIS de los sistemas SAP S/4 instalados.

Se precisa disponer de un servicio de apoyo a la administracién formado por un equipo de
técnicos especializado que colabore en la administracidon y configuracion de la infraestructura
de la cual es objeto este Contrato.

Los elementos a los cuales se debera prestar este servicio seran:

e Servidores IBM Power.
e Sistemas de almacenamiento IBM FlashSystem.

e Sistema operativo Linux, principalmente Suse Linux Enterprise Server, incluyendo la alta
disponibilidad Pacemaker.

e Entornos de bases de datos SAP HANA.
e Entornos ERP SAP S/4 HANA y BW/4 HANA.
e Sistema SAP Landscape Management.

e Sistema SAP Solution Manager.

El ambito de este servicio no se restringird Unicamente a los elementos suministrados en este
Contrato, sino a cualesquiera que sean de la misma familia y que formen parte de la
infraestructura IT de Metro.

Las tareas que deberad realizar el equipo seran como minimo:

e Administracidn, configuraciéon, monitorizacion, ajuste de rendimiento, instalacion y
actualizacién/parcheo de servidores IBM Power.

e Administracidn, configuraciéon, monitorizacion, ajuste de rendimiento, instalacion y
actualizacién/parcheo de sistemas operativos Linux, principalmente SLES, y la
herramienta de alta disponibilidad de SLES (Pacemaker).

e Administracidn, configuraciéon, monitorizacion, ajuste de rendimiento, instalacion y
actualizacién/parcheo de sistemas de almacenamiento IBM FlashSystem, IBM Storage
Insights e IBM Spectrum Control.
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Administracion de entornos de bases de datos SAP HANA, asegurando su disponibilidad,
estabilidad y rendimiento:

o Instalacidn, actualizacién, configuracién y administracion de las herramientas
de gestidon de base de datos SAP HANA Cockpit, SAP HANA Studio, SAP HANA
hdbsql.

o Instalacidn, actualizacién, configuracidn y administracion de la herramienta SAP
HANA Hardware and Cloud Measurement Tools.

o Configuracién de los sistemas de backup de SAP HANA, de manera que se
integren con la herramienta de backup corporativa. Realizacidon de copias de
seguridad y restauraciones. Realizacion de exportaciones e importaciones de
tablas. Mantenimiento y limpieza del catdlogo de backup, backup.log y
backint.log.

o Comprobacion y aplicacidon de nuevas SAP Security Notes y SAP Hot News.

o Monitorizacién de salud y ajuste del rendimiento.

o Ejecucion de HANA Mini Checks e implementacidon de optimizacidn y ajustes
requeridos.

o Configuracion y automatizacion de alertas y avisos.

o Revisidn y ajuste de pardmetros de configuracién.

o Revisidn y ajuste de statement hints.

o Revisidny ajuste de indices.

o Revisidn y ajuste de tables de tipo timezone TTZZ.

o Revisién y optimizacidn de consultas.

o Revisién y limpieza de ficheros de trazas.

o Revisién y reorganizacion de data files y row store altamente fragmentados.
o Revisién y reclamacidn de espacio de log.

o Implementar politicas de limpieza y archivado de datos, vigilando
especialmente las tablas técnicas.

o Implementar y configurar tareas administrativas recurrentes en SAP HANA XS.

o Configuracién, monitorizacién, ajuste y operacidn de SAP HANA System
Replication y su integracidn con el sistema de alta disponibilidad. Realizacién de
pruebas de cambio de roles de réplica.

o Instalacién de parches y/o nuevas versiones de SAP HANA. Esta tarea no
consumird jornadas profesionales cuando se realice por primera vez en cada
una de las bases de datos del landscape, por estar contemplado en el alcance
del apartado 5.1.5 SERVICIOS DE INSTALACION.

Apoyo al desarrollo de procedimientos de administracién automatizada a medida
(scripting), en entornos HMC, sistema operativo, SAP HANA o SAP Landscape
Management.

Administracién de entornos ERP S/4 HANA y BW/HANA, asegurando su disponibilidad,
estabilidad y rendimiento:

o Andlisis y resolucién de incidencias.

o Aplicacién de notas.

o Instalaciéon de paquetes o service pack de SAP, actualizaciones o cambios de
version de kernel SAP.

www.metromadrid.es
34 Avenida de Asturias 4. 28029, Madrid



o Andlisis del rendimiento y ajuste de los sistemas SAP.

o Instalacidn, actualizacién, configuracién y administracion de las herramientas
de gestidn SAP Solution Manager, SAP Landscape Manager.

o Administracién de PO (SAP Process Orchestrator).

Administracidon, mantenimiento y operativa de los servicios SAP Gateway

Administracion de las bases de datos de SAP, asegurando su disponibilidad,

estabilidad y rendimiento.

Servicios de operacion SAP para la solucion SAP S4 HANA

Control de parada y arranque de los sistemas SAP.

Configuracion de instancias, mandantes y copias de mandantes.

Configuracion de conexiones remotas.

Creacion y gestién de conexiones RFC.

Alta, modificacién y gestion de los servicios del PO (SAP Process Orchestrator).

Configuracion del acceso de los clientes a los entornos SAP.

Realizacidn de copias de datos entre entornos.

Ejecucidn y gestion de transportes, usuarios, roles y perfiles en los distintos

entornos SAP.

o Servicios de administracién, configuracién y mantenimiento del Solution
Manager.

o Disefio y elaboracion de cuadros de mando.

o Configuracion y ejecucién de servicios en los sistemas SAP, tipo EarlyWatch
Alert, DVM, ATC, etc.

o Configuracion de la monitorizacién de los sistemas SAP.

o O

O 0O O O O O O O O

o Servicios de administracién, configuracién y mantenimiento de los sistemas SAP
Web Dispatcher.

o Servicios de administracion, configuracién y mantenimiento de las instancias de
diagnostics de los sistemas SAP con conexidn al Solution Manager.

e Monitorizacidn y optimizacién del rendimiento.
e Asesoria e implementacidn de best-practices.
e Revisidon del estado de salud y correccién de errores detectados.

e Resolver y/o colaborar en la resolucidn de incidencias, asi como escalar las incidencias
al fabricante correspondiente cuando sea necesario.

e Inventario software y hardware de los sistemas.

e Documentacién detallada de todas las tareas realizadas, incluyendo capturas de
pantalla, salidas de terminal, etc.

e Cualquier actividad requerida para la administracidn, configuracion o actualizacidon de
los equipos y softwares suministrados en el presente Contrato.

Para la ejecucién de estos servicios profesionales de apoyo serdn necesarias 860 jornadas de
servicios profesionales de 8 horas a lo largo de la duracidon del contrato.

La ejecucion de las jornadas se realizara con cuatro perfiles distintos, descritos en el apartado
7.1.2 EQUIPO ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE PROACTIVO. El nimero de jornadas de
cada perfil se indica en el anexo de Oferta Econdmica. En caso de que Metro necesite a lo largo
del contrato una distribucion distinta en el nimero de jornadas de cada perfil, se podra realizar
una conversion de jornadas segun el coste por jornada ofertado.

www.metromadrid.es
35 Avenida de Asturias 4. 28029, Madrid



Las jornadas se prestaran principalmente de manera presencial en las instalaciones de Metro. A
criterio de Metro, para aquellas tareas que no requieran de una especial coordinacién con los
administradores de la plataforma de Metro, Metro proveera de un acceso VPN para la ejecucion
de las tareas encomendadas. Dicha conexién VPN podra ser auditada y grabada.

La prestacion del servicio de apoyo a la administracidn se realizard principalmente en el horario
habitual comprendido entre las 7:15-15:15 h de lunes a viernes no festivos, de acuerdo con el
calendario laboral de Metro.

Dado que el servicio de la plataforma SAP se desarrolla durante 24 horas al dia, los siete dias de
la semana, ciertas intervenciones criticas se tendran que realizar en horarios que no afecten al
servicio y definidos de antemano por Metro, tras llegar a acuerdos con los departamentos
usuarios, pudiendo por tanto necesitar que la prestacién de las jornadas se realice fuera del
horario habitual antes mencionado. En cualquier caso, los dias y horarios concretos de
prestacion de las jornadas seran determinados por Metro segun las necesidades.

Para el cbmputo de las jornadas de servicio realizadas en horario nocturno o fin de semana serdn
multiplicadas por un baremo de 1,5.

Para cada perfil serd necesario especificar un técnico titular y, al menos, un técnico sustituto,
pues se requiere que las sustituciones por vacaciones, incapacidad temporal o cualquier otra
circunstancia que provoque que el técnico habitual no se encuentre disponible sea ejercida,
como maximo por dos personas diferentes.

Los dias concretos de prestacidn de las jornadas, asi como el perfil necesario del mismo, seran
determinados por Metro segun las necesidades. Desde la solicitud formal por correo electrénico
o cualquier otra via de comunicacidon acordada, de la necesidad de presencia en Metro del
técnico asignado hasta su efectiva prestacién no deberan transcurrir mas de 10 dias habiles
segun el calendario laboral de Metro.

Se celebraran reuniones de seguimiento trimestrales para el seguimiento de las jornadas
solicitadas. Estas reuniones de seguimiento en ninglin caso podran computarse como jornadas
de servicio profesionales. El Jefe de Proyecto del Contratista cumplimentara y facilitara a Metro
un informe de seguimiento, previo a la celebracién de la reunidn. Tras la reunién, en el plazo de
5 dias habiles se emitird la correspondiente acta por parte del Jefe de Proyecto del Contratista.
En dicha reunién se realizara:

1. Revisidn detallada del estado de los trabajos planificados a la fecha del seguimiento.
Identificacion de tareas terminadas, en ejecucién, adelantos, retrasos y otras incidencias
en el servicio. Motivos de incumplimientos.

2. Revision de la planificacién. Se revisara el estado de los trabajos pendientes y
planificados, teniendo en cuenta los posibles retrasos, adelantos y otros posibles
trabajos surgidos y no previstos.

3. Revisiény aceptacion de jornadas a facturar. Revisidn de penalizaciones.

La facturacion del servicio se realizara trimestralmente, a trimestre vencido, y contemplara las
jornadas planificadas correspondientes a los trabajos finalizados durante el periodo
contemplado. La facturacidon sera en funcion del nimero de jornadas aprobadas, deduciendo las
penalizaciones aplicables.
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5.1.7 SOPORTE AMPLIADO

Todos los equipos y software solicitados en los apartados 5.1.1 y 5.1.2 se deben ofertar con
soporte técnico ampliado por un periodo de 4 afos, con atencién 24x7x365. El soporte
comenzara a contabilizarse a partir del dia siguiente a la finalizacion del hito 1 indicado en el
apartado 5.1.11.1 Hitos de Ejecucidn. Este soporte se proveera de acuerdo con las siguientes
especificaciones:

e Serd ofrecida directamente por el fabricante.

e Recepcion de notificaciones de averia en un nimero de teléfono Unico de contacto.
Adicionalmente, también se podran abrir incidencias a través de sistemas de
monitorizacién remota o correo electrdnico.

e Suministro de nuevas versiones del software licenciado, bug fixes y patches, asi como,
herramientas y procedimientos para obtener actualizaciones.

e Soporte telefénico 24x7x365: Acceso al soporte telefénico del fabricante, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afo.

e Monitorizacién remota de los equipos, 24x7, deteccién automatica de problemas y
notificacién automatica de incidencias a Metro.

e Acceso on-line al motor de busqueda del fabricante para consulta de notas técnicas,
articulos y documentos.

e Inclusién en el servicio de alertas de seguridad del fabricante y suministro de parches
para la correcciéon de los problemas de seguridad detectados.

e Durante el periodo de soporte ampliado, Metro tendra derecho a recibir cualquier
version, parche, mejora, etc. implementada por el fabricante, para el hardware y
software bajo el contrato y en el momento en que se comercialice. Las mejoras y la
documentacion estaran disponibles a través de descarga electrdnica.

5.1.7.1 NIVEL DE SERVICIO

Se establecen niveles de prioridad para la atencién de incidencias, dependiendo de la gravedad
que dicha averia implique en el servicio prestado a los usuarios de Metro. Por ello, ese nivel de
prioridad lo establecera Metro para cada caso y se notificara al dar de alta la incidencia:

v" Prioridad 1 — Caida del sistema (CRITICA).

El tiempo de atencion de la incidencia debe ser de 1 hora como mdaximo. Proceso de
priorizacion en el tratamiento y matrices de escalado prioritarias para incidencias
criticas. Implica soporte presencial antes de 4 horas de un técnico especializado en
las instalaciones de Metro si no es posible resolver la incidencia de manera remota.

v Prioridad 2 — El sistema no funciona a pleno rendimiento (IMPORTANTE).
El tiempo de atencidén de la incidencia debe ser de 1 hora como maximo.

v" Prioridad 3 — Averia que no influye en el funcionamiento normal del sistema.
Desde la apertura de incidencia se trabajard en el diagndstico y ventana de

intervencidn segun las necesidades de Metro acorde a los niveles de servicio.
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5.1.8 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Se hara efectiva una formacién o transferencia de conocimiento de la infraestructura instalada.
Se deberd realizar una formacién para 16 administradores, distribuidos en dos grupos de horas
o dias distintos. La formacidn debera ser de al menos 80 horas.

La formacion se realizara de lunes a viernes, entre las 7:00 y 14:00, con un maximo de 6 horas
diarias. El formato podra ser presencial en las instalaciones de Metro o en remoto, a eleccion de
Metro segun las necesidades.

La formacidn contard con laboratorios para realizar practicas de los conceptos desarrollados en
las sesiones.

La formacidn se realizard guiada por un instructor en tiempo real, con grabacidon de las sesiones
para su posterior uso interno por parte del personal de Metro. La grabacién serd utilizada
Unicamente y de forma interna por la compania para la resolucién de dudas y la formacidn de
mas empleados que pudieran necesitar la capacitacion para el puesto al que estd dirigida la
formacidn. Metro custodiard la grabacién, que no se difundira a terceros ni se utilizard para
cualquier otro cometido que no sea el descrito. La propiedad intelectual no se vera alterada,
pero se cederd el uso a Metro para los usos indicados.

De manera orientativa deberd cubrir al menos los siguientes bloques:

e Suse Linux Enterprise Server (SLES) para usuarios avanzados de Linux.
e Alta disponibilidad SLES.
e Sistemas IBM Power en entornos SLES. Configuracion y planificaciéon de LPAR.

e Virtualizacién IBM PowerVM.
5.1.9 DOCUMENTACION

Se deberan documentar todos los trabajos realizados de manera exhaustiva, de manera que
cualquier operacidn realizada pueda ser supervisada y reproducida por los administradores de
Metro.

Se proporcionaran como minimo los siguientes documentos, particularizados para la instalacidn
realizada en Metro:

e Plano de instalacion fisica de los equipos.

e Plano de cableado (eléctrico, red, almacenamiento).

e Plano de arquitectura (equipos fisicos, equipos virtuales, redes, sistemas SAP).

e Manual de arquitectura, configuracion y operacion de alta disponibilidad, con el formato
requerido por METRO.

e Manual de configuracién y operacidén de backup y recuperacion (sistemas operativos y
SAP HANA).

e Manual de arquitectura y configuracion de SAP HANA.

e Manual de arquitectura, configuracidn y operacién de copias homogéneas.

e Inventario de emergencia (inventario de equipos, nimeros de serie, licencias, nombres
de sistemas, direccionamientos I[P, configuracion de red, configuracion de
almacenamiento, software instalado y versiones).
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La documentacién se entregara en los formatos que indique Metro. Metro debera validar la
documentacién entregada. En caso de no ser aceptada, el Contratista debera realizar las
correcciones, subsanaciones, etc. que corresponda.

La informacién y documentacion presentada debera estar redactada en castellano, excepto en
aquella documentacidén técnica para la cual no exista traduccion.

La propiedad final serd de Metro, que podra utilizarla en la forma que estime conveniente.

5.1.10 PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia hardware y software sera de 2 afios, sin menoscabo de lo indicado en el
apartado 5.1.7 SOPORTE AMPLIADO.

5.1.11 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

5.1.11.1 HITOS DE EJECUCION

PLAZOS DE EJECUCION PARCIALES:

El aprovisionamiento, instalacidon y configuracion de los elementos a instalar, sera de 4
(cuatro) meses a partir del dia siguiente a la reunion de inicio del proyecto. Se definen
varios hitos en el proyecto:

e Hito 1 - Suministro de los equipos

Para la consecucion de este hito se deberan haber realizado el suministro de
todos los elementos hardware y software que se detallan en el apartado 5.1.1,
5.1.2 y 5.1.3. Para la ejecucion del hito 1, se contara con un plazo de 4 (cuatro)
meses a partir de la fecha establecida en el acta de la reunidn de inicio.

e Hito 2 - Finalizacion de la instalacion

Para la consecucion de este hito se deberan haber realizado todos los servicios
que se detallan en el apartado 5.1.5 SERVICIOS DE INSTALACION, en sus
subapartados del 1 al 6. Para la ejecucion del hito 2, se contara con un plazo de
4 (cuatro) meses a partir de la fecha establecida en el acta de la reunidn de inicio

5.2 LOTE IIl: SUMINISTRO DE LICENCIAS

El objeto de este lote se centra en el suministro de la conversidn de licencias de SAP del modelo
MYSAP.COM al modelo S/4HANA.
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521 ELEMENTOS OBJETO DEL SUMINISTRO

Metro de Madrid utiliza desde el afio 1.997 como sistema informdtico para la gestidn corporativa
el aplicativo SAP, actualmente la version instalada del core es un sistema SAP ECC en EHP4 cuyo
mantenimiento termina en diciembre del 2025.

Durante los afios anteriores se han evaluado las distintas opciones de despliegue en la evolucién
a S/4HANA, decidiendo Metro de Madrid mantenerse en la opcién onPremise.

Para ello se debe ejecutar una conversion de contrato completa, incluyendo en dicha conversion
la adquisicidn de la base de datos HANA.

Las licencias objeto de este suministro son:

ID Prod. Descripcion Cantidad Unidad de medida
7018652 |S/4 Ent. Mgmt. Professional use 879 1 usuario
7021010 |SAP S/4HANA for EHS workplace safety 10 1000 registros
7018682 |SAP S/AHANA, Developer access 42 1 usuario
7018703 | SAP Access Control for SAP S/4HANA 30 100 usuario
monitorizados
7020302 |[SAP  S/4HANA  finance for cash|11 100.000.000 € de
management ingresos anuales
7020617 |SAP Doc and reporting compliance for S4H | 1 1 Entidad
7020940 |SAP Payroll Processing for SAP S/4AHANA | 7200 1 Empleado
7020923 | SAP core HCM for SAP S/4HANA 7200 1 Empleado
7020924 | SAP Time Tracking for SAP S/AHANA 3300 1 Empleado
7021240 |SAP Business Objects Bl user 2 1 usuario
7018653 |S/4 Ent. Mgmt. Productivity use 1100 1 usuario
7018654 |S/4 Ent. Mgmt. for funcional use 1200 1 usuario
7018996 |SAP Landsacape management 7 1 sistema monitorizado
7020280 |SAP S/4 Digital Access 1250 1.000 Documentos
7021360 |SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq | 1 1 HSAV
7019373 |SAP BPC, v f SAP BW/4HANA (BPC), Std Ed | 100 1 usuario
SAP Enterprise Support (anual) 4 Contract Price

Para cada una de las licencias se deben obtener los servicios incluidos en el modelo de soporte
SAP Enterprise Support, segun la modalidad SAP Delivered Support y que se enumeran en este

apartado:
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e Derecho de uso del software en el caso de que sea necesario para utilizar el producto.

e Servicios se soporte asociados con la modalidad de soporte SAP Delivered Support:

o Nuevas versiones del Software SAP licenciado, asi como herramientas vy
procedimientos para obtener actualizaciones.

o Paquetes de Soporte — paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de
implementar correcciones Unicas. También, los Paquetes de Soporte pueden
contener correcciones destinadas a adaptar la funcionalidad existente a los
cambios legales y reglamentos vigentes. Por ejemplo, en el drea de Recursos
Humanos.

o Actualizaciones tecnoldgicas para dar soporte a sistemas operativos y bases de
datos de terceros.

o Cddigo fuente ABAP disponible para aplicaciones de Software SAP y médulos de
funcién lanzados y soportados de forma adicional.

o Gestién de cambios de software, como los cambios en configuraciones o
actualizaciones de Software SAP. Por ejemplo, a través de material de contenido
e informacion, herramientas para copia de mandante y copia de entidad y
herramientas para comparacion de personalizacién.

o Resolucidn de problemas a través de una herramienta publicada en Internet que
proporcione el fabricante SAP.

o Acceso a la base de datos de conocimiento SAP Notes, donde se documentan
los errores de Software y contiene informacion sobre la forma de remediar,
evitar y prevenir tales errores.

o Asesoria de Soporte sobre el software licenciado por el propio fabricante SAP.

o Se proporcionard un chequeo de calidad para cada solucién.

5.3 LOTE lll: MIGRACION SAP A S/4HANA

El objeto de este lote es el servicio de consultoria que incluye la gestidn completa de todo el
contrato servicio. Esto incluye la trasformacién/conversion al sistema S/4HANA, migracién del
sistema GRC y migracion del sistema GEMA-BW.

5.3.1 LANZAMIENTO DEL PROYECTO DE MIGRACION

El objetivo de esta reunidn es hacer una presentacidn para mostrar a los responsables y grupos
implicados, los aspectos mas relevantes del proyecto, con el objetivo de ser validados en dicha
reunion:

e Alcance del proyecto de migracion

e Planificacién de alto nivel con las tareas a realizar. Se ajustara la planificacién presentada
en la oferta a las fechas reales del servicio, para poder identificar los hitos mas relevantes
en el calendario.

e Personas que formaran parte del equipo del proyecto.

e Periodicidad de los comités (seguimiento y direccidn) e integrantes de cada comité.

e Particularidades del proyecto
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e Riesgos.
e (Calidad y gestidn. Identificacidn de los entregables por fase por parte del Contratista.
e Datos contractuales y valoracién de lo contratado.

5.3.2 PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

La planificacion del proyecto tiene como objetivo definir la planificaciéon detallada de todas las
tareas que se llevardn a cabo en el proyecto hasta la completa puesta en produccidn del mismo,
indicando la operativa prevista para su gestion y calidad. Es necesario incluir periodos
vacacionales, disponibilidad, dedicacidn y cualquier otra informacion de interés. Los productos
gue se entregaran son:

e Plan de proyecto.

e Planificacién detallada de la migracion

e Matriz de riesgos

e Aseguramiento de la calidad de los entregables

Las fechas correspondientes a los hitos marcados en la planificacién aprobada por ambas partes
seran las que se tomen como referencia para aplicar las penalizaciones por retraso, si
procedieran.

5.3.3 ANALISIS DETALLADO DEL ACTUAL SISTEMA

La fase de andlisis tiene como objetivo obtener un andlisis de la situacién actual a nivel técnico,
funcional y de negocio.

La documentacién para elaborar sera:

e Andlisis funcional y técnico de la situacién actual.

e Mapa de aplicaciones e interfases actualizado.

e Modelo de autorizaciéon actualizado.

o Informe sobre la adopcién de Fiori.

o Informe de impacto de, como minimo, la informacién facilitada en el ANEXO Il Informacién
funcional e interfases, punto 2 interfaces.

Serd responsabilidad del Contratista hacer un analisis exhaustivo del actual sistema, para
garantizar una éptima planificacidn detallada para la migracién a S/4HANA.

Finalizada la fase de andlisis, serd necesario revisar la planificacion inicial y realizar los ajustes
necesarios en la misma, con el fin de tener una fecha de finalizacidn ajustada a las necesidades
analizadas.
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5.3.4 INSTALACION DE LA VERSION S/4

El objetivo de esta fase es instalar todos los componentes necesarios a la versién mas actual de
S/4.

Esta instalacidn sera realizada en los servidores de METRO por el Contratista en colaboraciény
supervisién de los administradores de sistemas de METRO.

5.3.5 TRANSFORMACION DEL SISTEMA A S/4 HANA

En esta fase se realizara la configuracidn y construccion de los procesos funcionales requeridos
y definidos en la fase de andlisis, asi como, la adaptacién del cddigo a medida, la parametrizacion
y las pruebas unitarias y de integracién necesarias para garantizar el paso al sistema de pruebas
lo mas estable posible.

Constara de, al menos, las siguientes tareas:

e Configuracidn y parametrizacién del software.

e Conversion y desarrollo de los procesos funcionalidades requeridos y definidos en el
analisis.

e Adaptacién de los desarrollos a medida a la nueva versién de SAP 4/HANA.

e Creacién/Migracion de los cubos actuales de BW

e (Carga de los datos de los ultimos 10 afios de BW

e Conversion a unicode

e Adaptacion de cédigo obsoleto

e Adaptacion de extractores de BW

e Realizacidn de las pruebas y controles necesarios que aseguren la aplicacidn de buenas
practicas de desarrollo y el 6ptimo rendimiento de la solucidn.

e Realizacidn de pruebas unitarias y de integracion.

e Revision de las versiones instaladas y actualizacién de las herramientas al ultimo nivel
de parches, si fuera necesario.

El cédigo desarrollado deberd estar debidamente documentado (mediante comentarios en
cédigo, documentacion de soporte, etc.) con el fin de facilitar el entendimiento del codigo
fuente y el posterior mantenimiento de las aplicaciones. Durante esta fase se realizaran por
parte de METRO, los controles que considere necesarios para asegurar que se estan siguiendo
los requerimientos definidos en fase de disefio y comprobar tanto la calidad del cédigo que se
esté desarrollando como el seguimiento de los procedimientos y buenas practicas.

Se deberad elaborar la siguiente documentacion:

e Plan de paso a preproduccioén.
e Plan de migracidn

53.6 PRUEBAS

Esta fase tiene como objetivo asegurar el correcto funcionamiento de la herramienta conforme
a los requisitos técnicos y funcionales, asi como la integracién con las herramientas previstas y
en la plataforma corporativa de Metro de Madrid.
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Estas pruebas se realizaran juntamente con METRO, aunque antes de su realizacidon el
Contratista debe haber verificado el correcto funcionamiento del sistema, y se deberdn hacer
en el entorno de integracidon migrado a la nueva versién.

Es imprescindible tener la aceptacién de las pruebas de integracion antes de ejecutar las pruebas
de aceptacion.

La fase de configuracién y puesta en marcha no se considerard correctamente finalizada, si al
terminar esta fase METRO no certifican el correcto funcionamiento de la herramienta.

Estas son las tareas que se deben realizar:

e Realizacion del plan de pruebas con todos los casos de pruebas necesarios.

e Pruebas funcionales: una vez que el nuevo sistema esté disponible se llevardn a cabo las
pruebas para asegurar que la solucién técnica cumple los requisitos funcionales.

e Realizacion de pruebas de Backup y Restore: Definicién de pruebas de restore teniendo
en cuenta escenarios de pérdida total o parcial de la aplicacién y su correcta integracion
con los entornos que se relaciona.

® Pruebas de usuario: en aquellos casos que la migracion haya afectado alguna

funcionalidad, es necesario presentar el nuevo sistema a los usuarios finales implicados
para que den su validacidn y aprobacion.
Estas pruebas se realizardn de forma conjunta y presencial entre el usuario final (METRO)
y el Contratista durante todo el periodo de pruebas. Los usuarios que lleven a cabo las
pruebas de aceptacién deberan recibir previamente la formacién necesaria para disponer
del criterio suficiente y poder llevarlas a cabo con la mayor rapidez posible.

e Pruebas de carga y rendimiento: se verificard que el nuevo sistema proporcione las
prestaciones requeridas bajo las cargas de datos, asi como, rendimiento del nuevo sistema.

® Pruebas de integracién con la solucién de seguridad SAPHANA Access Control 12 con el
objeto de garantizar la seguridad del nuevo sistema sera necesario realizar las pruebas de
perfiles/roles para garantizar que cada usuario acceda a sus datos y a las funcionalidades
que tenga asignadas.

e  Pruebas del sistema GRC

® Pruebas de BW

Se entregara la siguiente documentacién:

e Plan de pruebas ejecutado donde se reflejen las incidencias detectadas y la resolucién de
estas.

5.3.7 FORMACION

Serd necesario establecer un plan de formacidn consensuado con el equipo de Metro.
El objetivo de esta fase incluye los siguientes tipos de formacion:

> Formacion Técnica para los participantes del Area de Comunicaciones y Tecnologias de
la Informacion.
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Se trata de transmitir los conocimientos técnicos que deban ser conocidos por el personal
del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién que participen en el
proyecto, con objeto de prepararlos para que puedan efectuar las labores de
mantenimiento y administracion que tendran encomendadas con posterioridad a la
finalizacion del proyecto en condiciones dptimas de conocimiento.

Se divide en dos formaciones:

a. Formacién dirigida a administradores y desarrolladores del sistema migrado a
S/AHANA. La relacion de cursos oficiales de SAP que se deberan impartir, asi como
el nUmero de asistentes para cada curso, se detalla en el Anexo VII Cursos de SAP.
De la relacién de cursos indicados en el anterior Anexo, solo se facturaran aquellos
cursos impartidos.

b. Formacién dirigida a administradores y técnicos del sistema SAPHANA Access
Control 12. Se contempla un maximo de 2 jornadas de 2 horas por jornada.

> Formacion a usuarios finales

Formacidn a los usuarios finales en sus procesos funcionales, tanto en el sistema S/4 HANA como
en el SAPHANA Access Control 12 y BW para que todos los usuarios afectados se vean
completamente formados y preparados para la utilizacién de las nuevas versiones en el
momento de finalizacién del proyecto.

Se divide en tres tipos de formacién:

a. Formacion dirigida a usuarios finales del sistema migrado S/4HANA. Se contemplan 16
jornadas de 4 horas o el equivalente en jornadas de las 64 horas.

b. Formacidon dirigida a usuarios finales del sistema SAPHANA Access Control 12. Se
contempla 2 jornadas de 2 horas por jornada.

c. Formacion dirigida a usuarios finales del sistema BW/HANA

Se entregara la siguiente documentacién:

e Plan de Formacidn consensuado con METRO (formadores, contenido, fechas, grupos).
e Guias de usuario. Estas guias deberan entregarse a METRO con la antelacidon suficiente,
para que se puedan ser revisadas y entregadas previamente al inicio de la formacién.

5.3.8 GESTION DEL CAMBIO

Las modificaciones en los procesos de trabajo, que obligatoriamente conlleva la migracién de
un sistema de estas caracteristicas, hacen necesario que se gestione convenientemente el
cambio que esto supone para los usuarios de los distintos departamentos afectados en METRO.

Estas son las tareas que se deben realizar:

e Organizacién y arranque del proyecto: identificacion con METRO de los técnicos y
usuarios clave que, por su implicacidn directa en el proyecto o por sus conocimientos,
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deban participar de manera activa en el mismo a lo largo de su ciclo de vida. Dicho
personal recibira la formacidn necesaria en funcidén de los roles que deban asumir.

e Creacion de la estructura de gestion: se definira y establecera cada uno de los comités
o grupos de decisidn necesarios para asegurar el correcto desarrollo del proyecto en
cada una de sus fases. También se definiran las funciones, el sistema de comunicaciény
las pirdmides de decision.

e Equipos del proyecto: difusién del proyecto dentro de la organizacidn, en la forma que
se estime mas adecuada al proyecto bajo la coordinacion y supervision del Jefe del
Proyecto.

e Acciones que faciliten el arranque en productivo y el apoyo a los usuarios.

e Revision de los procedimientos y procesos de trabajo de los usuarios, para definir y
adaptar éstos a la operativa del nuevo sistema.

e Asignacion y definicidn de los perfiles y roles requeridos para cada actividad.

e Para las tareas de gestion del cambio y formacidn, el Contratista deberd proporcionar
recursos especializados en estas tareas, independientes a los dedicados al desarrollo y
parametrizacion de los diferentes modulos.

Se entregara la siguiente documentacién:

e Documento de gestion del cambio

5.3.9 IMPLANTACION DEL SISTEMA

El objetivo de esta fase es la entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, asi como la
realizacion de todas las actividades necesarias previas a la puesta en produccién.

En la estrategia global de migracién y arranque se determinaran los criterios de incorporacion
de funcionalidades, el calendario y los procedimientos de paralelo entre los sistemas actuales y
los nuevos sistemas migrados. A tal efecto, el servicio objeto del presente Pliego debera abordar
la mejor solucién de implantacion teniendo en cuenta todas las sinergias entre los mdédulos,
sistemas, interfaces implicados.

Se entregara la siguiente documentacién:

e Plan de paso a produccién, que incluira el procedimiento de despliegue y tareas necesarias
para la puesta en produccion del sistema

e Instalacidn y configuracion de los diferentes productos requeridos para que la migracién
sea operativa, en todos los entornos que forman parte de la solucién.

e Actividades previas a la conversion a S/4HANA y migracién de GRC.

e Tareas propias de la conversidn a S/4HANA y migracién de GRC de los entornos implicados.

e Estimacidn en tiempo de la migracién.

Esta documentacion se debera definir junto con los diferentes departamentos técnicos de
METRO.

5.3.10 FINALIZACION DEL PROYECTO

En esta fase se dard por concluido el proyecto tras aprobacién formal por parte de Metro.
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La documentacién para elaborar sera:

e Planificacién completa de la migracién.

5.3.11 SOPORTE POST-MIGRACION

El objetivo de esta fase serd la realizacion del soporte posterior a la puesta en produccion del
sistema migrado, antes del inicio del periodo de garantia.

Una vez se hayan migrado todos los entornos dentro del alcance de este servicio y que hayan
sido aceptados por Metro, el Contratista establecerd un mecanismo eficiente de gestion,
recepcién y resolucién de las incidencias derivadas del uso de la aplicacion.

El cometido del equipo de soporte post implantacién del Contratista serad la de dar apoyo al
usuario, detectar y analizar posibles incidencias y enviarlas al equipo de resolucién, resolver de
forma inmediata, cualquier duda o problema que se le pudiese presentar, asi como llevar a cabo
los ajustes finos que soliciten los usuarios, dejando el sistema estable de cara al periodo de
garantia y siempre que sean aprobados en el comité correspondiente.

5.3.12 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

GESTION DE LOS TRABAJOS

El Contratista designara un jefe de Proyecto que serd el responsable directo de la organizacion,
planificacidn, seguimiento detallado, gestion de cualquier incidencia y/o problema que pudiera
surgir durante la duracién de los trabajos, asi como de la calidad de los productos entregados.

Adicionalmente actuara como interlocutor con METRO en todo momento y sera el responsable
de su equipo de trabajo.

Todas las entregas que se hagan a lo largo del proyecto sean del tipo que sea (producto,
documentacién, configuracion, etc.) pasaran un proceso de revision de calidad por parte del
Contratista con el fin de asegurar que los productos se entregan sin defectos.

METRO, designarad entre su personal un jefe de Proyecto Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas de Gestion que serd el responsable de la supervisidon de la ejecucién de los trabajos y
el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y normativas vigentes. También actuard como
enlace con otras Departamentos del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién o
cualquier otra Unidad Organizativa que se precise y facilitara la logistica necesaria, resolverad las
dudas y las imprecisiones que puedan existir en los requisitos de las solicitudes de proyecto.

Tras las revisiones técnicas, el jefe de Proyecto de METRO podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a las especificaciones o no superen los
controles de calidad acordados.

El jefe de Proyecto de METRO serd el ultimo responsable de la aceptacion de los productos
entregados durante las distintas fases del proyecto y velard por la correcta ejecucién del
contrato.

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
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El jefe de Proyecto del Contratista debera realizar un seguimiento continuo de la evolucion de
todas las tareas del proyecto e informara al jefe de Proyecto designado por METRO cuando se
requiera. Para ello, se llevardn a cabo reuniones de seguimiento periédicas de las que levantara
acta el Contratista.

El jefe de Proyecto de METRO podrd determinar los procedimientos y herramientas a utilizar
para poder llevar a cabo la planificacidn, seguimiento y control del proyecto.

Adicionalmente se constituirdn los siguientes comités:

Comité de Direccion

Estard integrado por los componentes que METRO y el Contratista determinen. Sera el
maximo organo de responsabilidad de supervisidon del proyecto por parte de METRO.
Sera el Unico competente en temas relativos a modificaciones de planificacién, alcance
y resolucién de discrepancias.

El Comité de Direccidn tendrd una periodicidad acordada por ambas partes al inicio del
proyecto y, a priori, se realizard de forma presencial o como se concrete en el plan del
proyecto. Se elaborara un informe para cada comité que se distribuird un par de dias
antes de la celebracion de dicho comité y cuyo contenido deberd estar consensuado
entre los jefes de Proyecto de METRO y del Contratista.

Comité de Seguimiento

Estard integrado igualmente por los componentes que, METRO y el Contratista
determinen. Se encargara del seguimiento técnico del proyecto, asi como, de la
coordinacion de los diferentes subproyectos en que se pueda dividir el Proyecto,
elevando al Comité de Direccién aquellas cuestiones y decisiones que no sean de su
responsabilidad.

El Comité de Seguimiento tendra una periodicidad acordada por ambas partes al inicio
del proyecto vy, a priori, se realizarad de forma presencial o como se concreté en el plan
del proyecto.

El Contratista elaborard un informe para cada comité que se distribuira un par de dias
antes de la celebracion de dicho comité y cuyo contenido deberd estar consensuado
entre los jefes de Proyecto de METRO y del Contratista.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El maximo responsable de la calidad del proyecto es el jefe de proyecto del Contratista, que
debera todos los entregables del proyecto para asegurar su calidad.

El nivel de calidad exigido por parte de METRO se basa en el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015, o equivalente, por lo que sera de caracter obligatorio por parte del Contratista la
creacion, gestion y control de los correspondientes registros de calidad requeridos dentro del
marco del Sistema de Gestién de Calidad del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién.

Con el fin de garantizar la Calidad del proyecto, METRO se reserva el derecho de poder realizar
cuantos controles estime oportunos. Estos controles se podrdn realizar en cualquier momento
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de la vigencia del contrato, pudiendo ser efectuados directamente por METRO o por cualquier
otra empresa que METRO designe para realizar esta tarea.

5.3.13 DOCUMENTACION

Toda la documentacién entregada se hara en plazo y forma acorde al Plan de Proyecto. Esto
significa que ha de ser entregada con anterioridad a la finalizacidn del servicio contratado.

Se deberan documentar todos los trabajos realizados de manera exhaustiva, de manera que
cualquier operacién realizada pueda ser supervisada y reproducida por Metro.

Se proporcionaran como minimo los siguientes documentos, particularizados para Metro:

e Plan de proyecto.

e Planificacién inicial del proyecto.

e Informes de seguimiento

e Informes de direccion

e Documento de analisis del actual sistema.
e Documento técnico del sistema migrado.
e Documento de la gestidn del cambio.

e Plan de la estrategia de migracion.

e Plan de contingencia.

e Plan de pruebas detallado.

e Plan de paso a produccion.

e Guias de usuario.

La documentacién se entregara en los formatos que indique Metro. Metro debera validar la
documentacién entregada. En caso de no ser aceptada, el Contratista debera realizar las
correcciones, subsanaciones, etc. que corresponda.

La informacién y documentacion presentada debera estar redactada en castellano, excepto en
aquella documentacién técnica para la cual no exista traduccion.

La propiedad final serd de Metro, que podra utilizarla en la forma que estime conveniente.

6 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1 LINEA BASE DE LA CONFIGURACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO DE
LOS SISTEMAS DE INFORACION DE METRO

Habra que tener en cuenta en todo proyecto que se realice para el Area de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informaciéon de Metro, la linea base en los dmbitos de desarrollo, sistemas,
comunicaciones y seguridad. Esta se encuentra en el ANEXO | Linea Base.

Esta informacién estd actualizada a la fecha de emisién del presente Pliego, pudiendo sufrir
pequenas variaciones a lo largo del proyecto. Si en el momento de inicio de proyecto, Metro
podra aportar la ultima versién de dicho anexo.
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Cualquier tarea que implique la necesidad de salirse de esta linea, deberd ser sometida a
aprobacion de METRO, con informe justificativo y de alternativas.

6.2 REQUISITOS DE CIBERSEGURIDAD

Los requisitos relativos a Ciberseguridad estan descritos en el ANEXO X Requisitos
Ciberseguridad SAP.

6.3 REQUISITOS DE PUESTO CLIENTE

La futura aplicacién migrada debe integrarse y ser funcional con todos los navegadores que la
magqueta del puesto cliente tenga en cada momento (actualmente Edge, Chrome y Firefox) y sus
evolutivos. Asi mismo, debe ser compatible con todas las politicas de dominio corporativas de
seguridad y funcionales definidas para los navegadores. En caso de que por evolucion del
navegador a una versidn nueva y/o cambio de politica de dominio corporativa la aplicacion se
viese afectada, se debera garantizar su correcta funcionalidad realizando los cambios en la
misma gue sean necesarios para su completa compatibilidad.

6.4 REQUISITOS DE SISTEMAS MULTIPLATAFORMA

Los requisitos de sistemas multiplataforma estdn descritos en la linea base definida el
ANEXO | Linea Base.

Se deberd dejar constancia documental de los procedimientos necesarios.

7 EQUIPO DE TRABAJO

Como minimo, el equipo de trabajo deberd cumplir las siguientes especificaciones para la
realizacion de los trabajos objeto de esta licitacidn diferenciado por los diferentes lotes.

7.1 LOTE I: ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
7.1.1 EQUIPO ASIGNADO PARA LOS SERVICIOS DE INSTALACION

El Contratista asignard un equipo experimentado y certificado que serd responsable de la
ejecucién de los servicios de instalacidn y configuracion de los nuevos elementos.

De entre todo el equipo que pueda estar asignado, debera haber al menos los siguientes perfiles
asignados para la ejecucién del proyecto:

e Jefe de proyecto (servicio de instalacion):

Su misién sera:
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o Planificar y coordinar todas las tareas de suministro de material (hardware y
software), servicios de instalaciéon y configuracién, junto con la puesta en
soporte de todos los elementos requeridos.

e Técnico de servidores IBM Power (servicio de instalacion):

Su misidn sera:

o Ejecucion de las tareas relacionadas con los servidores IBM Power.

o Transferencia de informacién practica al personal de Metro de la configuracién.

o Documentacion de las tareas realizadas.

o Técnico de almacenamiento IBM FlashSystem (servicio de instalacion):
Su misidn sera:

o Ejecucion de las tareas relacionadas con los sistemas de almacenamiento IBM
FlashSystem.

o Transferencia de informacion practica al personal de Metro de la configuracién.

o Documentacion de las tareas realizadas.

e Técnico de sistema operativo SLES (servicio de instalacion):
Su misidn sera:
o Ejecucidon de las tareas relacionadas con el sistema operativo Suse Linux
Enterprise Server y Pacemaker.
o Transferencia de informacién practica al personal de Metro de la configuracién.

o Documentacion de las tareas realizadas.

e Técnico de SAP BASIS (servicio de instalacion):
Su misidn sera:
o Ejecucion de las tareas relacionadas con los productos SAP.

o Transferencia de informacion al personal de Metro de la configuracién
realizada.

o Documentacion de las tareas realizadas.

7.1.2 EQUIPO ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE PROACTIVO
El Contratista asignara un equipo de acuerdo con los requerimientos del Pliego de Condiciones
Particulares que sera responsable de la ejecucidon de los servicios profesionales descritos.

De entre todo el equipo que pueda estar asignado, debera haber al menos los siguientes perfiles
asignados a la cuenta de Metro:

a) Jefe de Proyecto (soporte proactivo): Su misidn es centralizar y asegurar la comunicacion
entre los integrantes del equipo de proyecto y Metro de Madrid. Incluye la tarea de realizar
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b)

c)

conjuntamente con Metro de Madrid el seguimiento de la calidad del servicio y las reuniones
trimestrales de seguimiento.

Técnico de servidores IBM Power (soporte proactivo): Su misidn es colaborar con el equipo
técnico de Metro, planificando, definiendo y ejecutando las tareas que afecten al entorno
hardware servidor IBM Power.

Técnico de sistemas operativos SUSE Linux Enterprise Server (soporte proactivo): Su
mision es colaborar con el equipo técnico de Metro, planificando, definiendo y ejecutando
las tareas que afecten al entorno de sistema operativo Suse Linux Enterprise Server, asi
como del sistema de alta disponibilidad nativo pacemaker.

Técnico de SAP HANA (soporte proactivo): Su misidn es colaborar con el equipo técnico de
Metro, planificando, definiendo y ejecutando las tareas que afecten al entorno de base de
datos SAP HANA y su herramienta de administracién SAP HANA Cockpit.

Técnico de SAP BASIS (soporte proactivo): Su mision es colaborar con el equipo técnico de
Metro, planificando, definiendo y ejecutando las tareas que afecten al entorno ERP SAP S/4
HANA y BW/4 HANA, asi como de la herramienta SAP Landscape Management.

Todas las figuras serdn susceptibles de ser desempefiadas de manera concurrente por una
misma persona asignada al equipo, siempre que cumpla los requisitos del Pliego de Condiciones
Particulares de todos los perfiles que vaya a cubrir.

7.2 LOTE Il MIGRACION SAP A S/4 HANA

El Contratista asignard un equipo experimentado y certificado que serd responsable de la
ejecucion de los servicios profesionales responsable de la transformacion/conversion del
sistema a S/4HANA, de la migracion a SAPHANA ACCESS CONTROL 12 y de la migracion de BW.

Se identifican los siguientes perfiles Como minimo, sera necesario contar con los siguientes
perfiles:

Jefe de proyecto (migracion), realizara la gestion del proyecto, velando por el cumplimiento
de todas las tareas del proyecto en las fechas previstas y con la calidad requerida.

Jefe de equipo, coordinara y garantizara el cumplimiento de las tareas de cada uno de los
equipos bajo su cargo, tanto desde el punto de vista de gestién como técnico.

Consultor Senior, realizara las tareas de obtencidon de requisitos de usuario, analisis
funcional, disefio conceptual de la solucion y realizacidon de pruebas. El Contratista deberd
incorporar al equipo de trabajo como minimo un nimero de consultores seniors por areas
funcionales a migrar para garantizar el entendimiento de los procesos en cada area
implicada. Deberd tener conocimientos funcionales y técnicos necesarios que le permitan
dar solucion a los requerimientos solicitados por METRO.

Consultor realizard las tareas de analisis funcional, disefio conceptual y técnico de la
solucidn y realizacién de pruebas en el area funcional implicada.

Consultor Senior BASIS, realizara tareas en administracion, instalacion y configuracién de
los productos de S/4HANA.

Programador FIORI, realizara tareas propias de desarrollo de aplicaciones en SAP FIORI.
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e Analista-Programador ABAP IV, debera tener experiencia en desarrollo ABAP IV conociendo
estdndares de programacion. Contard con dominio técnico y conocimiento del area de
negocio del proyecto, con experiencia en el desarrollo de interfaces y programas tanto de
ampliaciones funcionales como de reporting.

e Consultor técnico especialista en GRC, deberd tener experiencia en la realizacién de
trabajos de soporte, administracién y migracion, de SAP GRC Access Control

e Consultor técnico especialista en BW debera tener experiencia en la realizacién de trabajos
de soporte, administracién y migracién de SAP BW.

e Consultor técnico especialista en BCM deberd tener experiencia en la realizaciéon de
trabajos de soporte, administracién y migraciéon de SAP BCM.

e Formador, realizara las tareas de formacion sobre tecnologia y desarrollo en S/AHANA.

En el caso de que se identifiquen otros perfiles necesarios para ejecutar el proyecto, se debera
describir en detalle su funcidn.

Una misma persona podria cubrir mds de un perfil, siempre y cuando cumpla las condiciones
especificadas en cada uno de ellos y se presente una planificacién compatible con las tareas a
realizar, sin superar el 100% de dedicacién.

El Contratista deberd garantizar la disponibilidad de recursos suficientes, en todo momento, que
aseguren la prestacion del servicio.

8 REQUISITOS GENERALES
8.1 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.

METRO tiene en vigor procedimientos de trabajo para los distintos entornos de su sistema. Estos
procedimientos seran comunicados a los perfiles asignados al inicio del proyecto y serdn de
obligado cumplimiento.

El Contratista debera proponer de manera clara la metodologia a seguir durante el desarrollo
del proyecto. Esta metodologia debera seguir siempre los estandares definidos por METRO para
metodologias en cascada o metodologias agiles y debera perseguir el cumplimento de los
objetivos fijados en el presente Pliego. El Contratista debera detallar la forma en la que abordara
cada una de las tareas definidas para el proyecto, teniendo siempre flexibilidad de adaptacién a
la forma de trabajo en METRO, durante la ejecucidn del proyecto.

Durante las tareas que precisen participacion del equipo de METRO, tanto del equipo técnico
y/o, como de los usuarios finales, se requerira la presencia del equipo del Contratista en las
instalaciones de METRO, salvo que puntualmente no se estime necesario por parte de METRO y
se acepte realizar las tareas de otra forma alternativa.
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8.2 RECURSOS MATERIALES DEL PROYECTO.

Durante la ejecucion del proyecto, METRO pondra a disposicion del Contratista aquellos
recursos materiales o logisticos que crea precisos en cada una de las fases del proyecto.

Por el motivo anterior y, con la intencién de evitar demoras innecesarias de tiempo, por no
contarse con los medios precisos en cada fase del proyecto, es necesario que El CONTRATISTA,
entregue una relacién detallada de los recursos materiales que necesite que METRO ponga a su
disposicion en cada una de las fases del proyecto.

La peticidn de recursos materiales se realizara, indicando:

El recurso que se necesita.

Caracteristicas que debe tener el recurso solicitado.
Personas para las que se solicita el recurso.
Motivos que originan esta peticién.

O O O O O

Periodo de tiempo durante el cual serd necesario el recurso.

Hemos de sefialar que, si durante la ejecucién del proyecto se produjese alguna necesidad no
prevista en la planificacién inicial, ésta se pondrd en conocimiento de METRO de la forma
descrita anteriormente y con una antelacién minima de 15 dias.

Por su parte, el Contratista, debera comprometerse a hacer un uso adecuado y correcto de todos
los recursos que METRO ponga a su disposicidn, asi como, a seguir todas las instrucciones que
para su uso le sean facilitadas.

8.3 LUGARY HORARIO DE TRABAJO

La prestacion del servicio, objeto del presente Pliego, se realizard en su mayor parte en las
instalaciones de Metro.

La direccién de las Dependencias de los Centros de trabajo del Area de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacién es:
e Sede Metro de Madrid
Avda. de Asturias 4, 28029 Madrid.
e CPD Global
Calle Néctar 44, 28022 Madrid

e Centro Tecnologias de la Informacion (CTI)
Avda. del Partendn 5, 28042 Madrid

Para cualquier tarea en la que sea necesario la participacion de personal de METRO, se tendrd
en cuenta que la franja horaria de trabajo estd entre 7:15 y 15:00.

9 ANEXOS

ANEXO | Linea Base.pdf

ANEXO Il Informacion funcional e interfases
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ANEXO Il SAP Readiness Check 2024
ANEXO IV Plan Director

ANEXO V Descripcién sistema GRC
ANEXO VI Descripcién sistema GEMA-BW
ANEXO VII Cursos de SAP

ANEXO VIl Desglose técnico - Lote |
ANEXO X Requisitos Ciberseguridad SAP
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