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EXPEDIENTE: A/SER-041321/2024
OBJETO: “SERVICIO DE EJECUCION DE TAREAS DE APOYO RELATIVAS A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL HGUGM”

MEMORIA ECONOMICA Y DE NECESIDADES

1. INTRODUCCION.

La Subdireccion de Sistemas de Informacion es la encargada de la gestion de los sistemas
de informacion del Hospital General Universitario Gregorio Marafiéon (en adelante HGUGM)
y que estos estén alineados con la estrategia de Sistemas de Informacion del Servicio
Madrilefio de la Salud.

Estos trabajos conllevan una labor de planificacién, coordinacion, seguimiento y control
mediante la aplicacion de técnicas de gestién de proyectos y de gestion del cambio, para
mantener de forma constante una vision detallada del progreso y avance de cada uno de
los planes de accidén e identificar y anticipar las posibles amenazas que puedan atentar a la
consecucion de los objetivos.

La rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacién y la reduccién de los ciclos de
vida de los productos origina que la informacion se convierta en un elemento clave para la
gestion y prestacion de servicios en el HGUGM.

Por ello, se requieren los servicios de un proveedor tecnolégico que incorpore un equipo
especializado para el apoyo a los procesos tacticos y operativos que sea capaz de
desarrollar los servicios y actividades contemplados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Con este escenario el HGUGM propone la contratacibn del servicio, mediante
procedimiento abierto, denominado “SERVICIO DE EJECUCION DE TAREAS DE APOYO
RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL HGUGM”, en las
condiciones que se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La tramitacién del expediente se realizara con cargo a la partida 22703, a efectos de
proceder a la contratacion del mencionado servicio. El presupuesto total maximo autorizado
para la contratacion del servicio asciende a un importe total de 958.094,88 €, IVA incluido
(21%), siendo el plazo de ejecucion por un total de 24 meses, con posibilidad de prérroga
de 36 meses.

Anualidad Base Imponible IVA (21%) Importe Total

2025 329.922,48 € 69.283,72 € 399.206,20 €
2026 395.906,98 € 83.140,47 € 479.047,44 €
2027 65.984,50 € 13.856,74 € 79.841,24 €
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791.813,95 €
TOTAL 166.280,93 € 958.094,88 €

ESTIMACION DE COSTES

La estimacién de costes se realiza en base a la adjudicacion del expediente anterior con nimero
A/SER-045997/2020, el cual era 2 jefes de proyecto y 1 analista de datos, y con un jefe de
proyecto sin requisitos opcional, en total 4 recursos, por un valor total de 177.130,00 euros
anuales mas IVA. A esto se le afiadido el incremento de IPC de los ultimos afios, asi como el
cambio en el mercado por motivos de la inclusion en el mercado de teletrabajo y se ha
extrapolado a los 6 recursos del pliego en licitacion.

TIPO DE PROCEDIMIENTO

Basandonos en el valor estimado para esta contratacién, y siguiendo en todo
caso, para su célculo, lo estipulado en el art. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas
adecuado elegir el Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios.

Conforme al supuesto establecido en el art. 131 de la LCSP 9/2017, la
adjudicacion se realizara, ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad-precio y utilizando el
procedimiento abierto.

Al objeto de promover la libre concurrencia y publicidad en el ambito de la
contratacién publica, pudiendo por lo tanto cualquier interesado presentar una
proposicién y quedando excluida toda negociacion con los licitadores de los términos
del contrato, art. 156 de la LCSP 9/2017.

La contratacion que se propone, en razén de su objeto y valor estimado, queda
sujeta a las normas de regulacion armonizada, art. 21 de la LCSP 9/2017.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de 24 meses, a contar desde el dia siguiente a la
firmadel contrato, con posible prérroga de 36 meses.



‘;: Hospital General Universitario E

SaludM

. Gregorio Maranén

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO. (ART. 145 LCSP)

- Criterios relacionados con los costes:

Oferta ECONOMICA:. .......cuiuiiiiii e hasta 75 puntos
La asignacion de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econémica de los
licitadores, de acuerdo con la siguiente formula:

P =75 x ((A-B) / (A-C)) N(1/6)

Siendo:

A= Precio de licitacion
B= Oferta a valorar
C= Oferta mas baja

De los criterios objetivos establecidos, el criterio “precio”, sera tomado en consideracion a efectos
de apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas, 0 anormalmente bajas. A tal efecto, se considerara en principio, como
desproporcionada, temeraria 0 anormalmente baja:

Si se presenta un solo proveedor:
Si su proposicion es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de veinticinco unidades
porcentuales.

Si se presentan varias ofertas:

Toda proposicion cuya baja, en el precio, exceda en 10 unidades, por lo menos, a la media
aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas, sin perjuicio de que el
Organo de Contratacion, previa solicitud de informacion a todos los licitadores supuestamente
comprendidos en temeridad y el asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la
proposicién es susceptible de un normal cumplimiento.

La justificacion Ultima es procurar asegurar la viabilidad de las ofertas y el cumplimiento de la
legislacién laboral vigente.

- Evaluables de forma automética por aplicacion de formulas:
Propuesta de servicio y equipo de trabajo ofertados:...... hasta 25 puntos:

Recursos Datos obligatorios: 6 personas que cumpla con las 10
adicionales especificaciones del apartado 5 “EQUIPO DE
TRABAJO Y HORARIO DE SERVICIO” del pliego de
prescripciones técnicas. Se puntuara con 10 puntos, por
un recurso adicional a los 6 exigidos obligatoriamente y con
dedicacion completa durante toda la vigencia del contrato.
En caso de incluir este recurso adicional, debera cumplir
con los requisitos minimos exigidos del perfil jefe de
proyecto.
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Certificaciones | TOTAL Certificaciones divididas en: 15
adicionales a
as exigidas Cada recurso que presente una certificacion adicional a las 10

exigidas dentro de la lista incluida en el Punto 5 del PPT,
recibird por cada certificacion adicional 2 puntos hasta un
total de 8 puntos. Es decir, 1 certificacion adicional: 2
puntos; 2 certificaciones adicionales: 4 puntos; 3
certificaciones adicionales: 6 puntos, 4 certificaciones
adicionales: 8 puntos y 5 certificaciones adicionales: 10
puntos.

Se debera generar una tabla donde se verifique claramente
cada certificacion adicional por recurso.

Sl presenta para uno de los recursos, un certificado 5
expedido por cliente final, sobre la experiencia de 3 0 més
afios trabajando en MICROSOFT POWERBI o0 PENTAHO
se valora 2,5 puntos cada certificado hasta un méaximo total
de 5 puntos. Se tendrd en cuenta que un recurso pueda
sumar el tiempo en diferentes clientes, es decir, 2 afios en
un cliente y 1 afio en otro cliente, contarian como 3 afios y
sumarian 2,5 puntos.

Los licitadores deberan presentar una memoria explicativa con la propuesta de la solucion Técnica
que se ajustara a los descrito en el apartado 9 "CONTENIDOS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS”
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

MODIFICACIONES

Sobre la posibilidad de que pueda ser objeto de modificaciones, se propone un
incremento 20 por ciento del precio inicial sobre necesidades sobrevenidas en la ejecucion
y aprobadas por un Comité técnico del HGUGM.

REVISION DE PRECIOS.- No se admite en este contrato revision de precios.

JUSTIFICACION CRITERIOS DE SOLVENCIA.

Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

7.1.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, art 87.1 de la Ley de Contratos del Sector
Publico (LCSP). Apartado a):

Medio de acreditacion: Volumen anual de negocios o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la
invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, el establecido
reglamentariamente.
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Criterios de seleccion: El criterio para la acreditacion de la solvencia econémico financiera seréa el
volumen anual de negocios, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ltimos
concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracion no
sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato VA excluido si
su duracion es superior a un afio. Los licitadores o candidatos deberan acreditar a este respecto un
importe igual o superior a 593.860,46 euros.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Si por una razon justificada, la antigliedad de la empresa es inferior a tres afios, o, en su caso, el
empresario no esta en condiciones de presentar la solvencia anteriormente solicitada por falta de
actividad en alguno de los tres ultimos ejercicios, podré sustituirla por la contemplada en el articulo
87.1, apartado c) de la LCSP:

Medio de acreditacion: Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Gltimo
gjercicio econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales por importe
igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y
en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterio de seleccion: El licitador debera aportar declaracion responsable que acredite el patrimonio
neto del ultimo ejercicio econémico por importe igual o superior al importe de licitacion, acompafiada de
la documentacién que acredite la misma.

7.2 Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Articulo 90 de la LCSP, apartado a), ¢) y
h):

Medio de acreditacion:

Apartado a) Relacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza a
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, pablico o privado de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al drgano
de contratacion por la autoridad competente.

Apartado c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

Apartado h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa
pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.
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Criterios de seleccion:

Apartado a)
1 El licitador presentara una declaracion responsable con la relacion de los principales servicios o
trabajos de similares caracteristicas realizados durante los tres altimos afios, indicando su
importe, fechas y destino publico o privado de los mismos

2 Ademés de la declaracion responsable a que se hace referencia en al apartado lanterior, el
licitador debera presentar tres certificados de ejecucion de servicios realizados en los tres ultimos
anos, que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos, de iguales
caracteristicas del objeto del contrato, siendo necesario que el importe anual acumulado en el afio
de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato. Los
licitadores o candidatos deberan acreditar a este respecto un importe igual o superior a
277.134,88 euros.

Los certificados seran expedidos o visados por la entidad en la que se ha prestado el servicio.

Apartado c) Documento que acredite estar en posesion de las siguientes normas ISO o
equivalentes:

e UNE EN ISO 9001: Sistema de gestion de calidad
e UNE EN ISO/IEC 27001: Tecnologia de la Informacién-Sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion.

Apartado h) Los recursos asignados por el adjudicatario a la ejecucion del objeto de este contrato,
deberan contar con la preceptiva certificacion para ofrecer este tipo de servicios y también
deberan acreditar la experiencia minima, todo ello conforme a lo establecido en el pliego técnico
y en concreto en el apartado 5 “EQUIPO DE TRABAJO Y HORARIO DE SERVICIO”.

Si por alguna razon justificada, la antigiiedad de la empresa es inferior a tres afios, 0, en su caso, el
empresario no esta en condiciones de presentar la solvencia anteriormente solicitada por falta de
actividad en alguno de los tres altimos ejercicios, podra sustituirla por la contemplada en el
articulo 90 de la Ley de Contratos del Sector Publico, apartados ¢) y h):

Medio de acreditacion:

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucidn de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa
pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion.

Medio de acreditacion:

Apartado c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.
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Apartado h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra

para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa
pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Criterio de seleccion:
¢) Documento que acredite estar en posesion de las siguientes normas ISO o equivalentes:

e UNE EN ISO 9001: Sistema de gestion de calidad
e UNE EN ISO/IEC 27001: Tecnologia de la Informacion-Sistemas de
gestion de la seguridad de la informacién.

h) Los recursos asignados por el adjudicatario a la ejecucion del objeto de este contrato, deberan
contar con la preceptiva certificacion para ofrecer este tipo de servicios y también deberan
acreditar la experiencia minima, todo ello conforme a lo establecido en el pliego técnico y en
concreto en el apartado 5 “EQUIPO DE TRABAJO Y HORARIO DE SERVICIO”.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios [personales] y/o [materiales]: Sl

Deberd aportarse, en el Sobre 1 de Documentacion Administrativa, con caracter obligatorio, un
compromiso del licitador de adscripcidn de los medios humanos y materiales suficientes para la
ejecucion del contrato.

Se estiman necesarios al menos, los siguientes recursos:

6 recursos humanos durante toda la vigencia del contrato con dedicacion total, y 1 recurso
humano (1 Responsable del servicio) con dedicacion parcial.

En relacion a lo anterior, se estara a lo previsto en el apartado 5 “EQUIPO DE TRABAJO Y
HORARIO DE SERVICIO” en concreto lo indicado en su ultimo parrafo, donde se recoge que el
adjudicatario cumplira con el equipo presentado en la oferta con las salvedades expuestas.

Por ello y a los efectos previstos en el articulo 211 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico estos compromisos tendran la consideracién de obligaciones esenciales del contrato.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS
LICITADORESDE CARACTER CONFIDENCIAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, las empresas
licitadoras tendran que indicar motivadamente, de forma expresa y precisa, mediante
memoria o informe técnico razonado, suscritos ambos por técnico competente, qué
informacion o documentos presentados referidos a secretos técnicos o comerciales y
aspectos confidenciales de las ofertas, conforme los criterios establecidos por el Tribunal
de Justicia de la Unidn Europea sobre el alcance de confidencialidad del “know-how” o
secretos empresariales cuya difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses
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comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien
estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccidén de Datos de
Caracter Personal, conforme a su parecer, son constitutivos de ser considerados
confidenciales, y en el caso, de estar sometida la informacion al régimen de Propiedad
Intelectual o de Propiedad industrial, ademas, deberan aportarse las referencias
acreditativas de su inscripcidén y reconocimiento en los correspondientes registros.

Por ello, no serdn admisibles declaraciones genéricas de confidencialidad. Ademas
de la justificacion anteriormente referida, esta circunstancia también debera reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
sefialado como tal. De no aportarse esta declaracion, se declarara que ningin documento
o dato posee dicho caracter.

Madrid, 18 de diciembre de 2024

El Subdirector de Sistemas de Informacién

Fi rmado por LOPEZ

MARTI NEZ, RAUL (FI RMVA) el
dia 19/12/2024 con un
certificado emtido por
AC DNI E 005

Fdo.: Raul Lépez Martinez
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