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Dirección General de Salud Digital
CONSEJERÍA DE DIGITALIZACIÓN

INFORME SOBRE LA JUSTIFICACIÓN PRESENTADA POR LA EMPRESA TECNOLOGÍAS 
PLEXUS, S.L. DE SU OFERTA ANORMALMENTE BAJA PARA PROCEDIMIENTO A/SER-
044297/2024 GESTIÓN DE IMAGEN E INFORMACIÓN DE ATENCIÓN 
PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD

En relación con la respuesta de la empresa TECNOLOGÍAS PLEXUS, S.L. (en adelante 
PLEXUS la petición de justificación de la oferta incursa en baja anormal presentada 

al procedimiento A/SER-044297/2024 GESTIÓN DE IMAGEN E INFORMACIÓN DE 
ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD , se redacta el 
presente informe a requerimiento, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 149 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.

Revisada la documentación y los argumentos contenidos en el escrito de justificación 
presentado por la PLEXUS, se constata que la entidad fundamenta la viabilidad de su 
oferta económica principalmente en los siguientes puntos:

Experiencia y Optimización de Recursos: PLEXUS argumenta una amplia y 
sólida experiencia en el ámbito funcional y tecnológico objeto de la licitación, así 
como conocimiento del cliente (SERMAS) y su arquitectura tecnológica. Sostiene 
que esta experiencia permite optimizar esfuerzos y los recursos necesarios para 
la ejecución del proyecto (Ref. documento Plexus, pp. 3-4, puntos 5 y 1.1). 
Interés Estratégico: Manifiesta que considera al Órgano de Contratación como 
cliente preferente y estratégico, lo que motiva la aplicación de precios competitivos 
y un margen de beneficio ajustado (Ref. documento Plexus, p. 3, punto 5). 
Desglose Detallado Justificando Costes: La justificación incluye un desglose 
pormenorizado de los costes previstos: 

- Hace un detallado análisis de los costes de los perfiles profesionales desde la 
tabla de costes por categorías de la Resolución de 13 de julio de 2023, de la 
Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio 
colectivo estatal de empresas de consultoría, tecnologías de la información y
estudios de mercado y de la opinión pública, aplicando unos costes del convenio 
que se refieren al plus por la antigüedad solicitada a cada uno de los perfiles, 
además de mejoras y especialización tecnológica para llegar a extraer un 
precio/hora que multiplicado por el número de horas de cada perfil  nos da el 
importe ofertado en esa partida.

- Respecto al resto de gastos hace un análisis detallado de los costes de 
desplazamiento, línea variable que representa un 16 % de los servicios 
profesionales. 
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