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Dirección General de Salud Digital
CONSEJERÍA DE DIGITALIZACIÓN

INFORME SOBRE LA JUSTIFICACIÓN PRESENTADA POR LA EMPRESA
DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L.U  DE SU OFERTA 

ANORMALMENTE BAJA PARA PROCEDIMIENTO A/SER-044297/2024
DENOMINADO GESTIÓN DE IMAGEN E INFORMACIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA 
DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD

En relación con la respuesta de la empresa DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE 
SPAIN, S.L. DEDALUS
en baja anormal presentada al procedimiento A/SER-044297/2024 GESTIÓN DE 
IMAGEN E INFORMACIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD
dispuesto en el artículo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público. 

Revisada la documentación y los argumentos contenidos en el escrito de justificación 
presentado por la DEDALUS, se constata que la entidad fundamenta la viabilidad de su 
oferta económica principalmente en los siguientes puntos:

Amplia experiencia previa: DEDALUS argumenta poseer una extensa 
experiencia en la ejecución de proyectos de alcance y naturaleza similar al objeto 
del presente contrato (Ref. documento Dedalus, puntos 2.1 y 3.1). 
Eficiencias derivadas de la experiencia: Sostiene que dicha experiencia 
redunda en una optimización de sus procesos y metodologías de trabajo, 
permitiendo una "minoración en los esfuerzos requeridos en fases claves" y 
generando un "ahorro que permite los servicios prestados o el método de 
ejecución" (Ref. documento Dedalus, punto 2.1). 
Compromiso explícito con los Pliegos: DEDALUS manifiesta expresamente su 
aceptación y acatamiento de todas las condiciones y exigencias contenidas tanto 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares (Ref. documento Dedalus, punto 1.2). 
Garantía de Calidad y Solvencia: La justificación se apoya en la capacidad 
técnica y humana del Grupo DEDALUS (Ref. documento Dedalus, punto 3.1), su 
compromiso con la calidad (respaldado por certificaciones como ISO 9001, ISO 
27001, ENS, etc.) (Ref. documento Dedalus, punto 3.3) y su solvencia para 
ejecutar el contrato en las condiciones ofertadas, garantizando las buenas 
prácticas (Ref. documento Dedalus, punto 3.1). 
Cumplimiento de Obligaciones Laborales: La entidad asegura el cumplimiento 
de las disposiciones relativas a la protección del empleo y condiciones de trabajo. 
En cuanto al análisis de costes de la empresa Dedalus hace alusión a que los 
perfiles se ajustan a la Resolución de 13 de julio de 2023, de la Dirección General 
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Este documento se ha obtenido directamente del original, que contenía todas las firmas auténticas, y se han ocultado los datos personales y los códigos que permitían acceder al original.
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