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En relacion con el expediente en tramitacion denominado “ARRENDAMIENTO DE LOS
ESPACIOS TECNICOS NECESARIOS PARA ALBERGAR EL CENTRO DE PROCESO DE
DATOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, n° de expediente ECON/0000145/2024, se han
recibido las siguientes consultas referidas a los Pliegos que rigen la licitacién por parte de empresas
interesadas en la licitacion:

1. En el apartado 27.7, en la pagina 64 del pliego, se indican varias aplicaciones de ticketing de
Madrid Digital. ¢ Nos pueden facilitar el listado de aplicaciones de ticketing de Madrid Digital
con las que es posible integrarse?

Respuesta:
El apartado 27.7 del Pliego recoge las aplicaciones de ticketing de Madrid Digital disponibles para
integracién. A continuacion, se presenta una tabla con informacion relevante:
Nombre | Descripcion Uso
GPAP Gestion de Petm_opes de Gestion de accesos al CPD, entre otros
Pasos a Produccion
IVTI inventario Tecnico de Inventario técnico
Infraestructuras
CAB Comité de cambios Calendario de actuaciones
ITSM Gestion del servicio IT Incidencias, peticiones y consultas
SAP ERP Inventario patrimonial
RFC Solicitudes de cambios Cambios en infraestructuras de comunicaciones
Si el adjudicatario necesitara que estas aplicaciones se integraran con las suyas propias, dicha
integracion correria a cargo del mismo, y siempre con el consentimiento de Madrid Digital.
Los licitadores deberan tener en cuenta que Madrid Digital se encuentra inmersa en un proceso de
consolidacion de sistemas de informacion para la explotacion de los servicios, lo que podria
modificar el numero de aplicaciones necesarias para el servicio a lo largo del tiempo.

2. En el apartado 9.2.1.2.4, en la pagina 20 del pliego, se indica la cantidad estimada total de
racks a trasladar. En el pliego se indica que se estima la necesidad de trasladar 125 racks en
los 10 anos del contrato. ; Pueden proporcionar alguna estimacion adicional sobre el numero
de intervenciones de traslado de racks, o cuantos racks desde cada CPD? P.e. promedio de
racks por traslado y por centro.

Respuesta:
La estimacién disponible es la reflejada en el pliego.

3. “Punto 27.7 Servicio de Ticketing

Madrid Digital cuenta con aplicaciones propias para solicitar accesos y trabajos al CPD, y salas
IT de forma automatica (GPAP, IVTI, CAB, ITSM, SAP, RFC), y proporcionara al adjudicatario un
acceso a las distintas aplicaciones que tendra que atender las 24 horas del dia los 365 dias del
ano. Si el adjudicatario necesitara que estas aplicaciones se integraran por las propias de
adjudicatario, dicha integracion correria a cargo del adjudicatario, y siempre de acuerdo con el
consentimiento de Madrid Digital.
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Orientativamente, las peticiones realizadas anualmente sobre estas aplicaciones rondan unas
2.275. En los siguientes apartados relativos a los servicios adicionales demandados se
proporcionara un desglose mas detallado de estas peticiones. Por tanto, el servicio de ticketing
no contempla en si mismo la actividad solicitada dentro de los tickets, sino el uso (gestiéon de las
peticiones) de las aplicaciones para el despacho y seguimiento.”

Pregunta:

“Segun la descripcion de las diferentes herramientas indicadas en el pliego de Madrid Digital se
observa que existen herramientas diferentes para realizar una misma actividad y por otro lado
hay dos herramientas (ITSM y GPAP) que realizan todas las actividades listadas en el pliego.
¢ Seria posible integrar los sistemas del adjudicatario con sélo una o dos de estas herramientas
(ITSM y GPAP)?”

Respuesta:

Durante la prestacién del servicio, el adjudicatario tendra que hacer uso de todas las herramientas
referidas en el pliego, ya sea de forma directa 0 mediante integraciones. Si desea integrar sus
herramientas con las de Madrid Digital, puede hacerlo con el consentimiento de esta ultima y
asumiendo los costes correspondientes. El adjudicatario decidira si integra una o todas las
aplicaciones, o si prefiere utilizar directamente las aplicaciones de Madrid Digital con el acceso
habilitado al efecto.

4. “Punto 27.7 Servicio de Ticketing

Madrid Digital cuenta con aplicaciones propias para solicitar accesos y trabajos al CPD, y salas
IT de forma automatica (GPAP, IVTI, CAB, ITSM, SAP, RFC), y proporcionara al adjudicatario un
acceso a las distintas aplicaciones que tendra que atender las 24 horas del dia los 365 dias del
ano. Si el adjudicatario necesitara que estas aplicaciones se integraran por las propias de
adjudicatario, dicha integracion correria a cargo del adjudicatario, y siempre de acuerdo con el
consentimiento de Madrid Digital.

Orientativamente, las peticiones realizadas anualmente sobre estas aplicaciones rondan unas
2.275. En los siguientes apartados relativos a los servicios adicionales demandados se
proporcionara un desglose mas detallado de estas peticiones. Por tanto, el servicio de ticketing
no contempla en si mismo la actividad solicitada dentro de los tickets, sino el uso (gestiéon de las
peticiones) de las aplicaciones para el despacho y seguimiento.”

“Para el servicio de ticketing (Nivel 0) y estimaciéon de su dimensionamiento, el pliego indica que

orientativamente se tendran unos 2275 tickets al afio. En relacién a este punto, y de cara a valorar
los recursos adecuados, ¢esta volumetria de tickets incluye los esperados de los CPDs
institucionales y sanitarios, asi como cualquier otro CDP/sede que pueda estar involucrada en
este contrato?, y ¢contempla el pico temporal de peticiones que se espera en la fase inicial de
contrato donde se trasladara al CPD el grueso del equipamiento que sera alojado en el mismo, o
por el contrario se trata de una volumetria de tickets en una situaciéon de trabajo estable?”

Pregunta:

iesta volumetria de tiques incluye los esperados de los CPDs institucionales y sanitarios, asi
como cualquier otro CDP/sede que pueda estar involucrada en este contrato?

Respuesta:
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Esta volumetria orientativa incluye las solicitudes que se estima recibir en el CPD objeto de
licitacion.

5. Pregunta:

y écontempla el pico temporal de peticiones que se espera en la fase inicial de contrato donde
se trasladara al CPD el grueso del equipamiento que sera alojado en el mismo, o por el contrario
se trata de una volumetria de tiques en una situaciéon de trabajo estable?

Respuesta:

La volumetria orientativa es una estimacién en el largo plazo. Segun las circunstancias del CPD en
cada momento, esta volumetria podra subir o bajar, por eso se indica la volumetria como orientativa.

6. “Punto 29. Justificacion de los Requisitos Técnicos Obligatorios y los Criterios de
Adjudicacion.

Para aquellos criterios de adjudicacion en los que se requiera una memoria técnica justificativa,
el licitador debera incluir la informacion correspondiente en dicha memoria (MTJ).”

Pregunta:

“Considerando los puntos a responder asociados a memoria técnica justificativa (criterios de
adjudicacion marcados con el acréonimo "MTJ"). {Se ha de proporcionar un unico documento
respondiendo estos puntos (MTJ), o ademas se debe responder a los que se indican como
requisitos obligatorios? ; Hay un nimero maximo de paginas para la memoria?”

Respuesta:

Se puede entregar un solo documento que agregue aquellos puntos para los que se pide Memoria
Técnica Justificativa (MTJ). Por otra parte, tal y como se recoge en la clausula 14.2 del pliego, la
documentacién exigible relativa a los requisitos obligatorios solo la debera entregar la empresa
propuesta como adjudicataria, una vez calificadas y clasificadas las proposiciones recibidas.

No hay un numero maximo de paginas, pero las respuestas deben ser claras, concisas y detallar
unicamente lo imprescindible para la justificacion.

7. En la pag 63 del pliego dice "Madrid Digital a lo largo del contrato podra necesitar disponer de
una potencia maxima de 1MW, al inicio del contrato el adjudicatario entregara una potencia inicial
de 500 KW, que se podra aumentar a 1 MW". En el apartado 28 se describe el modelo de
facturacion para 500 KW.

Pregunta:

¢ Como se factura la potencia superior a 500 KW?

Respuesta:

Segun se recoge en la 28.2.1 del pliego, el concepto facturable dentro del contrato sera el consumo
eléctrico de la instalacion, no la potencia disponible en cada momento, y la facturacion se llevara a
cabo segun dicha clausula.

Por otra parte, segun se indica en la clausula 27.4, “Madrid Digital a lo largo del contrato podra
necesitar disponer de una potencia maxima de TMW; al inicio del contrato el adjudicatario entregara
una potencia inicial de 500 KW, que se podra aumentar a 1 MW con previo aviso de 3 meses por
parte de Madrid Digital, en funcién de las necesidades y crecimientos de demanda que puedan
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surgir. EI consumo de energia sobre esa potencia maxima se facturara del mismo modo que el
consumo de energia inicial”.

8. En la pag 63 del pliego dice "Madrid Digital a lo largo del contrato podra necesitar disponer de
una potencia maxima de 1MW, al inicio del contrato el adjudicatario entregara una potencia inicial
de 500 KW, que se podra aumentar a 1 MW". Entendemos que este incremento de potencia no
conlleva ampliacion del espacio fisico, sino incremento de densidad en el espacio existente.

Pregunta:

¢Es correcta esta interpretacion?

Respuesta:
La interpretacién es correcta.

9. Entendemos que el suministro de los racks no es responsabilidad del adjudicatario.
Pregunta:

¢ Es correcta esta interpretacion?

Respuesta:

La interpretacion es correcta.

10. En el apartado 27.12 del pliego (pagina 73) dice “Para la facturaciéon de este servicio se
contemplaran unidades de medida de: 1 Rack o 'z Rack.”.

Pregunta:

¢Podrias aclarar si con “1/2 rack” se refieren a un rack de altura estandar con soélo la mitad del
espacio ocupado, si se refieren a un rack de media altura respecto al estandar, o bien si se trata
de otro concepto?

Respuesta:

El concepto de facturacion de Yz rack es iunicamente econémico y se utilizara dicho concepto cuando
la volumetria de los elementos a trasladar en un solo trayecto sea igual o inferior a su ocupacién
equivalente en medio rack (para ello se considera que un rack estandar tiene una altura de 42U; 1U
= 1,75 pulgadas)

11. En el Anexo V, en las paginas 89 a 94 del pliego, se indican los tiempos maximos de respuesta
en funcion de la severidad de la peticion y de la incidencia, asi como las penalizaciones
asociadas. No se indica el tiempo maximo para resolucién de peticiones.

Pregunta:

¢Pueden indicarnos si existen tiempos maximos de resolucién de peticiones, y cuales son en
caso de existir?

Respuesta:
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En la pagina 94 del pliego se especifican los tiempos de resoluciéon en funcion de la severidad de la
peticion. El tiempo de respuesta es el tiempo maximo en el que la peticion, segun su severidad,
debe estar resuelta.

12. Criterio de Adjudicacion: Conexién directa con el proveedor en la nube AWS
El texto que esta relacionado con la consulta es el siguiente:
9.2.1.11 Conexion directa con el proveedor en la nube AWS (0 o 1 punto)

Para obtener puntuacion en este criterio, los licitadores deberan estar autorizados por Amazon
para prestar el servicio “AWS Direct Connect” como socio o “AWS Direct Connect Partner” (zona
Europa) y para ofrecer conexiones directas con capacidades de 50 Mbps a 10 Gbps.

Obtendran 1 punto las ofertas de los licitadores que puedan prestar dicho servicio desde el CPD
propuesto para el objeto de este pliego y 0 puntos en caso contrario.

Para la correcta valoracion del criterio, y conforme a lo establecido en el apartado 11.1 B) y en la
tabla de la clausula 29 de este pliego, cada licitador debera reflejar en la_memoria técnica
justificativa el cumplimiento del criterio garantizando su_inclusién en la tabla publicada por
Amazon con socios y partners aprobados para proporcionar dicho servicio de AWS Direct
Connect.

Pregunta: ;Podriamos sequir optando al punto otorgado en este criterio de adjudicacién al poder
proporcionar el servicio a través de una empresa intermediaria?

Respuesta:

Segun se recoge en la clausula mencionada, se otorgara el punto de valoracion a los licitadores que
aparezcan en la tabla publicada por los respectivos proveedores en la nube. No se otorgaran puntos
a propuestas que no cumplan con lo anterior.

13. Segun el apartado 9.2.1.7 sobre la inclusion en el Plan de Desarrollo de la Red de Transporte
de Energia Eléctrica 21-26 en la actuacién de apoyo a la red de distribucion de Madrid (0 o 4
puntos)

Se debe entender que el cumplimiento del criterio sera valido si y sélo si el licitador o el
propietario del CPD incluido en la oferta de dicho licitador, acredita que haya propuesto o
planificado algin proyecto de mejora y tenga las evidencias contractuales que lo acrediten ¢Es
correcto?

Respuesta:

Si, tal y como se especifica en el apartado 9.2.1.7. “Para la correcta valoracion del criterio, y
conforme a lo establecido en el apartado 11.1 B), cada licitador debera incluir en la memoria técnica
Justificativa la descripcién de la actuacion concreta que beneficia al CPD propuesto y las evidencias
contractuales que lo acrediten, con arreglo a lo solicitado en la tabla de la clausula 29 de este pliego.”

Se podran realizar consultas hasta las 13:00 h. del dia 7 de febrero de 2025. Las contestaciones
a dichas consultas se publicaran el dia 10 de febrero.
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Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en el Pliego, se remite

para su publicacion en el perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid.

El Director de Sistemas
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