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PLIEGO DE PRESCRFIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “CENTROS
DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES: CTA NORTE, CTA SUR Y
CTA DE MOSTOLES” (3 LOTES).

1. OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio consistente en el diagnostico
y tratamiento a personas con problemas de adiccion, relacionados con consumo
de sustancias y/o otros trastornos adictivos no relacionados con sustancias
(adicciones comportamentales), con la finalidad de lograr su deshabituacion.

Estas actuaciones sanitarias se articularan en el Proyecto de Gestion Clinica y
sus correspondientes protocolos, que la entidad licitadora ha de presentar.

El servicio se prestara en tres centros sanitarios para el tratamiento de las
adicciones en adelante CTAs: “CTA NORTE”, “CTA SUR” y “CTA de
MOSTOLES”.

Los centros actualmente se encuentran situados en:

CTA NORTE C/ Ntra. Sra. del Carmen, 46 28039-MADRID
CTA SUR C/ Jaspe, 40 28026- MADRID
CTA de MOSTOLES Plaza Villafontana s/n 28937-MOSTOLES

Dadas las caracteristicas de las adicciones, se ofertara también a las familias
estrategias y consejo para aliviar el estrés que generalmente sufren y mejorar la
ayuda que le prestan a su familiar en el proceso de deshabituacion.

En estos CTAs se atendera a todas las personas que soliciten tratamiento,
preferiblemente de su zona de influencia:

CTA NORTE Madrid capital, en particular los distritos municipales de Tetuan,
Chamberi, Chamartin, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza, Centro, Moncloa y
Salamanca.

CTA SUR Madrid capital, en particular los distritos municipales de Usera,
Villaverde, Arganzuela, Latina y Carabanchel

CTA MOSTOLES Méstoles, El Alamo, Aldea del Fresno, Arroyomolinos, Batres,
Grindbn, Humanes de Madrid, Navalcarnero, Sevilla la Nueva, Villamanta,
Villamantilla, Villanueva de Perales y Villaviciosa de Odon.

La atencion se realizara en horario de 9 a 21 horas de lunes a viernes, sera de
caracter ambulatorio, salvo en los casos de pacientes incapacitados
transitoriamente para acudir a las consultas; en estos casos se prestara también
atencion domiciliaria a pacientes de la zona de influencia del CTA y de los
siguientes municipios y su zona de influencia:
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Los siguientes municipios y sus zonas de influencia: Alcobendas, Colmenar
Viejo, Collado- Villalba, Majadahonda y San Sebastian de los Reyes.

CTASUR
Los siguientes municipios y sus zonas de influencia: Aranjuez, Parla y Arganda.
CTA MOSTOLES

Los siguientes municipios y sus zonas de influencia: Alcorcon, Mancomunidad
de los Pinares, Getafe, Fuenlabrada y Leganés

Estos Centros ambulatorios tendran la posibilidad de derivar temporalmente,
dentro de la Red Asistencial de Adicciones, a otros servicios y centros
residenciales, a pacientes que lo precisen.

2. SERVICIOS ASISTENCIALES

Servicio de Orientacion e Informacién, Servicio de Valoracion, Diagnostico y Plan
terapéutico, Servicio de Seguimiento y Control terapéutico, Servicio de Atencion
familiar y otros Servicios particulares de cada CTA.

2.1 Servicio de Informacion y Orientacion
Poblacion diana:

» Personas con problemas de adiccion, relacionados con consumo de
sustancias y/o otros trastornos adictivos no relacionados con sustancias
(adicciones comportamentales).

» Familias de pacientes con problemas por trastorno relacionado con
sustancias y otros trastornos adictivos no relacionados con sustancias.

» Profesionales, organizaciones, asociaciones y ciudadanos en general.
Contenidos:

» Orientacion a las familias.
Orientacion a profesionales.
Informacién sobre la Red Asistencial.
Informacién sobre el CTA.
Informacién sobre el Tratamiento.
Informacién sobre sustancias.

YV V. V ¥V V V

Informacidén sobre trastornos adictivos sin sustancia.

PPT CTAs 3 LOTES

Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
Servicio de Asistencia en Adicciones

P° Castellana 280 — 28046 Madrid



* & * Direccion General Asistencial

CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

» Informacion sobre sanciones y medidas de seguridad.
2.2 Servicio de Atencion Familiar

Poblacién diana:

» Personas del entorno familiar del paciente que le acompanan en el
proceso del tratamiento.

Contenidos:
» Apoyo a familiares para el adecuado cuidado y contencién del paciente.

» Informacion y soporte de las personas del entorno familiar de especial
riesgo.

Este servicio va orientado a asesorar y proporcionar a familiares de elementos
para la adquisicion de actitudes y habilidades en el cuidado y la contencién del
paciente.

La atencién familiar puede conllevar algunas de las siguientes actuaciones, entre
otras:

» Educacion para la Salud.
» Monitorizacion de Grupos de autoayuda.
2.3 Servicio de Valoracion, Diagndstico y Plan Terapéutico

Poblacién diana:

» Personas con problemas de adiccion, relacionados con consumo de
sustancias y/o otros trastornos adictivos no relacionados con sustancias
(adicciones comportamentales), interesados en realizar tratamiento de
deshabituacion.

» Pacientes en tratamiento que necesitan ser reevaluados.
Contenidos:

El personal facultativo abrird de cada paciente una Historia Clinica que sera
integrada y comprendera el conjunto de documentos relativos a los procesos
asistenciales con la identificacion de los medios y profesionales que intervengan.

Se entiende aqui por historia clinica integrada aquella que esta centrada en el
paciente y que recoge toda la atencién recibida, en cada uno de los aspectos del
proceso asistencial, respetando, en todo caso, el principio de competencia y
garantizando la correcta identificacion del profesional que efectia cada
anotacion.

PPT CTAs 3 LOTES

Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
Servicio de Asistencia en Adicciones

P° Castellana 280 — 28046 Madrid



* & * Direccion General Asistencial

CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

> Diagnéstico

Se entiende aqui por diagnéstico, el juicio clinico emitido sobre el habito de
consumo de sustancias o del comportamiento, a través de los requisitos del
Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-5, por
profesionales facultativos especialistas sanitario del ambito de la Salud Mental.

Ademas, el juicio debe extenderse al estado organico, a la situacidon mental y
considerar también otros problemas con importancia clinica. Lo que supone
integrar aportes relevantes de otros profesionales sanitarios y/o del trabajo
social.

Para este cometido la entidad adjudicataria debera elaborar:

» Un Protocolo para el Diagnéstico de la Adiccion y para Agrupacion de Pacientes
por Trastornos afines. A tal efecto tendra en cuenta el DSM-5 y para ordenar los
trastornos, en caso de que concurran dos o0 mas de dos en el mismo paciente,
analizara: los anos de evolucién en cada uno de los trastornos, especificador de
la gravedad, curso de la enfermedad, el consumo actual (frecuencia, via de
consumo, cantidad, compulsion) y habitos comportamentales.

* Un Protocolo para Valorar Otras Patologias Concomitantes que incluya
Diagnostico Mental, Organico y de Otros problemas que puedan ser objeto de
atencion clinica.

Ambos protocolos garantizaran la unidad de actuacién del Centro en cuanto al
diagndstico de la adiccion, jerarquizacion de los trastornos ademas de tomar en
consideracion también, la presencia significativa de otras patologias
concomitantes y problemas objeto de atencién clinica.

> Plan Terapéutico

La totalidad de pacientes para ser tratados, dispondran de diagndstico y de un
plan terapéutico, ambos se realizaran por profesionales facultativos del Centro
en un plazo inferior a 6 dias a contar desde la admisién. En caso de ser aceptado
el Plan Terapéutico, el paciente firmara el contrato de adhesion y los
consentimientos informados necesarios.

El plan terapéutico se articula en torno a actuaciones calendarizadas de
psicoterapia grupal e individual, atencién psiquiatrica y médica, atencién de
enfermeria, tratamientos farmacoldgicos supervisados, dispensacion de
agonistas, educacién para la salud y la pauta de las determinaciones del control
del consumo de toxicos a través de analisis de orina.

La entidad adjudicataria elaborara un Protocolo de Tratamiento con
prescripciones minimas segun los diferentes perfiles, teniendo en cuenta la
situacion de los estados frente al consumo. A partir de ese Protocolo se
confeccionara el plan individualizado de tratamiento de cada paciente, dicho plan
sera sistematicamente revisado. Tanto la atencion psicolégica como la
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determinacién del consumo de toxicos, estaran siempre y en todos los casos
presentes en el plan terapéutico.

2.4 Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico

Poblacién diana:

» Personas con problemas de adiccion, relacionados con consumo de
sustancias y/o otros trastornos adictivos no relacionados con sustancias
(adicciones comportamentales), que han sido valorados, diagnosticados
al menos de un trastorno de adiccion y establecido un plan terapéutico

Contenidos:

» El Seguimiento y Control terapéutico tiene como finalidad los cuidados y
la remision del Trastorno por consumo de sustancias y del Trastorno no
relacionado con sustancias.

» Rehabilitacién psicosocial referida a un conjunto de estrategias para
afrontar las dificultades en el desempefno de la vida diaria, que opera
como un factor clave en la eficacia de los procesos de recuperacion e
inclusion social.

Condiciones:

Se facilitara en igualdad de condiciones y sin discriminacion, el acceso a las
prestaciones del tratamiento, segun la necesidad individual, prestando una
especial atencion a aquellos grupos sociales mas vulnerables.

Asi mismo se desarrollara un marco de tratamiento con perspectiva de género
encaminado al tratamiento de la adiccion en las mujeres.

La totalidad de pacientes en tratamiento mientras no alcancen una remision
continuada, tendran terapia psicoldgica prescrita como minimo mensual.

Para pacientes en tratamiento por trastorno por consumo de sustancias, se
realizara control de drogas en orina, con el fin de proporcionar informacion
facultativa validada relativa a la situacion de consumo, siguiendo las indicaciones
facilitadas en el documento de uso de controles toxicoldgicos.

Para el tratamiento con sustitutivos opiaceos se tendran en cuenta las
recomendaciones de las guias clinicas y los principios del uso racional de los
medicamentos. Teniendo en cuenta que dicho tratamiento es coadyuvante al
tratamiento de la adiccién, pero no es el tratamiento de la misma.

El incumplimiento de las prescripciones por parte del paciente, debe ser
abordado como un problema de interés central del propio tratamiento.

La entidad adjudicataria elaborara un Protocolo para Evaluar la Eficacia del
Tratamiento considerando los estadios de no respuesta, respuesta, remision
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inicial y remision continuada y los correspondientes indicadores de evolucion
clinica.

2.5. Servicio de mediacion para medidas de seguridad, cumplimientos
alternativos, y tratamiento de pacientes en recursos residenciales de
continuidad de cuidados.

Poblacién Diana:

» Pacientes con trastorno adictivo con medidas judiciales de seguridad.

» Pacientes con trastorno adictivo en tratamiento alternativo al ingreso en
prision.

» Pacientes con trastornos persistentes que residen en plazas para el apoyo
al tratamiento.

2.6. Otros Servicios

Ademas de los Servicios antes mencionados para los tres centros, los siguientes
lotes deberan desarrollar:

LOTE 1: CTANORTE

e Servicio de recepcion y clasificacion de solicitudes para acceso de
pacientes a centros y servicios de segundo nivel

Poblacién Diana:

» Pacientes en tratamiento en los centros de la Red Asistencial de
Adicciones de la Comunidad de Madrid, que necesitan temporalmente un
centro hospitalario o servicio residencial para continuar su tratamiento.
Estimacion anual 1.500 anuales.

Contenidos:

» Trabajos de soporte para la gestion de las solicitudes de derivacion a los
recursos de segundo nivel: Unidades de desintoxicaciéon Hospitalarias,
Hospitales de Tratamiento de Adicciones y Recursos Residenciales de
apoyo al tratamiento ambulatorio.

» Recepcion de solicitudes y registro en base de datos

Y

Revision, subsanacion, clasificacion y seguimiento.

» Inclusion en lista de espera y notificacién de asignacién a los recursos de
origen y destino.

» Adjudicacién y comunicacion de la plaza de ingreso.
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3. PACIENTES

El acceso al Centro sera directo, estando limitada la atencion a la capacidad del

mismo, siendo dicha atencién prevista de:

CTA NORTE: hasta 800 pacientes mensuales.

CTA SUR: hasta 800 pacientes mensuales.

CTA MOSTOLES: hasta 800 pacientes mensuales.

4. PERSONAL

Los puestos minimos de los que debe disponer:

LOTE 1: CTA Norte

N° PUESTOS | JORNADA LABORAL
DIRECCION 1 COMPLETA
MEDICINA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA CLINICA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA SANITARIA 2 COMPLETA
ENFERMERIA 3 COMPLETA
AUXILIAR ENFERMERIA 1 COMPLETA
TRABAJO SOCIAL 2 COMPLETA
EDUCACION SOCIAL/TERAPIA OCUPACIONAL 2 COMPLETA
ADMINISTRACION 3 COMPLETA
LOTE 2: CTA Sur
N° PUESTOS | JORNADA LABORAL
DIRECCION 1 COMPLETA
MEDICINA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA CLINICA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA SANITARIA 2 COMPLETA
ENFERMERIA 3 COMPLETA
AUXILIAR ENFERMERIA 1 COMPLETA
TRABAJO SOCIAL 2 COMPLETA
EDUCACION SOCIAL/TERAPIA OCUPACIONAL 2 COMPLETA
ADMINISTRACION 2 COMPLETA
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LOTE 3: CTA de Moéstoles

N° PUESTOS | JORNADA LABORAL
DIRECCION 1 COMPLETA
MEDICINA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA CLINICA 4 COMPLETA
PSICOLOGIA SANITARIA 2 COMPLETA
ENFERMERIA 3 COMPLETA
AUXILIAR ENFERMERIA 1 COMPLETA
TRABAJO SOCIAL 2 COMPLETA
EDUCACION SOCIAL/TERAPIA OCUPACIONAL 2 COMPLETA
ADMINISTRACION 2 COMPLETA

Los puestos de medicina o psicologia clinica podran ser permutados por
personal médico especialista en psiquiatria siempre que se incluya entre sus
funciones la realizacion de psicoterapia a pacientes asignados.

El puesto de direccion del Centro sera desempenado por un profesional con
titulacién de grado superior en el ambito de las ciencias de la salud: medicina o
psicologia clinica.

La entidad adjudicataria se compromete a establecer una planificacion que
permita objetivar la carga de trabajo de cada profesional en cada una de las
Areas de actividad en que participa. Designara un profesional que ejerza las
funciones de Direccion en ausencia del mismo.

La entidad adjudicataria garantizara los servicios de apoyo necesarios para el
funcionamiento del centro, entre otros servicios de control, vigilancia y limpieza.

Las funciones y responsabilidades de cada profesional vienen determinadas por
la ley 44/2023, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias,
sin perjuicio de las funciones que, de acuerdo con su titulacion y competencia
especifica, corresponda desarrollar a cada profesional.

Dada la afectacion de los pacientes con problemas de adiccion en las esferas
bilégica psicologica y social, es preciso una intervenciéon multidimensional, que
implica a todas las categorias profesionales contempladas en el contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, que se trata de una atencién multidisciplinar, se
identifican las actuaciones mas relevantes en cada una de las areas de
intervencion:

Medicina: Realizar el diagnostico, evaluacion, tratamiento médico del paciente,
prescripcion y seguimiento farmacologico.
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Psicologia clinica: Realizar el diagnostico, evaluacion, tratamiento y
rehabilitacion de los trastornos mentales, emocionales, relacionales y del
comportamiento.

Enfermeria: Bajo la supervision de un facultativo sanitario, prestar servicios de
prevencion, atencion y rehabilitacion, y dispensacion farmacoldgica. Asimismo,
actuaciones relacionadas con pruebas diagnosticas analiticas.

Social: Detectar, valorar e intervenir en aspectos sociales: educativos, de
vivienda, judiciales, socio-laborales, asi como en situaciones de riesgo, y
promover la hormalizacion social.

Psico-educativa: Desarrollar actuaciones de prevencion, promocion de habitos
saludables, apoyo familiar, rehabilitacion psicosocial, fomentar la adquisicion de
habilidades para la vida diaria, formacién en el ambito ocupacional y prelaboral,
aprovechamiento y planificacion del ocio y tiempo libre.

5. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

5.1 PROYECTO DE GESTION CLINICA

5.1.1 La ejecucion del servicio se hara considerando lo establecido en el proyecto
de gestion.

5.1.2 El Proyecto de Gestion Clinica esta formado por los siguientes
componentes basicos:

¢ Protocolos para el diagnostico de la adiccion por consumo de sustancias
y para la agrupacion de pacientes por trastornos afines.

e Protocolo para valoracion de Otras Patologias concomitantes
(Diagnostico mental, Organico y de otros problemas que puedan ser
objeto de Atencion Clinica)

e Protocolo de tratamiento con prescripciones minimas para los diferentes
perfiles.

Protocolo para pacientes que incumplen las prescripciones.

Protocolo para el diagnostico y tratamiento de las adicciones
comportamentales.

Protocolo para evaluar la Eficacia del Tratamiento.

Protocolo de Atencion temprana.

Protocolo de intervencion asistencial que especifique objetivos de cada
area asistencial, con descripcion del proceso asistencial por categoria
profesional que interviene en cada servicio.

e Protocolo de mediacion para medidas de seguridad, cumplimiento
alternativo y salidas de prision,

¢ Protocolo de tratamiento de pacientes en recursos residenciales de apoyo
al tratamiento.
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5.1.3 La entidad adjudicataria debera presentar el Proyecto de Gestion Clinica
en el plazo de 1 mes a partir de la fecha de formalizacién del contrato y que
debera ser aprobado por el responsable del mismo.

5.1.4 Sera elaborado de acuerdo con lo establecido en las leyes 41/2002 de 14
de noviembre Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y
Obligaciones en Materia de Informacion y Documentacion Clinica y 44/2003 de
21 de noviembre de Ordenacion de las profesiones sanitarias y la Ley 5/2002 de
27 de junio sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos.

5.2 PLANTILLA

La entidad adjudicataria debera aportar el personal preciso para atender a sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente de la entidad
adjudicataria, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a
su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio
personal a su cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por
dicho personal en relacidn con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre la entidad adjudicataria y sus empleados, aun en el supuesto de
que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento,
interpretacion o resolucion del contrato.

El personal contratado por la entidad adjudicataria se atendra en sus actuaciones
a los principios de respeto, dignidad, trato correcto a pacientes, evitando abusos
y arbitrariedades, quedando prohibido terminantemente en cualquier caso
manifestar conductas verbales o gestuales que supongan actitudes
discriminatorias o vejatorias a personas usuarias del servicio.

La entidad adjudicataria sera responsable de las conductas del personal que
vayan en contra de este punto, tanto frente a pacientes y terceros como en
relacién a esta Administracion.

La entidad adjudicataria dotara al personal contratado para la realizacién de este
servicio del uniforme sanitario adecuado, asi como de tarjetas identificativas a
cada uno de los profesionales.

Entre las obligaciones relacionadas con el personal, la entidad adjudicataria esta
obligada a mantener la confidencialidad, debiendo firmar una declaracion de la
misma la totalidad de la plantilla, segun lo previsto en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacioén y documentacion clinica.

Asimismo, en el caso de que las actividades de ejecucion conllevaran el contacto
con menores de edad, sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 57 a 60 y
la disposicién adicional sexta de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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Conforme a lo dispuesto por el articulo 57.1 de esa ley, sera requisito para el
acceso Yy ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y actividades que
impliquen contacto habitual con personas menores de edad, el no haber sido
condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e
indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de
seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Codigo Penal. A tal efecto, quien
pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades debera acreditar
esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos
previsto en el capitulo Il del titulo V de la Ley Organica 8/2021.

Para dar cumplimiento a lo anterior, antes del inicio de las actividades objeto del
presente contrato, la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable
indicando que dispone de todos los certificados a los que hace referencia el
parrafo anterior, poniendo a disposicion del SERMAS la informacion
correspondiente.

La existencia previa o sobrevenida de antecedentes en el Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos conllevara el fin inmediato
de la participacion de la persona en las actividades que impliquen el contacto
habitual con personas menores.

5.3. EL CENTRO Y MEDIOS MATERIALES

El Area de Gestién de Adicciones aportara los centros necesarios para el
desarrollo del este servicio, que podra reubicar en caso necesario a fin de
mejorar la accesibilidad de los servicios.

La entidad adjudicataria dispondra de un plazo de un mes, tras la puesta a
disposicion del edificio, para presentar un informe en el que refleje las
condiciones en las que se encontraba el centro a su entrega. La reparacion de
las deficiencias resefiadas, si procede, sera por cuenta de la Administracion.

A partir de ese momento, la entidad adjudicataria mantendra el centro y el
perimetro alrededor del edificio, su equipamiento e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, hacerse
cargo del mantenimiento, asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones
que sean necesarias. Sin menoscabo de lo anterior, correran a cargo de la
Administracion, las obras o reparaciones que afecten a la estructura resistente
del edificio y los gastos derivados de la sustitucion total de alguna o algunas de
sus instalaciones, cuando a juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria de
Sanidad resulte necesario. La entidad adjudicataria se compromete a mantener
el edificio y sus instalaciones, en las condiciones de seguridad precisas,
conforme a las disposiciones legales aplicables y suscribir los contratos de
mantenimiento de todas aquellas instalaciones que sean necesarias.
Corresponde, por tanto, a la entidad adjudicataria, el mantenimiento del
equipamiento y maquinaria, de las instalaciones térmicas fijas de climatizacién
(calefaccion, refrigeracion y ventilacién) asi como de produccion de agua caliente
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sanitaria y de los sistemas de deteccion y extincion de incendios, de los sistemas
de deteccion de intrusién y demas dispositivos de seguridad (servicio integral de
seguridad), entre otros.

Debera actuar de forma inmediata cuando se produzca cualquier incidencia que
afecte al Servicio, para restablecer el correcto funcionamiento del mismo. En
caso de abandono o demora injustificada en la actuacion requerida en este
sentido, por parte de la entidad adjudicataria y siempre que afecte al desarrollo
normal y a la calidad del servicio, la Administracion podra realizar las citadas
actuaciones, procediendo posteriormente a descontar el gasto generado por las
mismas en la facturacion mensual siguiente, pudiendo exigir las
responsabilidades que en cada caso pueda dar lugar el citado incumplimiento,
mediante las acciones administrativas, legales y/o judiciales que correspondan.

La entidad adjudicataria garantizara la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad del centro, con presencia fisica durante el horario de apertura del
mismo.

La entidad adjudicataria garantizara los servicios de limpieza, incluyendo la lucha
antivectorial.

Seran por cuenta de la entidad adjudicataria, en su caso, los vehiculos
necesarios para la asistencia domiciliaria, comprometiéndose a mantenerlos en
las condiciones de limpieza, mantenimiento y seguridad adecuadas, asi como la
adquisicion del combustible necesario para su funcionamiento, y en todo caso
conforme a las disposiciones legales aplicables. En caso de que el Area de
Gestién de Adicciones estableciera una imagen corporativa de los recursos
moviles, la entidad adjudicataria estara obligado a rotularlos segun establezca la
estrategia de imagen corporativa.

La Administracidon se hara cargo de los gastos y aportara los materiales
expresamente indicados en este punto:

* Tratamiento con agonistas

* Las prestaciones analiticas para la determinacion de drogas en orina.

* Otras prestaciones analiticas, tanto en sangre como en orina.

* Los preservativos.

* El servicio de recogida y tratamiento de residuos biosanitarios peligrosos.

La entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos no especificados en el
apartado anterior, necesarios para el correcto desarrollo del servicio siendo entre
otros, los siguientes:

* los derivados del funcionamiento del Centro lo que comprende todos los
referentes a gastos de agua, luz, gas y los referentes a adquisicion de material
de oficina e informatico, material reprografico, etc., reposicion de otros
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suministros, material de limpieza, desratizaciones y desinsectaciones, servicios
postales y otras comunicaciones,

+ el mantenimiento del stock de medicaciéon necesario para cada Centro.

* los seguros de continente, contenido y de responsabilidad civil de
profesionales.

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La entidad adjudicataria ademas de lo anterior, se obliga a:

6.1 En cuanto a la actuacion con pacientes

>

>

>
>

Cumplimentar la Historia Clinica de AP-MADRID y contribuir al desarrollo
de sus protocolos.

Exponer en un lugar visible los distintos Servicios en los que se agrupan
las prestaciones del Centro.

Disponer de un reglamento de régimen interno que detalle los derechos y
deberes de pacientes.

Disponer de hojas oficiales de la Comunidad de Madrid de sugerencias y
reclamaciones y un procedimiento efectivo para tramitarlas
convenientemente.

Facilitara informacién escrita sobre las condiciones del tratamiento, al
paciente, y con el consentimiento expreso de éste a su familia.
Monitorizara el consumo de toxicos, mediante controles toxicolégicos.
Realizara encuestas de satisfaccion a pacientes y familiares de acuerdo
con los requerimientos del SERMAS.

6.2 Coordinacion

>

>

Informar a las autoridades competentes en materia de proteccion de
menores en el ambito de la Comunidad de Madrid, de la posible presencia
de un menor en situacién de desamparo.

Coordinarse con otros recursos sanitarios y sociales de su zona de
influencia, facilitando la gestion de prestaciones que cada paciente
precise.

En caso de urgencia sanitaria que requiera asistencia fuera del CTA, de
manera inmediata, se coordinara el traslado con los servicios de urgencia
de la red normalizada de salud (112).

Con el Servicio de Asistencia en Adicciones participando en las reuniones
de coordinacion pertinentes.

6.3 Gestion y Memorias

>

La entidad adjudicataria debera remitir memorias con periodicidad
mensual, semestral, anual y al finalizar el contrato teniendo en cuenta el
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analisis de los datos minimos que se soliciten. Los indicadores de
seguimiento, los indices de informes y memorias seran entregadosen
detalle, al inicio del Contrato.

» La transmision de los datos requeridos se enviara en soportes
informaticos que garanticen la confidencialidad de los mismos.

6.4 Evaluacion

La evaluacion ira dirigida a los recursos puestos a disposicion del servicio para
su correcta ejecucion, al desarrollo del servicio y al impacto del mismo, teniendo
en consideracion aspectos cuantitativos y cualitativos que permitan conocer y
analizar el desarrollo del servicio y aproximarse a la efectividad de la atencién
ofrecida a pacientes.

6.5 Seguridad

La entidad adjudicataria garantizara la prestacion de los Servicios de Seguridad
del Centro con caracter diario y se ocupara de reducir el impacto asistencial en
el entorno del Centro.

6.6 Docencia

Los 3 CTAs forman parte de las Unidades Docentes Multiprofesionales de Salud
Mental del SERMAS por lo que podra recibir especialistas en formacién (PIR,
MIR de psiquiatria y EIR Salud Mental) de hospitales del SERMAS para que
roten en el centro como parte de su formacion por indicacion del Area de Gestion
de Adicciones.

Los profesionales de los 3 CTAs podran ser invitados a participar en jornadas de
formacién organizadas por el Servicio Madrilefio de Salud.

7. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD

» La entidad adjudicataria es responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
como, de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

» Es obligacidn de la entidad adjudicataria indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafos
y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la Administracion, sera responsable ésta dentro
de los limites sefialados en las leyes.

» La entidad adjudicataria debera tener un seguro de responsabilidad civil
con cobertura de explotacion, patronal y profesional.
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8. INSPECCION Y CONTROL

La entidad adjudicataria deberan presentar a requerimiento de la Administracion
los documentos que acrediten la contratacion de los trabajadores objeto del
contrato.

La Entidad Adjudicataria se compromete a dar las maximas facilidades para
desarrollar las visitas de inspeccion que determine el Servicio Madrilefio de Salud
para verificar el cumplimiento del Contrato y la calidad del servicio. La entidad
adjudicataria en ninguin momento podra impedir el acceso al Servicio objeto del
presente contrato ya que, si en estos controles se constatase el incumplimiento
de lo pactado, la Administracion contratante puede exigir las responsabilidades
que en su caso pueda dar lugar el citado incumplimiento, mediante las acciones
administrativas, legales y judiciales que correspondan.

Quien ostente los poderes del contrato en la entidad adjudicataria comunicara
por escrito, a la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental y Adicciones,
el nombre de la persona que actuara como interlocutora del contrato.

El Servicio de Asistencia en Adicciones de la Oficina Regional de Coordinacion
de Salud Mental y Adicciones, coordinara y supervisara las prestaciones y la
actividad que se realice, facilitara las indicaciones que estimen oportunas en
relacion con la prestacion del Servicio.

La Entidad Adjudicataria esta obligada a informar al Servicio de Asistencia en
Adicciones de la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
a través de la Direccion del Centro, sobre cualquier incidencia significativa que
se produzca en el desarrollo y la prestacion del Servicio y facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma.

La propiedad de los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran
propiedad de la Administracion.

- La entidad adjudicataria o cualquiera de las personas que hayan
intervenido en la elaboracion no podran utilizar el trabajo para si, ni
proporcionara terceros fragmentos del mismo, de la filmacion, textos,
dibujos, o fotografias del trabajo contratado, ni podran publicar total o
parcialmente el contenido del mismo sin consentimiento expreso y escrito
de la Administracion titular. En todo caso, la entidad adjudicataria sera
responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de
estas obligaciones. La totalidad de los materiales que resulten de la
realizacion de los trabajos objeto del contrato seran igualmente propiedad
de la Administracion.

- Hasta que transcurra el plazo de garantia, la entidad adjudicataria
respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los
defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente, ni le dé derecho
alguno el hecho de que la representacion de la Administracion los haya
examinado o reconocido durante su elaboracibn o aceptado en
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comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales. La entidad
adjudicataria quedara exenta de responsabilidad cuando el trabajo
defectuoso o mal ejecutado sea consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracion.
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