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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL CONTRATO DE SERVICIO
PARA LA ATENCION EN UNIDADES HOSPITALARIAS DE CUIDADOS
PSIQUIATRICOS PROLONGADOS Y DE REHABILITACION Y RETORNO A LA
COMUNIDAD, PARA ADULTOS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTOS ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD
DE CRITERIOS.

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad
de Madrid, en su articulo 16.a) establece que la misma, a través de su Sistema
Sanitario, desarrollara las actuaciones relacionadas con la asistencia sanitaria
necesarias para asegurar la atencion integral de la salud en todos los ambitos
asistenciales, asi como las que sean necesarias como apoyo a la atencion socio-
sanitaria. Asi mismo, el articulo 4.a) del Decreto 24/2008, de 3 de abiril, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen juridico y de
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, dispone como uno de sus fines
“la atencidn integral de la salud en todos los ambitos asistenciales”.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por la que se establece la
Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud, establece en su
Anexo Il “Cartera de Servicios comunes de Atencion Especializada”, que la
misma incluira todas las actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas y de
rehabilitacion y cuidados, necesarios para garantizar la continuidad de la atencion
integral al paciente.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por otra parte, el Decreto 155/1997, de 13 de noviembre, que regula el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Asistencia Psiquiatrica y de Salud Mental,
a efectos de su prestacion por medios ajenos a la administracion de la Comunidad
de Madrid, define los diferentes servicios a prestar en materia de salud mental por
el Servicio Madrilefio de Salud en cumplimiento de sus fines. Segun el Informe de
necesidad de la Direccidon General Asistencial, se evidencia la necesidad de
tramitar un contrato de servicios cuyo objeto es la contratacion de:
1. La nueva contratacion de las 660 camas de hospitalizacion en Unidad de
Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP-Larga estancia) actualmente
en funcionamiento. Como continuacion del contrato C.A. 4/2018
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HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA PROLONGADA finalizado el 17 de
septiembre de 2024.

2. La contratacion de una Unidad Hospitalaria de Rehabilitacion y Retorno a
la Comunidad (URRC) de 25 camas.

En estas circunstancias asistenciales es necesario realizar un Acuerdo Marco en
la modalidad de PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS para atender las necesidades de pacientes con Trastorno Mental
Grave cronico y complejo con diagnoésticos de esquizofrenia, trastorno delirante,
trastorno bipolar y trastorno grave de la personalidad, entre los mas frecuentes en
la Comunidad de Madrid, al no poder ser éstas asumidas por el Servicio Madrileiio
de Salud con medios propios.

1.- ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

La adjudicacion del contrato se realizara mediante un procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, en virtud del articulo 131 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en el que se establecen los
procedimientos de adjudicacion.

La eleccion de este procedimiento garantiza los principios de igualdad,
transparencia y libre competencia, principios rectores de la contratacion publica.

2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones, dependiente
de la Direccion General Asistencial, supervisora de esta actividad sanitaria, se ha
encargado de la definicion del objeto del contrato y la estimacion de las
necesidades asistenciales a cubrir, asi como del establecimiento de los requisitos
de solvencia técnica y habilitacion empresarial que deben cumplir los operadores
econdmicos para optar a la adjudicacién del contrato. Asimismo, han definido los
requisitos técnicos minimos, necesarios para garantizar los parametros de calidad
necesarios para la ejecucion del contrato y de los criterios de valoracion de
mejoras para la adjudicacion.
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a) Criterios relacionados con los costes (Precio) Ponderacion: 49 puntos

El criterio que se valorara en este apartado sera la oferta econdmica que
realicen los licitadores. Por ofertar un importe igual o inferior al previsto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se podran otorgar hasta 49
puntos, que se asignaran en funcion de la baja en la oferta presentada de las
admitidas a licitacion. Partiendo de dicha oferta se hallara la mayor baja
economica, a la que se asignara la maxima puntuacion. A la oferta coincidente
con el precio de licitacion, se le asignaran 0 puntos. El resto de las
puntuaciones se otorgaran proporcionalmente entre estos dos valores, de
acuerdo con la formula que se indica a continuacion:

P = Baja de la Oferta que se valora (') / Mayor Baja de las Ofertas x 49

() Baja = Presupuesto base de licitacion — Oferta del licitador (Importe Total)

b) Criterios cualitativos Ponderacién: 51 puntos

Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

Se podra otorgar hasta un maximo de 51 puntos, a partir de la valoracién de los criterios
ofertados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Seguidamente se detalla la descripcion de los criterios ofertados que integran este
procedimiento.

Numero Descripcion del criterio Valoracion

1. Recursos humanos: aportar mayor n° de
profesionales de los requeridos en el PPT:
e Facultativos:
o 1 Psiquiatra a tiempo parcial: 4 puntos
o 1 Psiquiatra a tiempo completo: 8 puntos
o 1 Psiquiatra a tiempo parcial y 1 a tiempo
completo: 12
o 2 Psiquiatras a tiempo completo: 16 puntos
o 1 Psicologo Clinico a tiempo parcial: 4
puntos
o 1 Psicologo Clinico a tiempo completo: 8
puntos
o 1 Psicologo Clinico a tiempo parcialy 1 a
tiempo completo: 12
o 2 Psicologo Clinico a tiempo completo: 16

puntos MéXimo
o Enfermeras especialistas en Salud Mental: puntos 26
1 o 1 atiempo completo: 5 puntos

o 2 atiempo completo: 10 puntos
e Enfermeras:
o 1 atiempo completo: 4 puntos
o 2 atiempo completo: 8 puntos
o 3 atiempo completo: 12 puntos
e Terapeutas Ocupacionales:
o 1 atiempo completo: 4 puntos
o 2 atiempo completo: 8 puntos
o 3 atiempo completo: 12 puntos
e Auxiliares de Enfermeria:
o 1 atiempo completo 2 puntos
o 2 atiempo completo 4 puntos
o 3 atiempo completo 6 puntos
o 4 atiempo completo 8 puntos
o 5 atiempo completo 10 puntos
2. Recursos humanos: aportar profesionales no
requeridos pero que suponen una mejora:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o ) Maximo 3
o Fisioterapeutas:
. . puntos
o 1 atiempo parcial 1 punto
o 1 atiempo completo 2 puntos
4
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e 1 Técnico Superior de Documentacion
Sociosanitaria: 1 punto
e 1 Diplomado/Licenciado en Biblioeconomia
documental: 1 punto
Piso/s supervisado/s de apoyo a la transicion al alta
hospitglaria en el marco del modelo comunitario de Méximo 6
2 atencion a la salud mental
. puntos
e 1 piso 3 puntos
e 2 pisos 6 puntos
Docencia, formacion e Investigacion:
e Comision de Docencia y Formacion continuada
activa en los ultimos 5 ainos: 1 punto
¢ Unidad Docente Multiprofesional en Salud Mental
propia o Convenio de colaboraciéon con Unidad
3 Docente Multiprofesional en Salud Mental: 2 Maximo 4
puntos puntos
e Biblioteca fisica o virtual con acceso al menos a
200 publicaciones cientificas periodicas: 0,5
puntos
e Memoria de Investigacion en Salud Mental en los
ultimos 5 anos: 0,5 puntos
Humanizacion:
e Comision de Bioética propia activa en los ultimos 2
afnos: 1 puntos
4 e Comité de Etica Asistencial acreditado (propio o| Maximo 4
concertado): 1 puntos puntos
Terapia asistida con perros: 1 puntos
Plan de Voluntariado implantado en los ultimos 5
anos: 1 punto
Instalaciones de ocio y/o apoyo asistencial dentro
del recinto hospitalario y no exigidas en el PPT:
e Piscina: 1 puntos
e Gimnasio: 2 puntos Maximo 8
5 . . o
¢ instalaciones deportivas: 2 puntos puntos
¢ instalaciones destinadas a odontologia: 1 punto
¢ instalaciones destinadas a podologia: 1 punto
e instalaciones destinadas a optometria: 1 punto
PUNTUACION TOTAL 51 puntos
5
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En el caso del criterio de adjudicacion 1.1 la puntuacion total del mismo no podra
exceder de 26 puntos. Si la suma de la puntacion de los recursos humanos propuestos
supera esa puntuacion, se considerara que es de 26 puntos.

Asi mismo, en el criterio de adjudicacion 1.2 la puntacion total del mismo no podra
exceder de 3 puntos. Si la suma de la puntuacion de los recursos humanos propuestos
supera esa puntuacion, se considerara que es de 3 puntos.

o PLAN DE VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL

Incluira un equipo de voluntarios, con atencién de lunes a domingos en horarios de
mafana /tarde y con una presencia de cada uno de los voluntarios de 4 horas
semanales. Con compromiso escrito segun la Ley 45/2015, de 14 de octubre de
voluntariado en Espaia.

Realizaran tareas de apoyo a los profesionales del centro en los procesos terapéuticos
(rehabilitacion, ocupacional, psicomotricidad...), talleres (artisticos, deportivos,
educativos...), actividades ludicas, de ocio y tiempo libre (salidas externas, visitas
culturales, juegos, actividades deportivas...)

o TERAPIA ASISTIDA CON PERROS

Deberan disponer de instalaciones adecuadas para los animales con todo lo necesario
para su cuidado.

Todos los perros deberan estar adiestrados. Siendo el minimo dos.

Se realizaran al menos las siguientes actividades grupales /individuales a lo largo de la
semana: motivacionales, ejercicio fisico y coordinacion, estimulacién sensorial y
cognitiva, habilidades emocionales, relajacion, autocontrol......

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cada sesion no superara la hora y media.

Con respecto al criterio de adjudicacion 5 Instalaciones de ocio y/o apoyo asistencial
dentro del recinto hospitalario y no exigidas en el PPT:
- La piscina, gimnasio e instalaciones deportivas deben ser parte estructural del

centro, no siendo admitidas en el caso de ser instalaciones portatiles o
transitorias. Asi mismo, deben estar equipadas y estar disponibles para la
actividad prevista, es decir, la piscina para poder realizar natacion, el gimnasio
para ejercicio fisico y las instalaciones deportivas para poder realizar la practica

de deporte. Se incluye en este ultimo punto (instalaciones deportivas) como
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posibilidades: pistas de tenis, padel, futbol, balonmano, voleibol, baloncesto, asi
como polideportivos cubiertos multifuncionales.

- Se consideran instalaciones destinadas a odontologia, podologia y optometria:
espacios habilitados a tal efecto y a la presentacion de contratos con
odontologos, pododlogos y opticos/optometristas que realicen estas consultas

dentro del centro.

Documentacion técnica a presentar en relacién con los criterios de adjudicacion
objetivos evaluables de forma automatica:

Numero Descripcion del criterio:

Criterio 1: Declaracion Responsable de la Relacion nominal de profesionales que se
oferta como mejora, alfabetizada por categoria laboral, indicando su jornada de
trabajo, junto con copia legalizada de su titulacion oficial homologada y formacién
especifica

Criterio 2: Documentacion justificativa de la mejora presentada: ubicacion, titularidad
6 arrendamiento, funcionamiento, etc.

Criterio 3: Declaracion responsable del licitador relativa a su oferta de Comision de
Docencia y Formacion continuada activa; Unidad Docente Multiprofesional en Salud
Mental propia o Convenio de colaboracion con Unidad Docente Multiprofesional en
Salud Mental; Biblioteca fisica o virtual con acceso al menos a 200 publicaciones
cientificas periodicas y la Memoria de Investigacion en Salud Mental.

Criterio 4. Documentacion justificativa de la mejora presentada: creacion,
funcionamiento, acuerdo firmado, etc.

Criterio 5: Documentacion justificativa de la mejora presentada: descripcion de la
instalacion, ubicacion, funcionamiento (no mas de 5 paginas).

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: NO

Total puntuacion: 100 puntos

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
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valores anormales o desproporcionados, siendo los limites para apreciar que se
da esta circunstancia, los siguientes:

e Si se presenta un unico licitador, se considera que su oferta contiene
valores anormales o desproporcionados, cuando la oferta sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

e Si se presentan varios licitadores, se considera oferta con valores
anormales o desproporcionados, la baja de toda proposicion econdmica
cuyo porcentaje exceda de un 20% a la media aritmética de la bajada de
todas las proposiciones presentadas y admitidas a la licitacidn, sin perjuicio
de que el Organo de Contratacion, previa solicitud de informacion a todos
los licitadores supuestamente comprendidos en temeridad y el
asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la proposicion
es susceptible de un normal cumplimiento, en cuyo caso se exigira al
adjudicatario una garantia complementaria del 5% del importe de
adjudicacion.

3.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se considera que los criterios que sirven de base para la adjudicacion del contrato
cumplen los siguientes requisitos:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

b) Han sido formulados de manera objetiva, con pleno respecto a los principios
de igualdad, no discriminacion, transparencia y proporcionalidad y no
confieren al érgano de contratacion una libertad de decision ilimitada.

c) Garantizan que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia
efectiva, al acompanarse de especificaciones que permiten comprobar de
manera fehaciente la informacion facilitada por los licitadores y asi evaluar
en qué medida las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.
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El criterio de adjudicacion n°1 incide sobre la oferta de profesionales adicionales
para la atencion de los pacientes atendidos en las unidades que se contratan. Un
mayor numero de profesionales implica una mejor ratio de profesionales por
pacientes y por tanto un aumento en la calidad de la atencién que reciben los
mismos.

El criterio de adjudicacion n°2 hace referencia a la presencia de pisos
supervisados, que permitan la rehabilitacion de los pacientes y favorezcan su
regreso a los espacios comunitarios. El perfil de estos pacientes es crénico y/o
con dificultades para el manejo ambulatorio, por lo que estos pisos favorecen su
rehabilitacion en un espacio protegido, pero mas cercano al ambito ambulatorio,
asi como ser un recurso intermedio que permite graduar la intensidad de la
intervencion acorde a las necesidades de los pacientes.

El criterio de adjudicacion n°3 versa sobre la docencia, formacion e investigacion.
La presencia de actividad formativa e investigadora en un centro implica un mayor
nivel de calidad de la atencion de los pacientes, tanto por la actualizacion de
conocimientos clinicos que implica como por el incentivo en la innovacion de los
cuidados. Asi mismo, aporta un valor aiadido para la red de atenciéon en salud
mental al permitir la formacion de nuevos profesionales y, a nivel de investigacion,
aportar nuevo conocimiento cientifico en patologias psiquiatricas graves.

El criterio de adjudicacion n°4 afecta a los aspectos de humanizacion de la
atencion. Aporta una dimensién adicional a los cuidados médicos implicando un
abordaje ético de la atencion, asi como una mayor implicacion en la dimension

social de la asistencia. Todo ello repercute, una vez mas, en una mayor calidad
para la atencién del paciente.

Por ultimo, el criterio de adjudicacion n°5 trata sobre Instalaciones de ocio y/o
apoyo asistencial dentro del recinto hospitalario. Lo cual supone no solamente

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

una mayor comodidad para el paciente, sino también una asistencia mas integral,
que incluye el desarrollo de actividades de ocio saludable y de ejercicio fisico en
pos de la rehabilitacion de los pacientes.

La ponderacion escogida (49 % economico y 51 % criterios técnicos) es conforme
a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 9/2017, en concreto: “cuando se
utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre
y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a
caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o
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porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las formulas establecidas

en los pliegos”.

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL
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