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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGIA Y DE
SOPORTE VITAL DE LA MARCA GENERAL ELECTRIC DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”.

EXPTE.: A/ISER-000919/2024

1.- OBJETO DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto definir y regular el alcance y
condiciones de prestacién, que habran de regir para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
materiales originales necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos de alta tecnologia y de
soporte vital de la marca General Electric instalados en el Hospital General Universitario “Gregorio Marafién”,
relacionados en el anexo al presente pliego.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR Y COBERTURA DEL MISMO

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento los equipos objeto del contrato, en
perfecto estado de funcionamiento mediante la ejecucion de las distintas operaciones y tareas,
entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tengan la consideracion de minimos
0 bésicos y que lo pretendido es la consecucion de los objetivos de calidad determinados por el Hospital
General Universitario Gregorio Marafién y que se indican a continuacion:

e Mantener en perfecto estado de funcionamiento los equipos objeto del contrato.

e Facilitar la obtencion de las funciones y prestaciones que deben cumplir.

e Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos reduciendo al minimo los tiempos de parada
ocasionados por las averias.

e Garantizar el adecuado uso y duracion de los equipos.

e La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de los equipos e instalaciones, objeto del
contrato, asi como, la seguridad de los usuarios y los pacientes.

e El cumplimiento de la normativa que, en cada momento, afecte a los equipos objeto del contrato.

Para conseguir estos objetivos se realizaran, sobre los equipos y en todos sus componentes y accesorios
correspondientes al contrato, las intervenciones de mantenimiento correctivo necesarias y las de
mantenimiento preventivo que estaran basadas como minimo, tanto en operaciones como en frecuencias, en
los protocolos de las empresas fabricantes, en los antecedentes y en la experiencia de la empresa
adjudicataria como del propio Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Asimismo se realizaran los test de seguridad técnico-legales que recomienden las normas que sean de
aplicacién y que obligue la Reglamentacién en vigor, sin perjuicio de las instrucciones concretas que pueda
fijar la Direccion del Hospital o a iniciativa del Servicio de Electromedicina o en la persona en quien delegue
las citadas funciones, con el fin de garantizar las condiciones de fiabilidad, mantenimiento y seguridad del
equipo objeto del contrato, asegurandose que las actuaciones de la empresa adjudicataria se realicen
conforme a las exigencias de este Pliego y los compromisos contractuales establecidos, adecuandose al
sistema de trabajo para la consecucion de los objetivos fijados.
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La cobertura del servicio a contratar incluird operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
conforme a las exigencias de este Pliego; mano de obra y desplazamiento de todas y cada una de las
operaciones de cualquier indole realizadas sobre cualquier equipo objeto del contrato; todo material
necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias, como las revisiones preventivas; las
modificaciones, actualizaciones y mejoras necesarias de software y hardware.

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI), independientemente de
que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, debera gestionarlas el adjudicatario,
tanto en el seguimiento, como su recepcion y notificacion al hospital, asi como reflejarlas en el GMAO.
Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante instrucciones
internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario podra hacer propuestas de mantenimiento evolutivo para su asuncion por parte del
Centro, previa aceptacion de presupuesto detallado.

3.- EQUIPOS ELECTROMEDICOS INCLUIDOS.

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato todos los equipos de alta tecnologia y de soporte vital
incluidos en el anexo |.

4.- PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

El adjudicatario deberd entregar un cronograma de actuacion al inicio del contrato con los siguientes
contenidos minimos:

- Mantenimiento Correctivo. Flujograma de actuacion, con nombres, teléfonos de contacto (tanto
presencial como de guardia en su caso), correos electronicos, planes de contingencia, etc.

- Mantenimiento Preventivo. El adjudicatario presentara el cronograma de mantenimiento preventivo,
debiendo ser autorizado previamente por el Hospital. El adjudicatario debera realizar el
mantenimiento preventivo y actualizaciones, tanto de mejoras como de seguridad por alerta, en el
horario que el hospital decida.

El adjudicatario debera realizar en un plazo méaximo de 1 mes desde la puesta en marcha del contrato:

- Un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato, incluyendo todas las posibles
consideraciones que estime oportunas en relaciéon al nivel de funcionamiento, estado del equipo,
cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracion en relacién con los mismos. Todo ello,
teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad previstas por el fabricante del
equipamiento.

- Actualizacion del inventario de los equipos alcance del contrato, aportando la documentacién técnica
de los mismos. Esta actualizacion se realizara en la plataforma y formato que el hospital decida.

5.- DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO OBJETO DEL CONTRATO
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Durante la fase de desarrollo del contrato, el adjudicatario, emitira los informes en el formato y con la
periodicidad que decida el hospital (minima una vez al afo), en relacion con la situacion del equipamiento
objeto de este pliego. Para las condiciones de desarrollo se atendera a condiciones establecidas en los
diferentes mantenimientos.

Hospital General Universitario E

Toda la metodologia de actuacion presentada por la empresa adjudicataria, estara sujeta a la aprobacion del
hospital, en concordancia con la memoria presentada en fase de valoracion.

o Mantenimiento preventivo

- El adjudicatario realizara al menos, una actuacion preventiva anual para los equipos objeto del
contrato, de forma programada en horas y dias de baja actividad o en el horario indicado por el
Servicio Asistencial. Dichas revisiones incluiran la sustitucion de kits de mantenimiento preventivo, y
todas aquellas actividades de limpieza, mediciones, verificaciones, regulaciones, calibraciones,
ajustes, alineaciones, chequeos, engrases, reposicion de fluidos, test de seguridad eléctrica, etc., y
aquellas expresamente recomendadas por el fabricante, que garanticen un estado 6ptimo de los
equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, fiabilidad y conservacion de los mismos.

- Se enviara calendario anual de estas actuaciones en el primer mes de entrada en vigor del contrato,
y en el mes de enero de los sucesivos afios, a la Subdireccién de Ingenieria (Electromedicina), con
las fechas de intervencion por equipo. Este calendario se ajustara atendiendo a las necesidades
asistenciales del Servicio.

- Se incluira por linea de equipos, un protocolo que detalle todas las acciones que se llevan a cabo
en el mantenimiento preventivo, materiales empleados si los hubiese y tiempo estimado de duracién.

- Una vez realizado el mantenimiento preventivo, se entregara a la Subdirecciéon de Ingenieria
(Electromedicina) del Hospital, el protocolo cumplimentado, indicando todos aquellos problemas
encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo.

- Las hojas de trabajo deberan identificar perfectamente el equipo objeto de la intervencién, su
ubicacion, tiempo empleado, materiales utilizados, cualquier observacién o recomendacion que
estimen oportuna y confirmaciéon explicita de que consideran que el aparato queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

o Mantenimiento correctivo

- El mantenimiento correctivo sera realizado, sin limites, sobre la totalidad del equipamiento descrito
en el Anexo | del presente Pliego, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes
a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles, sustituyéndose tantos
materiales, repuestos y accesorios como sean precisos para el correcto funcionamiento de los
equipos, sin limite de namero ni valor.

- Si las reparaciones implicaran parada de equipos, o riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la Direccién del Hospital o persona en
quien delegue y seran realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio.

- Después de cada intervencién el técnico emitira un informe/albaran de intervenciéon en el que se
detallara la identificacion de los equipos afectados, descripcidon de la averia, correccién llevada a
cabo, materiales, tiempo empleado y verificacion del correcto funcionamiento de los equipos, siempre
con la conformidad del Servicio, debiendo entregar una copia (formato digital preferentemente) al
Servicio de Electromedicina del Hospital.
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Se incluira todas las intervenciones correctivas que se originen, incluyendo mano de obra, materiales
(incluyendo tubos de vacio: Tubo de Rayos X, Intensificador de Imagen y Tubos de Rayos Catdédicos,
Camara de lonizacién y otros como: sondas ecograficas, detectores) y desplazamiento

Mantenimiento técnico legal

El mantenimiento técnico—legal sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos,
normas directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter estatal y autonémico.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio de legislacion aplicable que
obligara a la modificacion total o parcial de alguno de los equipos objeto de contrato o variaran las
condiciones o frecuencia con las que deben de ser realizadas las revisiones preventivas, la empresa
comunicara por escrito dichas modificaciones o actuaciones.

Mantenimiento predictivo, mejorativo y servicio remoto.

El licitador debe disponer de un sistema de servicio de monitorizacion, via conexion remota y en
tiempo real para al menos los equipos objeto del contrato. Este sistema predictivo de mantenimiento
debe ser capaz de evitar paradas no programadas de los equipos y aumentar la disponibilidad de los
mismos. Se presentara constancia documental del sistema de monitorizacién. Su no presentacion
sera causa de exclusion.

La empresa adjudicataria debe disponer de un sistema remoto para el diagndstico, la reparacion y
asistencia telefénica. Este servicio facilitara, via conexion directa a los equipos, la realizacion de los
mantenimientos preventivos, solventar algunas intervenciones correctivas de forma remota y, generar
acciones preventivas. La empresa adjudicataria debera demostrar el servicio de monitorizacion via
conexién remota y en tiempo real.

GMAO

El licitador debera disponer un GMAO con acceso remoto que permita al RAC del Hospital el acceso
para consulta de los mantenimientos correctivos, preventivos, técnico legales y mejorativos
ejecutados, junto con los calendarios, seguimiento de las averias abiertas e indicadores. Permitira la
comunicacién de averias a las personas autorizadas por la Subdirecciéon de Ingenieria. En su
defecto, si no se dispone de GMAO propio con acceso remoto, se permitira el acceso al GMAO del
Hospital para registro y seguimiento de los mantenimientos programados y ejecutados.

Calidad del servicio prestado

Por la importancia que tienen en los objetivos del presente Contrato, los siguientes parametros
tendran la consideracion de especial relevancia en cuanto a la calidad del servicio prestado, con
independencia del cumplimiento general del contrato:

1. Tiempo de respuesta. Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de un incidente
y/o averia hasta que el personal técnico esta en disposicion fisica para proceder a su resolucion.

- El tiempo maximo de respuesta ante una determinada averia o reparacion, sera de 4 horas
laborables desde la recepcion del aviso, con una cobertura de 08:30 a 17:15 horas en dias
laborables.
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2. Tiempo de reparacion. Definido como el tiempo transcurrido desde la llegada del personal técnico
al Hospital, hasta la completa reparacién del equipo y una vez realizadas las comprobaciones.

El tiempo de reparacion de cualquier equipo, objeto del contrato se efectuara tan pronto como se
tengan los recambios necesarios, cuya fecha de llegada se confirmara con el Hospital, la reparacion
del equipo afectado no se alargaria mas de 72 horas naturales. En cualquier caso, la reparaciéon de
las averias de los equipos debera ser resuelta por el adjudicatario en el tiempo minimo posible. Si por
la indole de la averia la reparacién requiriese mayor tiempo de reparacion, el adjudicatario debera
notificarlo razonadamente al Servicio de Electromedicina, reservandose éste la facultad de
comprobacion. Se aceptara un tiempo maximo de cinco dias.

Las hojas de trabajo deberan entregarse en la Subdireccion de Ingenieria (Electromedicina) del
Hospital, e identificaran perfectamente la siguiente informacion:

o El equipo objeto de la intervencion y su ubicacion.

e Las acciones correctivas llevadas a cabo.

e Tiempo empleado por los técnicos. Indicando claramente las horas de inicio y fin de la
reparacion.

o Materiales utilizados.

¢ Numero de reparaciéon que se comunicara en el momento de dar el aviso.

o Diagnéstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan para evitar
su repeticiéon) y una confirmacion explicita de que el aparato queda en condiciones correctas de
funcionamiento y seguridad.

3. Disponibilidad (Uptime)

Definida como el tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus funciones
operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo y
programado, que en ningun caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como disponible. Se
expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 95%. Este indicador se marcara para un
seguimiento trimestral por equipo.

La férmula para dicho calculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100

Donde

HTD = horas totales disponibles del equipo:

HTDR =Horas totales de disponibilidad real

HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

6.- MATERIALES

Todos los materiales necesarios para las reparaciones seran suministrados por la empresa
adjudicataria; el pago de dichos materiales sera por cuenta de la empresa adjudicataria, sea cual sea
su importe.

De la misma forma, la gestion y almacenaje de los mismos, correra a cargo de la empresa
adjudicataria.

Dr. Esquerdo, 46
28007 — Madrid
Web: https://www.comunidad.madrid/hospital/gregoriomaranon/ PPT EXP. A/SER-000919/2024 — Pag. 5

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘ |||I|| ‘”IH" || N Hl ||||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0944906784454607460200



w, Hospital G.eneral Univgrsitario
sz Ar€QOri0 Maranon E

- Los repuestos deberan ser siempre nuevos, originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de
otro tipo de repuestos.

- Se debe mantener un stock de repuestos suficiente para conseguir los tiempos de respuesta y de
calidad requeridos en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

- Se incluye la reposicién ilimitada de todos los accesorios no reparables y consumibles de larga
duracion.

- Los residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos seran retirados por el
adjudicatario y eliminados conforme a la normativa vigente.

7.- MEDIOS HUMANOS

Para realizar los trabajos objeto de este tipo de contratos la empresa adjudicataria debera aportar la relacion
de técnicos que estime necesaria para la realizacion del servicio en las condiciones y disponibilidad
estipuladas en los pliegos.

Asimismo, designara un responsable del contrato que sera el interlocutor ante el hospital para las cuestiones
relacionadas con el mismo. Sera el Unico con capacidad para actuar como portavoz del adjudicatario,
llevando la coordinacién, direccion técnica del contrato y capaz de prestar asesoramiento técnico y legal
sobre los equipos contratados.

El responsable técnico del contrato debera tener, como minimo, una de las siguientes titulaciones oficiales:

Grado en Ingenieria en electrénica, bioingenieria, electrotecnia, informatica o equivalente.

Los técnicos adscritos deberan poseer alguna de las siguientes titulaciones consideradas como minimas para
este perfil:

Ingeniero Superior o técnico.
FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades: electromedicina,
electrénica, electricidad, informatica o equivalente.

El personal técnico asignado a la ejecucién del contrato, debera tener una experiencia demostrable en el
mantenimiento de los equipos objeto del mismo segun la siguiente tabla:

TOTAL PERSONAL EN 2 .
PLIEGO 3 ANOS 5 ANOS
RESPONSABLE 100%

DE 1 A5 TECNICOS 20% MAXIMO 80% MINIMO
MAS DE 5 TECNICOS 40% MAXIMO 60% MINIMO

- La empresa dispondra de un minimo de 3 técnicos en la Comunidad de Madrid y con la formacion
adecuada en los equipos objeto de la licitacion.

- El adjudicatario deberd justificar la experiencia, titulacion y formacion, del responsable.
“La acreditacion se llevara a cabo a través de todos los CV actualizados, copia compulsada u original
de los titulos, relacion contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o equivalente);
asi como cualquier otro documento que permita acreditar su condicién como técnico / responsable de
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manera adecuada (posibles certificados de formacién reglada / no reglada relacionada con el ambito
del contrato)”.
Las empresas presentaran la documentacion relativa a los cursos de formacion especifica objeto del
contrato.

- Las empresas licitadoras incluiran en su oferta la organizacion propuesta para la prestacion del
servicio, indicando los horarios laborales y de los turnos de la plantilla asignada, asi como, en su
caso, los horarios de localizacién.

Hospital General Universitario E

8.- COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervisiéon sobre el adjudicatario, para la coordinacion, control
e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse de que el mantenimiento se esta
realizando conforme a los Pliegos establecidos y conforme a la oferta adjudicada. Al frente de la citada
estructura existira un Responsable Técnico.

En razon de los objetivos a conseguir con la ejecucion rigurosa del mantenimiento, se considera trascendente
la existencia de una estrecha colaboracion entre el técnico responsable de la adjudicataria y el responsable
técnico del centro hospitalario. Se estableceran visitas conjuntas y periédicas de inspeccion, que serviran de
base de informacion sobre la calidad del servicio prestado. Con independencia de esto, el centro hospitalario
podra tomar en cualquier momento, las medidas de control, inspeccién que considere necesarias para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos del contrato.

Las funciones de control e inspeccidon que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas por el
Responsable Asignado por el Centro (RAC) con el alcance que, como responsable del contrato, le asignan
los pliegos.

o Comunicacion

La empresa adjudicataria debera presentar al RAC, por medio de su responsable técnico, los informes de
actividad indicados en el presente pliego y cuantos les pudieran ser requeridos relativos al alcance del
contrato, con la periodicidad establecida y puntuales a demanda del RAC. Cualquier incumplimiento en lo
establecido a este control, sera puesto en conocimiento de la empresa adjudicataria mediante la oportuna
acta de incidencias, cuya recepcion sera en cualquier caso firmada y aceptada por los mismos, en cada caso.

o Inspeccion

El RAC podra efectuar en cualquier momento las medidas de control que se consideren oportunas para la
vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a las que esta sometido el adjudicatario, mediante
controles de cumplimiento de los parametros de calidad exigidos en el pliego, teniendo acceso al
correspondiente GMAO y documentacion técnica.

- Controles internos de actividad: se seguira lo demandado en el punto 5 del desarrollo operativo del
mantenimiento y los parametros de calidad del servicio prestado.

- Controles externos de actividad: el Hospital podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacién
por empresas y/u organismos externos, sin ningun tipo de vinculacién mercantil con la empresa
adjudicataria del contrato, auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado
de cumplimiento del mismo, segun las obligaciones establecidas en el Pliego.
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9.- MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o doloso del
equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econdémica a cargo del adjudicatario, por
un valor maximo del 5% del importe de adjudicacion. El procedimiento se llevara a cabo de la siguiente
manera:

- Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o
doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el adjudicatario mediante la
bolsa creada para dicho fin, en un 50% del coste de reparaciéon. Este coste de reparacion se
entendera como el importe total de la reparacion en caso de que la reparacion se realice
externamente o del importe de material (excluida mano de obra) si la reparacion la realiza el
adjudicatario.

- El procedimiento que se debera llevar, en todo caso, para que el coste de dichas averias sea
asumido en dicho porcentaje, por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar el valor de la
reparacion. El adjudicatario debera presentar presupuesto detallado, debiendo el centro aprobar
previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe presentado.

- En todo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacion de otras averias distintas a las
previamente definidas como mal uso, y que no se hayan previamente aprobado por el centro de
manera individualizada.

- En el caso en el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacién del contrato, el coste de la reparacion de averias ocasionadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el Centro, siguiendo el
mismo proceso de aprobacion previa.

10.- ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones de software y/o hardware debidas a alertas de seguridad y/o mejoras del fabricante
(FMI), independientemente de que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, debera
gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento, como su recepcién y notificacién al Hospital. Asimismo,
cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante instrucciones internas propias,
igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario. Se incluiran los materiales si fuera necesario.

8.- RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

- La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal que emplee
para la ejecucién de los trabajos objeto de este contrato, esté afiliado a la Seguridad Social.

- Todos los gastos y remuneraciones de caracter social, asi como los relativos a tributos de dicho
personal, seran por cuenta del adjudicatario.

- Asimismo, el adjudicatario dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacion sobre Seguridad e Higiene en el trabajo.

- La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado) por el ejercicio de su profesién en el
Centro.

- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no adquirira vinculacion
alguna con el Consejeria de Sanidad contratante, toda vez que dependera Unica y exclusivamente de
la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal,
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con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso
resulte responsable el Hospital de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus trabajadores, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e
interpretacion del contrato.

- Todo el personal de la empresa adjudicataria debera ir debidamente identificado.

- Los dafios que el personal de la empresa contratista, pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad del Centro, ya sean por negligencia o dolo, seran indemnizados
por aquel, siempre a juicio de la Direccion del Hospital, la cual podra detraer la compensaciéon que
proceda del importe de las facturas que presente el adjudicatario.

- Asimismo, sera responsable la empresa adjudicataria de las pérdidas de cualquier material, valores y
efectos que, debidamente probadas, hayan sido imputadas a su personal, siguiéndose para su
compensacion idéntico procedimiento al sefialado en el parrafo anterior.

9.- SUBCONTRATACION.

Para la realizacion de las actividades establecidas en este Pliego no se va a permitir la subcontratacion.
10.- INFORMES

Se presentaran:

- Uninforme a la finalizacion del afo en curso, incluyendo la siguiente informacion:

o Indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento mas
importantes, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracion
econdmica, averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.

Fechas de fin de garantia del equipamiento.

Fechas de fin de soporte técnico del equipamiento

Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

OO O OO0

- Informe de las acciones correctivas realizadas en un equipo, incluyendo la siguiente informacion:

o El equipo objeto de la intervencioén, su ubicacién y nimero de inventario.

Las acciones correctivas llevadas a cabo.

o Tiempo empleado por los técnicos. Indicando claramente las horas de inicio y fin de la
reparacion.

o Materiales utilizados.

Numero de reparacion que se comunicara en el momento de dar el aviso.

o Diagnéstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan para evitar
su repeticion) y una confirmacion explicita de que el aparato queda en condiciones correctas
de funcionamiento y seguridad.

o

O

- Informe de disponibilidad minimo trimestral, incluyendo la siguiente informacion:

o El equipo de la intervencion y su ubicacién

o Numero de reparaciones realizadas en el equipo indicando claramente las horas de inicio y
fin de la reparacion.

o Indicador de disponibilidad.

11.- FORMACION
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- Se incluiran cursos de formacion para el personal técnico del Hospital para poder abordar
reparaciones basicas o dotarles de conocimientos técnicos suficientes para comunicar la averia con
criterios mas especializados. Asi como cursos para el personal médico y de enfermeria que permita
obtener un mejor rendimiento de los equipos.

- El contratista debera proponer los planes de formacidon que seran analizados y aprobados
posteriormente por la Subdireccion de Ingenieria (Electromedicina) del Hospital General Universitario
Gregorio Marafnén.

Formacioén previa adicional:

Las empresas presentaran en el sobre correspondiente la documentacién relativa a los cursos de
formacién especifica, a valorar, de los equipos objeto del contrato.

La acreditacion se llevara a cabo, en la oferta técnica, a través de la remisién al érgano de contratacion
de toda la documentacién, copia compulsada u original de los titulos, de todos los técnicos adscritos al
contrato.

12.- PENALIZACIONES
12.1 Penalizaciones generales:
Los incumplimientos se clasificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.
- Incumplimiento leve. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior al 90%
de los programados. El célculo de este indicador se realizara trimestralmente.

- Incumplimiento grave. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucion: La no resolucion de un 5% de equipos, en el tiempo de
resolucion establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

v" La no resolucién de un 10% de equipos clasificados con importancia “normal”, en el
tiempo de resolucion establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

v" La no resolucion de un 10% de equipos clasificados con importancia “urgente”, en el
tiempo de resolucion establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘ |||I| ‘IH" || N Hl
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2. Larealizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y superior al 85%
de los programados. El célculo de este indicador se realizara trimestralmente.

3. La inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracion respecto a la correcta
ejecucion del contrato.

4. La reiteracion por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural.
5. La no presentacion de informes de actividad establecidos.
- Incumplimientos muy graves. Cuando Se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucidon: La no resolucién y/o sustitucién de un equipo clasificado con
importancia “critica”, en el tiempo de resoluciéon establecido, cuantificados a la finalizacién de
cada mes natural.

2. La realizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El calculo de
este indicador se realizara trimestralmente.
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3. La obtencién de un resultado de incumplimiento muy grave en la auditoria externa, que refleja el
grado de ajuste de los programas y técnicas de trabajo, compromisos y obligaciones del contrato

4. La acumulacion de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.

5. La prestacion del contrato por personal sin titulacion y/o habilitacion que resulte exigible en
funcion del trabajo a realizar.

6. La no presentacion del informe

Las penalizaciones generales correspondientes a los distintos tipos de incumplimientos se valoraran de la
siguiente manera:

- Por incumplimiento leves: El primer incumplimiento leve sera sancionado con apercibimiento y los
siguientes se le podra imponer una penalidad hasta el 0,99% del precio anual del contrato, IVA
excluido, graduandose en funcién del perjuicio ocasionado.

- Por incumplimientos graves: se podra imponer una penalidad desde el 1% hasta el 1,99% del precio
anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

- Por incumplimientos muy graves: se podra optar por una penalidad hasta un 2,99% del precio anual,
IVA excluido, en funcion de los perjuicios que ocasionen.

- Por demora: 0,60 € por cada 1.000 € de precio del contrato al dia, IVA excluido

12.2 Penalizacion correspondiente a la disponibilidad:

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante los 30 dias
posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente. Corresponden al
siguiente cuadro:

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Indicador Valor garantizado Rango obtenido Penalizacion

3% valor ref. de

(D-2)%<=(D)%real<D% mantenimiento

trimestral

. o 6% valor ref. de

Disponibilidad ﬁg%%%r\ﬁ?;irggogg%/sot)o D % (D-5)%<=(D)%real<(D-2)% ;n_antemm|ento
rimestral

10% valor ref. de

(D)%real<(D-5)% mantenimiento

trimestral

La penalizacién por disponibilidad: el valor de rango obtenido correspondiente a la disponibilidad de cada uno
de los equipos electromédicos en el trimestre de analisis, la penalizacion total sera el sumatorio de las
penalizaciones de los equipos cuya disponibilidad haya estado por debajo del valor garantizado. El valor de
referencia de mantenimiento anual correspondiente al indicado en el listado de equipos incluidos en el
contrato o en su defecto al 7% del precio de adquisicion o al precio de compra del equipo electromédico.

Sera causa de RESOLUCION DE CONTRATO:

- Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello

- Falseamiento comprobado de informes o datos.

- Evidencia probada de la existencia de fraude, por parte del adjudicatario, en la ejecuciéon de alguno
de los servicios del contrato.

- Deterioro grave de los equipos e instalaciones ocasionadas por negligencia grave o abandono del
mantenedor.

- Laacumulacién de 3 incumplimientos muy graves.

En todo caso las cuantias de las penalizaciones estaran dentro de los limites que marca la LCSP para este
tipo de contratos.
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13.- OTROS.

El Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra encargar a un organismo externo la
realizaciéon de una auditoria anual de calidad, como complemento a las auditorias internas realizadas de
forma periédica, por la Subdireccion de Ingenieria del Hospital.

La empresa mantenedora de los equipos indicados en el ANEXO debera cumplir en sus actuaciones lo
indicado en el articulo 15 del RD 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los criterios de
calidad de radiodiagndstico. La empresa debera estar inscrita en el Registro de venta y asistencia técnica de
equipos de Rayos X con fines de diagndstico médico

Madrid, 8 de octubre de 2024

EL SUBDIRECTOR EL RESPONSABLE
DE INGENIERIA DE ELECTROMEDICINA
Firmado digitalmente por: MORILLO VELARDE MUNOZ JUAN ANDRES Firmado digitalmente por: HERRERO ALONSO EUGENIO
Fecha: 2024.10.08 20:49 Fecha: 2024.10.08 17:28
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ANEXO | g2
Equipamiento de alta tecnologia y soporte vital incluidos. 'ﬁ%
S5
INVENT.  hENOMINACION MODELO N° SERIE AR PUI:E%(':I:AEN A AL “OSTE | cRiTICIDAD . FORMA MAN?E?“S'J'I'EENTO
HOSPITAL ADQUISICION MARCHA GARANTIA  ADGUISICION ADQUISICION amuain’!l :;IA NO
L.
8025689 Anestesia AVANCE CS2 APKU02322 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 1%@8,73 € NORMAL COMPRA 1.361,41 €
8025685 Anestesia AVANCE CS2 APKU01994 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 1§2§s,73 € NORMAL COMPRA 1.361,41 €
8025693 Anestesia AVANCE CS2 APKU01995 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 1%%8,73 € NORMAL COMPRA 1.361,41 €
8025679 Anestesia AVANCE CS2 APKU01996 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 1@@8,73 € NORMAL COMPRA 1.361,41 €
8025675 Anestesia AVANCE CS2 APKU02321 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 1§{§8,73 € NORMAL COMPRA 1.361,41 €
8020211 Densitémetro IDXA DE203250 08/01/2010 08/01/2010 08/01/2011 1@@0,00 € CRITICO COMPRA 7.619,21€
8027833 Ecégrafo LOGIQ C5 PREMIUM BT12 DE203280 05/03/2015 05/03/2015 04/03/2018 z%éz,es € NORMAL COMPRA 1.658,48 €
8027730 Ecografo LoGIQ V2 DE203282 09/06/2017 09/06/2017 08/06/2020 12195,00€ NORMAL COMPRA 1.539,25 €
8019356 Ecografo VIVID E BTO8 DE646502 17/11/2009 17/11/2009 16/11/2011 4%50,00 € NORMAL COMPRA 2.909,59 €
8025204 Ecografo VIVID S5 BT12 DE203272 01/10/2012 01/10/2012 01/10/2013 37.658,62 € NORMAL COMPRA 2.636,10 €
8012860 Ecégrafo VOLUSON 730 EXPERT DE203228 22/10/2003 22/10/2003 21/10/2004 131.000,00 € NORMAL COMPRA 3.404,24 €
8018983 Ecégrafo VOLUSON E6 BT09 DE203249 02/11/2009 02/11/2009 01/11/2011 67.578,00 € NORMAL COMPRA 5.789,21 €
NI Estacién de trabajo ADVANTAGE WINDOWS 4.7 DE2032110 01/10/2022 01/10/2022 30/09/2024 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00 €
NI Estacién de trabajo | ADVANTAGE WINDOWS SERVER VIRTUAL | DE203288 10/10/2019 10/10/2019 09/10/2020 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00€
NI Estacién de trabajo | ADVANTAGE WINDOWS SERVER VIRTUAL | DE2032105 29/09/2021 29/09/2021 28/09/2023 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00€
NI Estacién de trabajo | ADVANTAGE WINDOWS SERVER VIRTUAL | DE2032115 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2024 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00€
NI Estacién de trabajo | ADVANTAGE WINDOWS SERVER VIRTUAL | DE2032117 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2024 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00€
NI Estacién de trabajo | ADVANTAGE WINDOWS SERVER VIRTUAL | DE2032123 06/03/2023 06/03/2023 05/03/2024 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00€
8036132 | Estacion de trabajo SENO IRIS DIAGNOSE H DE2032107 10/03/2021 10/03/2021 09/03/2023 0,00 € NORMAL COMPRA 0,00 €
8024559 | Estacion de trabajo XELERIS 3.1 NM DE203278 10/12/2014 10/12/2014 09/12/2018 43.538,60 € NORMAL COMPRA 3.047,70€
8033761 Mamoégrafo SENOGRAPHE PRISTINA 3D DE2032106 10/03/2021 10/03/2021 09/03/2023 280.000,00 € CRITICO COMPRA 20.182,50 €
8025683 Médulo CARESCAPE PATIENT DATA MODULE | SA315313620GA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 3.479,81€ NORMAL COMPRA 243,59 €
8025696 Mddulo CARESCAPE PATIENT DATA MODULE SA315323927GA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 3.479,81 € NORMAL COMPRA 243,59 €
8025692 Médulo CARESCAPE PATIENT DATA MODULE | SA315324192GA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 3.479,81€ NORMAL COMPRA 243,59 €

Dr. Esquerdo, 46
28007 — Madrid
Web: https://www.comunidad.madrid/hospital/gregoriomaranon/

PPT EXP. A/SER-000919/2024 — P&g. 13




‘;: MM Hospital General Universitario wﬁed H
saaveis GF€QOrio Maranon E = i
-
8025678 Médulo CARESCAPE PATIENT DATA MODULE SA315397515GA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 3.4é9,81 € NORMAL COMPRA 243,59 €
8025688 Médulo CARESCAPE PATIENT DATA MODULE SA315324199GA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 ? ,81€ NORMAL COMPRA 243,59 €
8033411 Médulo Compact Airway Module, E-COVX 6586577 14/12/2020 17/12/2020 17/12/2022 % 1,77 € NORMAL COMPRA 342,51 €
8028088 Médulo E-MINIC-00, S:\'/I\‘g;i\l_,leTH AIRWAY 8513545 25/05/2017 01/06/2017 01/06/2019 1 i ,00 € NORMAL COMPRA 329,45 €
8025690 Médulo E-SCAIOV-00, RESPIRATORY MODULE SGV15393003HA 19/10/2015 10/11/2015 10/11/2017 4 ;3,07 € NORMAL COMPRA 342,51 €
8025694 Médulo E-SCAIOV-00, RESPIRATORY MODULE SGV15383003HA 19/10/2015 10/11/2015 10/11/2017 4%33,07 € NORMAL COMPRA 342,51 €
8025682 Médulo E-SCAIOV-00, RESPIRATORY MODULE SGV15393010HA 19/10/2015 10/11/2015 10/11/2017 4?0 ,07 € NORMAL COMPRA 342,51 €
8025676 Médulo E-SCAIOV-00, RESPIRATORY MODULE SGV15383059HA 19/10/2015 10/11/2015 10/11/2017 4@?@3,07 € NORMAL COMPRA 342,51 €
8023911 Monitor B40V2 ATO GENERIC MODEL SJF13461815WA 04/11/2013 23/12/2013 23/12/2015 SQO ,00 € NORMAL COMPRA 192,17 €
8040450 Monitor CARESCAPE B650 SNS20110078HA 26/06/2020 30/10/2020 30/10/2022 8‘;5;2?#,29 € NORMAL COMPRA 575,00 €
8025686 Monitor CARESCAPE MONITOR B450 SIA15077602HA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 2?%,41 € NORMAL COMPRA 201,84 €
8025677 Monitor CARESCAPE MONITOR B450 SJA15412060HA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 2§J§3§3,41 € NORMAL COMPRA 201,84 €
8025695 Monitor CARESCAPE MONITOR B450 SJA15382010HA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 2%%3,41 € NORMAL COMPRA 201,84 €
8025680 Monitor CARESCAPE MONITOR B450 SJA15382012HA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 2’%%3,41 € NORMAL COMPRA 201,84 €
8025691 Monitor CARESCAPE MONITOR B450 SJA15187915HA 19/10/2015 10/11/2015 23/11/2017 2%3%,41 € NORMAL COMPRA 201,84 €
8030310 Nuclear DISCOVERY NM/CT 670 X 3/8 X 8 DE203284 29/05/2019 29/05/2019 29/05/2021 595556,56 € CRITICO COMPRA 40.899,43 €
8039601 Nuclear NM/CT 870 DR DE2032113 21/06/2023 21/06/2023 20/06/2024 515.000,00 € CRITICO COMPRA 56.963,00 €
8034743 PET DISCOVERY DMI 20 CM. / 4 ANILLOS DE2032104 29/09/2021 29/09/2021 28/09/2023 2.500.000,00 € CRITICO COMPRA 117.000,00 €
8038829 PET Discovery Ml 6R DE2032118 01/12/2022 01/12/2022 30/11/2023 1.921.500,00 € CRITICO COMPRA 137.000,00 €
8028773 Poligrafo MACLAB SPH18059381TA 02/03/2018 28/03/2018 28/03/2019 43.311,95€ CRITICO COMPRA 5.891,58 €
8039862 RM Signa Architect DE2032127 31/05/2023 31/05/2023 01/06/2024 1.515.788,78 € CRITICO COMPRA 121.175,00 €
8024565 S%;ﬁzﬁf OPTIMA 640 NM/CT 3/8 DE203277 10/12/2014 10/12/2014 09/12/2018 456.500,00 € URGENTE COMPRA 37.967,86 €
8039622 TAC Revolution Ascend DE2032114 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2024 578.009,74 € URGENTE COMPRA 66.905,00 €
8032590 TAC REVOLUTION CT 80 DE2032103 28/09/2020 28/09/2020 27/09/2022 900.000,00 € URGENTE COMPRA 90.000,00 €
8030280 TAC REVOLUTION EVO DE203287 10/10/2019 10/10/2019 09/10/2020 454.960,00 € URGENTE COMPRA 40.202,46 €
8033529 TAC REVOLUTION MAXIMA DE203298 27/01/2021 27/01/2021 26/01/2023 477.950,00 € URGENTE COMPRA 51.350,00 €
8040180 TAC Revolution Maxima DE2032125 27/09/2023 27/09/2023 26/09/2024 434.085,08 € URGENTE COMPRA 63.960,00 €
8039207 Vascular INNOVA ALLIA IGS 740 DE2032122 06/03/2023 06/03/2023 05/03/2024 807.830,00 € CRITICO COMPRA 70.713,50 €
8036466 Vascular Innova IGS 740 DE2032109 05/12/2022 05/12/2022 05/12/2025 1.285.000,00 € CRITICO COMPRA 70.713,50 €

Dr. Esquerdo, 46
28007 — Madrid

Web: https://www.comunidad.madrid/hospital/gregoriomaranon/

PPT EXP. A/SER-000919/2024 — Pag. 14




		2024-10-08T17:28:28+0200


		2024-10-08T20:49:09+0200


		2025-01-09T13:33:16+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




