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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de intérpretes de
lengua de signos espafola para la atencibn a personas sordas o con
discapacidad auditiva, cuyo medio de comunicacién habitual sea la lengua de
signos espafola y dominen suficientemente este lenguaje para hacerse
entender, en sus relaciones con las administraciones publicas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la
que se reconocen las lenguas de signos espariolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas, y en el articulo 12 del Reglamento de las condiciones de
utilizacion de la lengua de signos espariola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, del Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, en los siguientes
ambitos:

- La prestacién del servicio de intérpretes de lengua de signos espaiola,
incluidos sus desplazamientos, para la atencidon a personas sordas o0 con
discapacidad auditiva, en la realizacion de tramites o gestiones particulares en
el territorio de la Comunidad de Madrid.

- La interpretacion de cursos o jornadas de interés general dirigidos a personas
sordas o con discapacidad auditiva, cuando asi se solicite por asociaciones de
personas sordas que tengan al menos un servicio autorizado en la Consejeria
con competencias en materia de servicios sociales (en adelante, la Consejeria)
o solicitados por la propia Consejeria.

2. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

El @mbito de la prestacion del servicio sera la Comunidad Auténoma de Madrid.
Seran destinatarios del servicio de intérpretes de lengua de signos espafola:

» Las personas sordas o0 con discapacidad auditiva, mayores de 18 afos y
residentes en la Comunidad de Madrid, cuyo medio de comunicacion habitual
sea la lengua de signos espafiola y dominen suficientemente este lenguaje para
hacerse entender.

» Asociaciones de personas sordas que tengan al menos un servicio autorizado
en la Consejeria.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Definicion:

El servicio consiste en la interpretacion y traduccion de la informacion por
profesionales especializados, para la interpretacion de lengua de signos
espafola a lengua oral o escrita y viceversa, con el fin de asegurar la
comunicacion entre las personas sordas o con discapacidad auditiva que sean
usuarias de esta lengua y su entorno social.

Cada servicio de intérprete de lengua de signos espafiola se realizara por un
solo intérprete, en cualquier municipio de la Comunidad de Madrid, durante un
espacio de tiempo no superior a 45 minutos, excluidos los desplazamientos, sin
perjuicio de que el intérprete, atendiendo a las circunstancias especiales de la
prestacion del mismo, pueda superar el mencionado periodo de tiempo.

En ningun caso estos servicios tendran el caracter de defensa, consejo u
orientacién, sino que se limitaran a la mera transmision en lenguaje de signos y
oral de la comunicacion que se establezca entre la persona sorda y el oyente.

3.2.Numero de servicios

Se dispensaran al afio un maximo de 11.000 servicios de intérpretes de lengua
de signos, de acuerdo, preferentemente, con la siguiente distribucién:

ANUALIDAD MESES SERVICIOS
2025 7 6.417
2026 12 11.000
2027 5 4.583

24 22.000

Los servicios que no se hayan prestado en un mes por falta de demanda podran
acumularse a los de los meses restantes del mismo afio natural, si bien en ningun
caso se facturara un mayor numero de servicios del resultante de multiplicar la
parte proporcional a un mes, por el numero de meses transcurridos de dicho afio.

4. REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO

4.1.Solicitud del servicio

El servicio se prestara previa solicitud al adjudicatario. Dicha solicitud podra
realizarse presencialmente en el domicilio que el adjudicatario designe a este fin,
por teléfono, por escrito, por correo electrénico, mensaje al movil, chat y/o
videollamada, facilitando en todo caso los datos del usuario/a (nombre y
apellidos, NIF/NIE fecha de nacimiento y datos del domicilio), el tipo de gestidn
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para la que solicita el servicio, el dia, hora y lugar en que ha de prestarse y la
duracién aproximada del mismo.

Cuando el solicitante sea una asociacion o para la Consejeria, ademas de la
descripcion detallada del curso o jornada para el que se solicita el servicio,
debera indicar el numero de asistentes al que va dirigido.

En concreto, para los servicios prestados por via telefénica, se atendera a lo
siguiente: Al recibir cada una de las llamadas debera informarse al usuario/a
respecto a la politica de proteccion de datos personales, con la siguiente
locucion: Se informa que esta conversacion sera grabada. Usted consiente que
los datos personales que nos facilite sean tratados por cuenta de la Direccion
General de Atencion a Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid
en la actividad de tratamiento “Adjudicacion de plazas de Centros de A. Social
Especializados de la C. Madrid”, con la finalidad de Tramitacion y resolucién de
la adjudicacion de plazas en centros de la red publica de atencion a personas
con discapacidad. Integracion en la Tarjeta Social Digital. Puede ejercer sus
derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 a
través de una solicitud presentada por Registro, telematico o presencial.”

El horario de atencion al publico para la recepcion de solicitudes del servicio sera:

- De lunes a viernes no festivos, de 8.30 a 14.30 y de 16:30 a 20:30 horas,
al numero indicado por el adjudicatario, para las solicitudes que se
realicen mediante llamada telefénica, teléfono de texto, o videollamada.

- De lunes a viernes no festivos, de 8.30 a 14.30 y de 16.30 a 20.30 horas,
para las solicitudes que se realicen de forma presencial, en el domicilio
designado por el adjudicatario.

Las solicitudes que se realicen por correo electronico, chat, mensaje al mévil, o
por escrito al domicilio designado por el adjudicatario, podran realizarse en
cualquier momento. No obstante, en caso de que dichas solicitudes se reciban
en fin de semana o fuera del horario sefialado en el punto anterior, se tomara en
consideracion el siguiente dia habil como inicio del computo del plazo maximo
para contestar.

Tras la recepcion de la solicitud, el adjudicatario debera dar respuesta en un
plazo maximo de 48 horas. Debera preverse, en casos de emergencia social,
poder prestar el servicio en el plazo de 24 horas desde la peticion del mismo.

El adjudicatario debera disponer de un sistema recordatorio de citas (SMS,
WhatsApp o similar), que preavisara con una antelacién de 24 horas a la persona
usuaria sobre la cita concertada.

Asi mismo, debera disponer de un registro actualizado de las solicitudes del
servicio. Incluira al menos la siguiente informacion:

e los servicios solicitados,

e sise hanrealizado, cancelado o rechazado (si han sido cancelados por el
adjudicatario y/o el usuario/a, y el motivo)

e el tiempo de respuesta (24-48 horas)
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4.2.Servicios prioritarios

Seran prioritarias las solicitudes de intérprete para las siguientes citas
relacionadas con el ejercicio de los derechos basicos de los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid:

» citas en centros sanitarios, servicios sanitarios

» tramitacibn de documentacion oficial ante cualquier
Administracion Publica.

= citas en dependencias judiciales, policia, guardia civil (trafico).

4.3.Horario de prestacion del servicio

El adjudicatario proporcionara el servicio de intérprete dentro del horario
siguiente:

= De lunes a viernes, entre las 7:30 y las 22:00 horas.

» Sabados, entre las 9:00 y las 20:00 horas.
= Domingos, entre las 9:00 y las 14:00 horas.

4.4.Régimen econémico

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios del servicio de intérprete de
lengua de signos espafola cantidad alguna por la prestacion de los servicios que
en este pliego se contemplan.

5. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

5.1.Medios materiales

El adjudicatario aportara un local ubicado en el municipio de Madrid amueblado
y equipado con sus propios medios, de forma que quede garantizado el
adecuado desarrollo del servicio. En dicha sede se llevaran a cabo los trabajos
de gestion y coordinacion precisos y contara con la infraestructura, accesibilidad,
equipos y medios materiales y tecnoldgicos necesarios para su desarrollo.

Como minimo el adjudicatario debera disponer de los siguientes medios
materiales:

Infraestructura

La empresa adjudicataria contara, como minimo, con las siguientes
dependencias para desarrollar las actuaciones del proyecto:

e 1 area de administracion donde esté garantizada la proteccion de datos tanto
la contenida en archivadores como en equipamientos informaticos. Contara
con linea telefonica para el servicio, de forma que quede expresamente
identificado.

¢ 1 despacho que permita la realizacion de entrevistas.

¢ 1 aseo adaptado.

01 PPT SILSE



t****** Direccién General de Atencion
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

e 1 despacho-sala polivalente con capacidad al menos para 8 personas,
debidamente amueblado y acondicionado para la realizacion de reuniones,
actividades de coordinacion, formativas o de otra indole que sean precisas
para la prestacion del servicio.

El adjudicatario correra con todos los gastos que originen la aportacion de local
y aquellos derivados de su mantenimiento y funcionamiento (agua, luz, gas,
teléfono, limpieza, etc.).

Estas dependencias seran accesibles y se ajustaran a lo estipulado en la Ley
8/1993 de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas y su Reglamento de Desarrollo.

Asi mismo se debera garantizar la correcta limpieza y mantenimiento de todas
las estancias, equipamiento, mobiliario e instalaciones del local para asegurar su
disponibilidad.

Equipamiento informatico

e Equipamiento informatico: Se contara como minimo con los siguientes
equipos informaticos: 2 ordenadores, asi como 1 impresora color y 1
impresora fotocopiadora multifuncion. Los ordenadores dispondran de las
aplicaciones necesarias para la prestacion del servicio incluyendo suscripciéon
de paquete ofimatico, aplicacidén antivirus y conexion a internet. Asi mismo, el
adjudicatario dispondra de una aplicacion informatica para la gestidén del
Servicio que permita la programacion y control de los servicios de intérpretes
solicitados y prestados, que recoja, para cada servicio, al menos la siguiente
informacion: datos del solicitante, datos del intérprete asignado, datos de la
solicitud y prestacion del servicio (horario, motivo de la solicitud, duracion del
servicio y lugar de prestacion), servicios cancelados o no prestados, registros
y protocolos de actuacién, asi como reclamaciones e incidencias de todo tipo
y la solucion dada, registro permanentemente actualizado de las horas de
entrada y salida del personal; en definitiva, todas las cuestiones previstas en
los pliegos y relacionadas con la gestidn y prestacion del servicio. El
adjudicatario debera permitir el acceso en todo momento y en tiempo real por
parte de los técnicos de la Comunidad de Madrid debidamente autorizados a
efectos de realizar el seguimiento de la correcta gestion del servicio.

e Comunicaciones: Una linea fija de comunicacion para el personal de oficina,
sistema de video llamada y conexion a internet; teléfono mévil con su linea
para cada intérpretes de lengua de signos, que debera permitir el acceso a un
sistema tecnologico en el que se pueda registrar en soporte informatico y en
tiempo real las horas de inicio y de finalizacion de cada servicio de
interpretacion, la geolocalizacion desde donde se ha prestado el servicio, la
interconexiéon con el sistema informatico de gestion del servicio del
adjudicatario y un sistema de avisos e incidencias. a fin de que adopte las
medidas oportunas.
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Una vez finalizada la relacién contractual del adjudicatario con la Consejeria
para la prestacion de estos servicios, éste se compromete a la cesién de los
numeros de teléfono fijo y teléfono de texto al nuevo adjudicatario que pueda
resultar adjudicataria del siguiente contrato de prestacion del servicio.

5.2.Medios personales

El adjudicatario debera disponer de intérpretes en numero suficiente para
atender la demanda mensual de servicios previstos en la clausula niumero 3 del
presente pliego y, en todo caso, debera garantizar la disponibilidad de intérpretes
durante el horario de prestacion del servicio previsto en la clausula 4.2). Para ello
debera asegurar la actividad de al menos 10 Intérpretes de Lengua de Signos
espanola a jornada completa, o equivalente en horas, a lo largo de todo el
contrato, en el horario establecido en este pliego.

Los/as intérpretes deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Formacion Académica vinculada a la especialidad objeto del contrato:
ciclo formativo de Grado Superior en Interpretacion de la Lengua de
Signos; Grado Universitario de lengua de signos y comunidad sorda o
equivalente.

- Experiencia previa de al menos un afio en el ambito de la interpretacion
de lengua de signos en modalidad presencial y/o virtual.

Ademas, el adjudicatario para la gestién del servicio contara con:

v Un Coordinador/a, con titulacién oficial que le habilite para ejercer como
intérprete de lengua de signos, que sera el encargado de coordinar y
supervisar el buen funcionamiento del servicio. Se asegurara la actividad de
al menos un profesional con este perfil, a lo largo de todo el contrato, de forma
permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario a lo establecido
en el apartado “horario” de la clausula 4.3.

Ejercera las siguientes funciones:

- Responsabilidad técnica de la programacion, desarrollo y organizacion
operativa del proyecto.

- Supervision de las tareas de todos los intérpretes, garantizando la
adecuada prestacion del servicio.

- Seguimiento de la atencion a las personas usuarias del servicio, asi como
la atencion de cuantas incidencias, quejas y sugerencias se produzcan en
la prestacién del servicio.

- Interlocucidn directa con la Direccidn General de Atencion a Personas con
Discapacidad.
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- Elaboracion y envio en tiempo y forma de la documentacion requerida por
la Consejeria, manteniendo actualizados los documentos relacionados
con la prestacion del servicio.

- Evaluacion de las estrategias desarrolladas y de los procesos y resultados
del servicio.

v" Un auxiliar de gestion administrativa encargado de las tareas de apoyo
administrativo en la oficina. Se asegurara la actividad de al menos un
profesional a jornada completa con estas funciones a lo largo de todo el
contrato debiendo adaptar su horario a lo establecido en el apartado
“horario” de la Clausula 4.3.

El adjudicatario debera garantizar que entre las 8:30 y las 14:30 horas, asi como
entre 16:30 y las 20:30 de lunes a viernes no festivos, exista personal en el local
destinado al servicio de oficina y a la organizacion del servicio, para la atenciéon
directa de solicitantes.

Otras obligaciones en materia de personal

La totalidad de la plantilla de personal del servicio dependera laboralmente del
adjudicatario del contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto,
con la Consejeria, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales.
Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacion y convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el
servicio. El personal que preste servicios no tendra, en ningun caso, vinculacion
juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la
Consejeria y que justifiquen la existencia del personal contratado y su
cualificacion (indicacion de la jornada laboral, cualificacion y funciones). A estos
efectos deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos
justificantes de pago a la Seguridad Social asi como la documentacion
acreditativa de su titulacién y experiencia.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por
circunstancias imputables al adjudicatario, éste debera poner los medios
necesarios para que el mismo se efectue con la minima pérdida de tiempo.

La empresa adjudicataria viene obligada a informar a la Consejeria de cualquier
incidencia significativa que se produzca en relacion con la plantilla del servicio y
realizara las sustituciones de los/as profesionales por otros/as que reunan los
requisitos de titulacion y capacidad exigidos en pliegos, realizandose mediante
propuesta del contratista con la documentacion correspondiente. Debera
notificarse por escrito anticipadamente en el caso de que pueda preverse y, en
caso contrario, se comunicaran de manera inmediata sin que pueda superarse
un periodo maximo de dos semanas desde que se haya producido la incidencia.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria debera mantener puntualmente
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informada a la Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del
servicio. La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del
importe a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del
grado de incumplimiento y la repercusiéon en la normal prestacion de los
servicios.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Al inicio del contrato, el adjudicatario facilitara a la Consejeria un plan de
funcionamiento del servicio y elaborard un organigrama del personal.
Elaborara un registro completo de la plantilla, permanentemente actualizado,
gue contendra los datos de las personas trabajadoras, su tipo de contrato, %
de la jornada, horario laboral, adscripcion al servicio, titulacién y funciones
que desempena. Se facilitara la documentacién descrita en soporte
informatico a la Consejeria en el plazo de un mes desde el inicio del contrato.

El registro con los datos del personal se mantendra continuamente
actualizado y debera estar disponible para su consulta por la Direccion
General de Atencion a Personas con Discapacidad, cuando ésta lo estime
oportuno.

El adjudicatario dispondra de una aplicacion informatica para la gestién del
servicio de conformidad con lo establecido en el apartado 5.1. La informacién
debera mantenerse permanente actualizada. La aplicacién informatica
dispondra de los elementos de seguridad necesarios que impidan la
modificacion de los datos una vez registrados y contemple todas las
caracteristicas técnicas para asegurar el cumplimiento de los requerimientos
legales de acuerdo con lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos —-RGPD-) y
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD) y demas normativa de
aplicaciéon. El adjudicatario (aun en el supuesto de que un tercero sea el
proveedor de la aplicacion informatica de gestion del servicio) sera la
responsable de garantizar que la Comunidad de Madrid y, en su caso, la
entidad que ésta contrate a tal fin, pueda llevar a cabo tareas de
comprobacion y verificacion de la integridad de la informacion y de que no ha
sido alterada ni manipulada.

El adjudicatario debera llevar a cabo la evaluacién de todas las actividades
desarrolladas en el proyecto, tanto en lo relativo a la atencion prestada y al
funcionamiento global, como respecto a la adecuacion y efectividad de las
intervenciones y actividades que se realicen. En todo caso elaborara, en el
mes siguiente a la finalizacion de cada ejercicio o del contrato, una memoria,
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en soporte informatico, sobre la prestacion del mismo en el ejercicio
inmediato anterior, en la que figurara, al menos, el conjunto de indicadores
que determine la Consejeria. Esta memoria se presentara dentro de los 30
dias siguientes a la finalizacion del afio. En la elaboracion de esta memoria
debera seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria en
cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir.

e Con la finalidad de conocer los resultados de satisfaccién, impacto y
evaluacion de las actuaciones y funcionamiento del servicio, a partir de la
informacion aportada por los distintos agentes implicados, se disefaran y
llevaran a cabo actuaciones para realizar una medicion de satisfaccién de
participantes y personal que trabaja en el programa. El adjudicatario
organizara una recogida de informacion respecto al grado de satisfaccion de
las personas participantes como personas usuarias del servicio una vez al
afo. Esta medicidon podra utilizar cuestionarios anénimos y complementarse
con otras actuaciones como puedan ser buzén de reclamaciones y
sugerencias, aportaciones del grupo de iguales, u otros.

Con el fin de que las personas usuarias puedan participar de la manera mas
amplia posible, se les proporcionara todos los medios, apoyos y adaptaciones
necesarias para obtener su respuesta.

Los resultados de esta evaluacion deberan comunicarse a la Consejeria en
el plazo que se establezca.

e El adjudicatario elaborara un plan anual de formacion del personal con un
horizonte temporal de dos afios en materias relacionadas con el sector de
atencion y el servicio descrito en este Pliego, como minimo por el numero de
horas recogido en el Convenio Colectivo vigente regulador de este sector. El
adjudicatario, a peticion de la Consejeria, debera aportar informacion donde
pueda comprobarse el disefio, puesta en marcha y resultados del plan. En
caso de que se acuerde la prérroga del contrato, el adjudicatario procedera a
actualizar el plan de formacién con nuevos objetivos, alcance y horizonte,
para el periodo establecido en la misma.

e Dispondra de un sistema de atencion de quejas, sugerencias y reclamaciones
al que obliga la normativa vigente en esta materia.

La Consejeria podra requerir la realizacion y presentacion de informes que no
estén previstos relacionados con el desarrollo del servicio ante circunstancias o
necesidades especiales o sobrevenidas. Para la entrega de estos informes se
senalara la fecha en cada caso.

7. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

7.1.Coordinacion y supervision
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La Consejeria, a través de la Direccion General de Atencion a Personas con
Discapacidad, lleva a cabo el seguimiento, supervision y control necesarios para
asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del
servicio.

El adjudicatario designara un responsable del servicio, encargado de su
coordinacion y supervision, asi como de la interlocucion con la Consejeria. Este
responsable recibira las indicaciones que la Consejeria, a través de dicha
Direccién General, como responsable del contrato, estime oportunas impartir en
relacion con la prestacion del servicio. Le correspondera asimismo al
responsable del contrato supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la
Direccion General competente en materia de atencibn a personas con
discapacidad los datos del responsable del servicio, asi como teléfonos fijos y
moviles que permitan su localizacion.

El adjudicatario estd obligado a informar a la Consejeria, a través del
responsable citado, de cualquier incidencia significativa que se produzca en el
desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta
informacion le sea requerida en relaciéon con el mismo, o con cualquier otro
aspecto relativo al cumplimiento del contrato.

7.2.Visibilidad del servicio

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria
en todos los aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o
institucional en las instalaciones, asi como en la documentacion y divulgacion
que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al
contrato. En este sentido, el adjudicatario no podra realizar ninguna actividad de
comunicacion o difusion del objeto del contrato ni emplear la imagen corporativa
de la Consejeria y/o de la Direccidon General de Atencidn a Personas con
Discapacidad sin previo conocimiento y consentimiento de ésta.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
produzcan en la atencion y funcionamiento del servicio deberan editarse en el
papel que la Consejeria establezca, en el que se indicara la contratacion de dicho
servicio por parte de la Direccion General de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Consejeria.

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo que el
adjudicatario del contrato desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida
como consecuencia de la prestacion del servicio, asi como la difusion del servicio
0 sus actividades por cualquier medio, necesitara la previa autorizacion de la
Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
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produzcan en la atencion y funcionamiento del servicio deberan editarse en el
papel que la Consejeria establezca. En el caso de difusion del servicio o sus
actividades por cualquier medio, debera figurar la referencia a la Consejeria, bien
verbal o escrita.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado
de la atencién en el centro, elaboren alguna publicacién (o publiquen articulos
en revistas cientificas o de otro tipo), o participen con ponencias o
comunicaciones en Seminarios, Congresos, Jornadas, etc. en los que se traten
temas relacionados con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas
en el mismo, asi como cuando organicen actos o eventos relacionados con el
servicio y sus actividades, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la
Consejeria, asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la
vinculacion del servicio de intérprete de lengua de signos con la Consejeria
mediante el presente contrato.

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria
en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa
o institucional en el domicilio del servicio y en la documentacion y divulgacion
gue se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo a este
contrato.

El adjudicatario debera indicar en lugar visible, mediante la sefalizacidén
oportuna que habra de seguir conforme a las directrices que se establezcan
desde la Consejeria, la vinculacion del centro con la Direccion General
competente en materia de atencidon a personas con discapacidad a través del
presente contrato.

Madrid, a fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: ALEJANDRA SERRANO
FERNANDEZ - ***6207%*%*
Fecha: 2024.12.13 14:58
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