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1.-OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de prestacién de servicios, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas,
y recursos humanos, técnicos y materiales, que deberan regir la contratacién del
mantenimiento integral de los equipos e instalaciones del Servicio de Esterilizacién, del
Hospital Universitario La Paz-Cantoblanco-Carlos Il.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones
estipulados en este Pliego, asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, de los que se derivardn los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

El servicio solicitado en el presente procedimiento, incluira entre otros, los recursos
humanos, técnicos, materiales y equipos necesarios, de acuerdo con las especificaciones
gue mas adelante se especificaran.

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se determina el alcance del servicio de
mantenimiento integral: mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo, y técnico-
legal a realizar.

2.FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La finalidad de la prestacion objeto de contratacion consiste en garantizar a la Direccion
del Centro y al Servicio de Esterilizacién, la cobertura total de los requerimientos que
sobre el equipamiento de esterilizacién existen, tanto bajo un enfoque legal como de
naturaleza técnica y evidentemente realizandose todas las acciones técnicas y legales
en los plazos mas ajustados posibles para apoyar de esta forma la actividad asistencial,
es decir, en las mejores condiciones de eficacia, eficiencia, disponibilidad, fiabilidad y
seguridad del equipamiento.

3.-AMBITO DE APLICACION

En el presente expediente, referenciados en el Anexo |, se encuentran incluidos los
equipos e instalaciones del Servicio de Esterilizacion.

Se excluyen de la prestacién del servicio los siguientes equipos:

1. Equipos cedidos en uso, cuyo mantenimiento sea asumido por terceros.
2. Equipos en régimen de arrendamiento.
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3. Equipos en garantia.

4. Equipos e Instalaciones con contrato de mantenimiento propio.
5. Instrumental.

6. Mobiliario.

El adjudicatario se responsabilizara de la gestion de las reparaciones del objeto y alcance
de la licitacion.

4. IMPLANTACION DEL PROYECTO DE MANTENIMIENTO

Metodologia

El contratista iniciara la prestacién del servicio inmediatamente tras la formalizacion del
contrato.

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que
proponen para la prestacion de este servicio y que deberd constar como minimo de los
siguientes apartados para la gestion de servicio en cuanto a funciones y desarrollo
operativo, recursos humanos, técnicos y materiales, considerados como basicos vy
necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad que se pretende obtener.

4.1 FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO

El servicio a prestar por parte del adjudicatario consta de los trabajos de mantenimiento
conductivo, preventivo, correctivo, y técnico-legal, sobre los equipos e instalaciones
objeto del contrato.

El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias con el fin de conseguir un
correcto desarrollo operativo del servicio, y asi poder garantizar durante el mayor
tiempo posible el funcionamiento de los equipos e instalaciones en condiciones de
fiabilidad y seguridad.

4.1.1 Mantenimiento Conductivo

Se entiende por Mantenimiento Conductivo todas aquellas acciones precisas para el
correcto funcionamiento del equipamiento de Esterilizaciéon, es decir, acciones
destinadas a evitar las condiciones que conduzcan a averias, realizadas de forma
rutinaria, continuada y normalmente con periodicidad diaria.

El adjudicatario deberd realizar un Programa de Acciéon de Mantenimiento Conductivo
debidamente informatizado, el cual debera ser aprobado por Ingenieria del HULP, en el
plazo maximo de un mes desde el comienzo del contrato.
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Las empresas licitadoras en su oferta deberdn presentar el Programa de Accién del
Mantenimiento Conductivo que se propone desarrollar.

Se facilitara al Servicio Técnico del HULP un informe mensual desglosado por apartados,
incluyendo copia en soporte informatico, donde se especifiquen las intervenciones
programadas realizadas.

El adjudicatario debera atender y resolver las consultas y dudas de cardcter operativo
que les puedan plantear los usuarios de equipos sujetos a este contrato, al objeto de
minimizar las incidencias por uso inadecuado.

Las reparaciones e intervenciones en general, cuya realizacidn produzca un trastorno en
la actividad normal del Servicio de Esterilizacion, serdn efectuadas durante el horario
gue indique el Servicio Ingenieria o la Direccidon del HULP. Es decir, las intervenciones
técnicas sobre los equipos e instalaciones estaran supeditadas a la continuidad de la
actividad asistencial.

4.1.2 Mantenimiento Preventivo

Se entiende por Mantenimiento Preventivo a todas las operaciones, programadas y de
realizacion periddica, que deben efectuarse sobre los elementos inventariados e
instalaciones, objeto del presente contrato, con el fin de minimizar el riesgo de averia y
garantizar el funcionamiento de los equipos e instalaciones en condiciones de fiabilidad
y seguridad.

El adjudicatario debera realizar un Programa de Accion de Mantenimiento Preventivo
debidamente informatizado, el cual debera ser aprobado por Ingenieria del HULP, en el
plazo maximo de dos meses desde el comienzo del contrato.

Las empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta el Programa de Accién de
Mantenimiento Preventivo que se proponen desarrollar.

El adjudicatario asumird, como minimo, las operaciones, especificaciones vy
recomendaciones establecidas por la normativa y legislacién vigente aplicable a los
equipos e instalaciones a mantener, asi como, las recomendaciones del fabricante
dentro de su programa de mantenimiento preventivo. En todo caso, deberd realizarse,
como minimo, dos revisiones anuales sobre el equipamiento objeto del contrato
susceptible de dicho mantenimiento.
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El programa de mantenimiento preventivo, debe estar adaptado a las necesidades
asistenciales y de funcionamiento en general del Servicio de Esterilizacién, realizandose
éstos en las fechas y horarios, sin limitacién alguna, que determine el Servicio Ingenieria
o la Direccién del HULP.

Se facilitara al Servicio Técnico del HULP un informe mensual desglosado por apartados,
incluyendo copia en soporte informatico, donde se especifique las intervenciones
programadas realizadas.

4.1.3 Mantenimiento Correctivo

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas las intervenciones y operaciones a
realizar sobre los equipos e instalaciones objeto del contrato no previstas ni
programadas, como consecuencia de una averia en el mismo y con el fin de reponer el
elemento a su correcto estado de funcionamiento, realizandose todas las tareas de
verificacion y controles de seguridad necesarios. El adjudicatario debera asegurar una
disponibilidad para cada uno de los equipos minima del 95%, en relacion a la
disponibilidad mdaxima (24 horas, todos los dias del afio) del periodo de tiempo de
analisis (mensual).

Para la determinacién del indice, que se medird en computo mensual, se descontara el
tiempo correspondiente al mantenimiento preventivo y técnico-legal programado. Se
considera tiempo base de disponibilidad para el calculo, el tiempo en el cual el equipo
estd operativo.

Todos los equipos tendran asociada una disponibilidad garantizada (Dg) del 95%.
La definicion de disponibilidad (D) es la siguiente:

T:'_T,‘J_TE

D= = [

T:'_T;J ?

Siendo Tt el tiempo total de uso del equipo (horas), Tp el tiempo utilizado en el
mantenimiento periddico (horas), Tc el tiempo total de parada del equipo (horas) y Dg
la disponibilidad garantizada.

La D se calculard para cada equipo y se registrara en el sistema informatico.
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El Tc se calculara como la suma de los tiempos (en horas) en que el equipo no estd en
condiciones de uso debido a las tareas de reparacién y mantenimiento correctivo,
excluyendo tiempos de espera de repuestos, y tiempo de reparacion en el exterior si
procede.

A efectos del calculo de la D, no se computaran como horas de parada aquellas que se
produzcan como consecuencia de un mal uso o negligente del equipo por parte del
personal usuario o de personal ajeno a la empresa adjudicataria, al igual que tampoco
se tendrdn en cuenta las paradas ocasionadas por incendio, inundacién, accidente
fortuito o catastrofe natural.

En la evaluacidn la disponibilidad, no se tendrd en cuenta aquellos equipos que sean
dados de baja por obsolescencia técnica o por aplicacion de criterios econdmicos que
sean aprobados por la Gerencia.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos, objeto de esta
contratacién, deberan ser originales y poseer marcado CE, y en caso de no poseer
marcado CE dado que no son objeto de ninguna directiva europea aplicable, deberan
ser de idénticas caracteristicas técnicas al material a sustituir. Del mismo modo no estara
permitida la sustitucion de componentes discretos, en placas electrénicas, ni
modificacion de las mismas. En caso de duda, el adjudicatario presentara debidamente
documentada la propuesta correspondiente y no procedera a su instalacion sin la
autorizacion previa de Ingenieria del HULP.

Seran evaluados mensualmente los tiempos de respuesta y de reparacién del
mantenimiento correctivo, todo ello soportado por el sistema informatico, conforme a
lo siguiente:

- Se define como tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido entre la

comunicacion de una incidencia o averia hasta que un trabajador de la empresa
contratista se ponga en contacto, con el Servicio de Esterilizacidn, para proceder
a su solucion (cuando la comunicacién de averia no corresponda a un
elemento mantenido por el adjudicatario, éste lo pondra inmediatamente en
conocimiento del Servicio Ingenieria del HULP).

- Se define como tiempo de reparacién el que transcurre entre el aviso y la

reparacion total y puesta en servicio del elemento averiado.

A estos efectos, los avisos de averia se clasifican en urgentes, preferentes y ordinarios,
segln los criterios de Ingenieria del HULP.
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- Tendran la consideracidn de averias urgentes, aquellas averias o avisos que por
su importancia o consecuencias puedan dejar sin actividad al Servicio de
Esterilizacion, suponiendo un riesgo vital para los pacientes. Su tiempo de
respuesta serd inferior a una hora; en cuanto al tiempo de reparacion o al menos
a la reanudacion del Servicio o posible utilizacién del equipo u otro equivalente,
por cualquier medio alternativo, no serd superior a 6 horas, salvo casos a
justificar ante Ingenieria del HULP, el cual deberd valorarlos.

- Se consideran averias preferentes aquellas que sin suponer la parada total, si
pueden suponer una parada parcial del Servicio de Esterilizacién, estas deben
atenderse y repararse en cuanto sea posible por los inconvenientes que las
mismas suponen. Su tiempo de respuesta no sera superior a 6 horas y el de su
reparacion o posible utilizacién de un equipo de sustitucidn, inferior a 24 horas,
salvo casos a justificar ante Ingenieria del HULP, el cual debera valorarlos.

- El resto de averias y avisos, seran considerados como ordinarios, se admite un
tiempo de respuesta no superior a 24 horas, debiendo quedar subsanada la
averia, o al menos iniciada su reparacion, en las 48 horas siguientes a las de la
recepcion. En todo caso, la reparacion deberad quedar finalizada en 96 horas
como maximo.

El adjudicatario facilitara mensualmente a Ingenieria del HULP un informe, en soporte
informatico, en el que se especifique en relacion a las actuaciones de mantenimiento
correctivo, al menos:

a) Tiempos de respuesta, reparacién y clasificacion de la averia (urgente,
preferente u ordinaria).
b) Disponibilidad de los equipos puestos a reparar.

Las empresas licitadoras deberdn presentar el Programa de Accién de Mantenimiento
Correctivo que se proponen desarrollar.

Los criterios de operatividad seran los siguientes:

- Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar a los equipos o
instalaciones asociadas. Dichas anomalias podran ser conocidas por el
adjudicatario, siempre por via informatica, a través de los siguientes medios:

- Mediante comunicacion por los servicios o unidades por medio de la
oportuna "Solicitud de intervencién”.
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- Mediante revisidn por Mantenimiento Preventivo realizada por el propio
adjudicatario.

Tanto en este Ultimo caso como si se trata de una averia de reparacion
urgente de la que se haya recibido aviso verbal por parte del Servicio o
Unidad, es imprescindible que se cumplimente el correspondiente
formulario de "Solicitud de intervencion”.

- Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de
parada, seran previamente autorizadas por el Servicio Ingenieria o
Direccién del HULP, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan, sin limitaciéon alguna.

- El adjudicatario deberd confeccionar un Registro de Mantenimiento
Correctivo que estara a disposicion del Servicio de Ingenieria del HULP,
en el que quedardn reflejados los equipos, servicios y descripcidn de los
trabajos realizados.

- Todas las intervenciones correctivas realizadas en los distintos equipos o
instalaciones serdan registradas en la ficha histérica de cada uno de ellos.

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una
bolsa econédmica a cargo del adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe
anual del contrato para cada anualidad. El procedimiento se llevard a cabo de la
siguiente manera:

Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el
adjudicatario mediante la bolsa creada para dicho fin, en un 50% del coste de
reparacion. Este coste de reparacion se entendera como el importe total de Ia
reparacion en caso de que la reparacion se realice externamente o del importe de
material (excluida mano de obra) si la reparacion la realiza el adjudicatario.

El procedimiento que se debera llevar en todo caso para que el coste de dichas averias
sea asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, deberd contemplar
el valor de la reparacién. El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto
detallado, debiendo el centro aprobar previamente dicho presupuesto, una vez
comprobada la idoneidad del importe presentado.
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En todo caso, no se admitird el uso de la bolsa para la reparacién de otras averias
distintas a las previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente
aprobado por el centro de manera individualizada.

En el caso en el que el presupuesto establecido para la bolsa se haya agotado antes de
la finalizacidn del contrato, el coste de la reparacion de averias ocasionadas por un uso
incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el
Centro, siguiendo el mismo proceso de aprobacion previa.

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacién superase el 60% del valor de
adquisicion del equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo.
En el caso que al Hospital le interesase repararlo, se haria mediante presupuesto previo
aprobado, asumiendo el 60% del coste de la reparacidn la empresa adjudicataria.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacidn, serd el responsable de
tramitar y realizar el seguimiento de la reparacion una vez aceptado el presupuesto por
parte del centro hospitalario.

Asimismo, deber3d realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de
que el equipo no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a
las de antes de averiarse.

4.1.4 Mantenimiento Técnico-Legal

Se entiende por Mantenimiento Técnico-Legal, las operaciones derivadas de los
Reglamentos, Normas, y Legislacion en general, tanto de naturaleza industrial como
sanitaria, y que el adjudicatario debe llevar a cabo sobre el mantenimiento de los
equipos e instalaciones objeto de contratacion. En este tipo de mantenimiento se
encuentran las siguientes actuaciones:

4.1.4.1- Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal, todas las inspecciones
periddicas a realizar en los equipos o instalaciones objeto del contrato por las
empresas colaboradoras de la administracién competente, asi como su gestion, en
orden al cumplimiento de la legislacién vigente, debiendo el adjudicatario realizar la
programacion y seguimiento del plan, entregando a Ingenieria del HULP a comienzo
de cada ejercicio.

4.1.4.2- Aquellas pruebas o revisiones que no sean de realizacion obligatoria por las
empresas colaboradoras de la administracion competente, deberan ser efectuadas
por el adjudicatario. También debera llevar los libros reglamentarios y anotar en
éstos, de acuerdo a la normativa de cada caso, las inspecciones realizadas efectuadas
por él. El adjudicatario elaborard un Programa de Accion de Mantenimiento Técnico-
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Legal el cual debera ser aprobado por Ingenieria del HULP en el plazo maximo de dos
meses desde el comienzo del contrato.

Se facilitara al Servicio Técnico del HULP un informe mensual desglosado por apartados,
incluyendo copia en soporte informatico, donde se especifique las intervenciones
programadas realizadas.

El adjudicatario deberd notificar a Ingenieria del HULP cualquier cambio de la legislacién,
reglamentacidn, normativa, etc, durante la vigencia del contrato.

Las empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta el Programa de Accién de
Mantenimiento Técnico-Legal que se proponen desarrollar.

4.1.5 Otras obligaciones del Adjudicatario, Organizacion, Metodologia y Procesos.

El adjudicatario asume el compromiso de preparar un libro-manual de mantenimiento
completo, en el que se describird la organizacién del servicio y todas las acciones a
realizar sobre los elementos descritos en este pliego. Igualmente cumplimentara la
documentacién de mantenimiento reglamentaria que aplique a los equipos o
instalaciones objeto del contrato, fruto de los requisitos establecidos por la legislacion
aplicable vigente. En lo que se refiere al "Libro-Manual de Mantenimiento", debera
completarse en un plazo maximo de dos meses desde el inicio del contrato; cuyo alcance
comprendera, como minimo, lo siguiente:

- Organizacion del servicio, programas de mantenimiento conductivo, preventivo,
correctivo, y técnico- legal.

El adjudicatario colaborara consultivamente ante cualquier solicitud de informe o
asesoramiento técnico que el Servicio Ingenieria o la Direccién del HULP pueda requerir,
relacionado con el objeto del contrato, asi como en materia de reposicion de
equipamiento por obsolescencia técnica. De forma especifica, con periodicidad anual,
debera realizar un Informe de Renovacién Tecnolégica sobre el parque de equipos del
Servicio de Esterilizacidn del Hospital, el cual debera ir acompafiado de un presupuesto
para la adquisicion de equipos nuevos de similares caracteristicas.

Presentacién mensual de informes acerca de tareas realizadas en el servicio de
mantenimiento, seguimiento del programa de mantenimiento conductivo, preventivo,
correctivo, técnico-legal, incidencias, y gestion de stocks de material utilizado.
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4.1.6 Formacion.

Se adjuntard un programa de Formacion de Personal para llegar al adiestramiento del
equipo humano que posteriormente debe hacerse cargo del equipamiento sobre: uso,
manejo y mantenimientos de usuario.

Se adjuntara también un programa de Formacion de Personal Técnico, especificando
metodologia, nimero de personas, lugar y duracién del mismo (servicios de
Electromedicina y Macanica).

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formacidn sera la precisa
para el perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacién/actualizacidn de los equipos conllevara un periodo de formacion
del personal en los mismos términos sefalados anteriormente.

4.2 RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario pondra a disposicion de la ejecucion del servicio los recursos humanos,
técnicos y materiales, necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

4.2.1 Recursos humanos

Los recursos humanos empleados podran variar en funcién de las necesidades y cargas
de trabajo puntuales, garantizandose unas presencias fisicas minimas de 3h diarias de
lunes a viernes laborables en horario de 8:00 a 11:00h y asistencia técnica de 8:00 a
18:00h todos los dias laborales del afio de lunes a viernes y de 9:00 a 15:00h los fines de
semana y festivos que asegure los tiempos de respuesta y reparacidon previamente
fijados.

El Hospital exige unos minimos y condicionantes que deberan respetarse en cualquier
circunstancia y que son los siguientes:

4.2.1.1.- El personal encargado de realizar los trabajos de mantenimiento debera
poseer la titulacion, formacién, y experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en las diferentes especialidades.

4.2.1.2.- El adjudicatario debera designar un responsable técnico del contrato,
encargado de la organizacién, direccién técnica, asi como la prestacién del
asesoramiento técnico y legal sobre el mantenimiento integral de los equipos
objeto de contratacion.
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4.2.1.3.- El personal propio de la empresa adscrito al contrato, debera poseer la
titulacion minima de Técnico Especialista (FP-ll) o equivalente, ademas de
formacidon especifica en equipamiento de esterilizacion y experiencia
demostrable en el mismo ambito del objeto del contrato. La experiencia minima
requerida es de seis anos acreditada mediante curriculum vitae y vida laboral.

4.2.1.4.- El personal minimo adscrito al contrato con presencia a jornada parcial
serd de 1 técnico. La jornada de prestacidn de servicio con presencia fisica serd
como minimo 3 horas de lunes a viernes en horario de 8:00 a 11:00. El resto de
la jornada, asi como sabados, domingos y festivos, dispondra de un equipo de
emergencia, compuesto por técnicos especialistas, que deberd acudir al Centro
en caso de emergencia por parada o averia de alguno de los equipos contratados
o por la realizacién de alguna operacién de mantenimiento que implique especial
riesgo. Dispondra de medios de comunicacion adecuados para la localizacién de
este equipo (Teléfono 24 horas, buscapersonas, etc.), debiendo en todo
momento garantizar los tiempos de respuesta y reparacién previamente fijados.

4.2.1.5.- El Servicio Ingenieria o la Direccién del HUG, podra exigir la sustitucion
de algin miembro de la misma cuyo comportamiento profesional o personal no
sea adecuado.

4.2.1.6.- Cualquier cambio, sustitucién o modificacién que el adjudicatario desee
efectuar en la plantilla de personal fijo, salvo que sea por causa de fuerza mayor,
debera ser comunicada al servicio de Ingenieria del HULP.

4.2.1.7.- Los gastos originados en materia de personal seran siempre a cargo del
adjudicatario, obligandose a cumplir todo lo relativo a la legislacion laboral
vigente como relaciones laborales, prevencion de riesgos laborales y en materia
de Seguridad Social. El adjudicatario dotard al referido personal de todos los
medios de seguridad necesarios.

4.2.1.8.- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria,
no adquirira vinculacion alguna con la Consejeria de Sanidad, toda vez que
dependerd unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendrd
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la
legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso
resulte responsable el Hospital de las obligaciones del adjudicatario respecto a
sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.
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4.2.1.9.- Los danos ocasionados por el personal del adjudicatario, bien de forma
intencionada o por negligencia o ignorancia injustificable, en locales, mobiliario,
0 equipos, seran responsabilidad del adjudicatario, lo mismo ocurrira por pérdida
o sustraccion demostrada de valores, material o efectos propiedad del Hospital
y centros adscritos. En materia de compensaciones por dafios siempre a juicio de
la Direccién del Hospital, la cual podra detraer la compensacion que proceda del
importe de las facturas que presente el adjudicatario. La empresa adjudicataria
serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesién en el Centro.

4.2.1.10.- En caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza mayor, el
Servicio Ingenieria o la Direccién del HULP definirda unos minimos, de acuerdo
con el adjudicatario, que garanticen las actividades fundamentales para su
funcionamiento.

4.2.1.11.- Es obligatorio un programa de formacién para los trabajadores de la
empresa adjudicataria que presten sus servicios en el Hospital, el cual, incluira la
actualizacion de los conocimientos ante nuevos recursos técnicos o equipos, que
deberd ajustarse a los siguientes requisitos:

- Se debera aportar una ficha descriptiva de cada una de las acciones
formativas a realizar, en la que indicard: nombre de la accidon formativa,
horas de duracién, objetivos, destinatarios, programa y equipo docente.

- No se consideraran acciones formativas aquellas de duracion inferior a 2
horas.

4.2.1.12.- El adjudicatario debera cumplir y hacer cumplir a su personal la
totalidad de la legislacidon vigente en materia medioambiental, asi como, los
requerimientos del sistema de gestién ambiental de los Centros.

4.2.1.13.- En caso de enfermedad, vacaciones o circunstancias similares, el
adjudicatario tomara las medidas oportunas para cubrir el servicio con las
mismas prestaciones.

4.2.2 Recursos Técnicos

Con el fin de llevar a cabo las tareas objeto de este contrato, el adjudicatario aportara
los recursos técnicos y herramientas necesarias, y en particular, los siguientes elementos
que se consideran los minimos exigibles:

4.2.2.1.- Uniformidad de los trabajadores, elementos de identificacion y medios
de seguridad de sus operarios.
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4.2.2.2.- Equipos y herramientas de diagnéstico de averias de uso frecuente,
tales como polimetros, termdémetros, etc., en general todos aquellos equipos
necesarios para el completo desarrollo, con plenas garantias de seguridad, de la
totalidad de especificaciones del presente pliego. Los equipos y herramientas
utilizados en las operaciones de asistencia técnica, que asi lo requieran, se
encontrardn calibrados o con verificacion trazable, segun requisitos de control
metroldgico aplicables.

4.2.3 Recursos materiales (Repuestos y otros articulos).

4.2.3.1.- El adjudicatario asumira los gastos de adquisicion y conservacién del
material necesario para el mantenimiento, reparacion y conservaciéon del
equipamiento objeto del contrato, de aquellos articulos que sean propios de
mantenimiento de uso generalizado, a excepcidn del material excluido
identificado en el presente pliego.

4.2.3.2.- El adjudicatario gestionara la reposicidon de los materiales, su compra,
recepcidn y control necesarios para la prestacion del servicio. Emitirdn un
informe mensual con la relacion de entradas-salidas y el uso, a su cargo, que se
le ha dado a este material. La reposicion se realizara dentro del plazo ofertado.

4.2.3.3.- Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos,
objeto de esta contratacidn, deberan ser originales y poseer marcado CE, y en
caso de no poseer marcado CE dado que no son objeto de ninguna directiva
europea aplicable, deberan ser de idénticas caracteristicas técnicas al material a
sustituir. En caso de duda, el adjudicatario presentara debidamente
documentada la propuesta correspondiente y no procedera a su instalacion sin
la autorizacién previa de Ingenieria del HULP.

4.2.3.4.- Sera responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de un stock de
material suficiente que permita la resolucidn de los partes de averia y otros, sin
perturbaciones de la actividad hospitalaria. Para ello se acordara con el Servicio
de Ingenieria del HULP la propuesta de materiales a almacenar.

4.2.3.5.- El material excluido en el presente concurso es el siguiente:

- Material fungible, de un solo uso, consumible y todo material que tiene
una duracién determinada, establecida en los manuales del equipo o
documentacién de acompafiamiento del material, y se refieren a la parte
del equipo que por su constante uso sufre un desgaste determinado.

- Material que forme parte del mantenimiento de usuario de los equipos
de Esterilizacién.
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4.3 GESTION DEL CICLO DE VIDA

Como parte del trabajo relacionado con la prestacion del servicio de mantenimiento, el
adjudicatario implantara la metodologia de ciclo de vida de los equipos objeto del
contrato, a través de la actualizacién y el control de los datos sobre los equipos (razén
de sustitucidn, afio de instalacién, averias o fallos, notificaciones de discontinuidad de
producto (NDP), notificacién del fin de vida (EOL), coste en mantenimiento preventivo y
correctivo, coste de reposicién, etc.).

Asimismo, mantendrd informada a la gerencia correspondiente sobre las nuevas
tecnologias y las nuevas especificaciones y caracteristicas técnicas incorporadas a las
mismas.

El adjudicatario en su momento y conforme a lo ofertado, deberd aportar, ademas,
informacién en materias como:

- Estado Funcional y/o Técnico del equipo.

- Cumplimiento de normativa vigente.

- Riesgo para salud de los trabajadores y/o pacientes, tales como los de tipo
eléctrico, mecanico o ambos.

- Impacto negativo en la actividad asistencial.

- Ladificultad para obtener repuestos y/o fungibles de los equipos en el mercado.

- Utilidad clinica de un sistema, subsistema o equipo.

- Prestaciones o resultados no idoneos: bajo rendimiento y/o pérdida de calidad
irrecuperable.

El informe de obsolescencia debera identificar de forma clara los equipos (descripcién,
n?2 serie, ubicacién, etc.) y la motivacién de su grado de obsolescencia. Ademas, este
informe de obsolescencia deberd ir acompafiado de un presupuesto para la adquisicion
de un equipo de similares caracteristicas.

5. CONTROL E INSPECCION

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato seran
efectuadas por el Jefe del Servicio Ingenieria o persona en quien delegue la Direccién
del HULP.
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El Jefe de Servicio Ingenieria o Direccion del HULP podra efectuar, en cualquier
momento, las medidas de control que se consideren oportunas para la vigilancia del
correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera presentar, por medio de su responsable técnico, los
informes de actividad indicados en el presente pliego, y de otros que les pudieran ser
requeridos, al Jefe de Servicio Ingenieria del HULP, asi como, informarle con caracter
inmediato de todas aquellas incidencias de especial relevancia en la actividad asistencial
del Hospital.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales serd comunicado a la
empresa adjudicataria a través de su responsable técnico, mediante la oportuna acta de
incidencias, que serd en cualquier caso aceptada y firmada por el mismo.

6. NORMATIVA APLICABLE

Dada la amplitud de este contrato no se enumera la legislaciéon y normas de caracter
nacional y europeo que afectan al mismo; no obstante, la empresa adjudicataria deberd
cumplir la normativa y leyes vigentes que afecten al objeto del contrato.

7. PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES

La empresa adjudicataria, debera aportar, en el momento que se le solicite por parte del
Hospital, y en todo caso, antes de la formalizacion del contrato, Protocolo de
Coordinacién de Actividades empresariales en el Hospital Universitario La Paz-
Cantoblanco-Carlos Il debidamente cumplimentado.

8. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacidon
ambiental en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su
personal esta debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas
ambientales. El Hospital Universitario La Paz-Cantoblanco-Carlos Ill se reserva el
derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales que sean de aplicacidon o de la adecuada formacién del personal.
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El contratista debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin
de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio
ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o
su incorrecta gestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital
se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacién del daiio
ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales
aplicables a su actividad.

e Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en
el desarrollo de la actividad en las instalaciones del HULP.

e Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

e Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del
Hospital, se realizard bajo el consentimiento del personal del Hospital
responsable de la contratacién.

e Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con
el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites
especificados en las caracteristicas técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso
las especificaciones del fabricante en relacién a la dosificacién y empleo de los
productos.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

e Reutilizar todos los materiales que sea posible.

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

e Colaborar con el personal del Hospital.

e FEtiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar
todos los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con
absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.

e La empresa que retire equipos o utensilios fuera de uso se compromete a
eliminarlos de acuerdo a la legislacidn vigente.
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9. CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la
contratacién, remuneracién, acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilacion
basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento, religién, discapacidad,
género, orientacidn sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion a sindicatos,
opiniones politicas, edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la
discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal
para observar sus creencias o prdcticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas
con la raza, origen social o nacional, religién, discapacidad, género, orientacidn sexual,
responsabilidad familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra
condicidn que pueda dar origen a la discriminacién.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningdn comportamiento que sea
amenazador, abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en residencias y
otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa adjudicataria.

FIRMADO
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10. ANEXO | — RELACION DE EQUIPOS

Hospital Carlos Il

Hospital Cantoblanco

Inventario Equipo Marca Modelo Numero Serie
01018872|LAVADORA TERMODESINFECTADORA STEELCO DS1000 2003010C0103
01018871|LAVADORA TERMODESINFECTADORA STEELCO DS1000 2003010C0104
01018874|LAVADORA TERMODESINFECTADORA STEELCO TW3000/2 2007910E0034
01018873|LAVADORA TERMODESINFECTADORA STEELCO TW3000/2 2007910E0033

2 Ud. DESCARGA AUTOMATICA LAVADORA
TERMODESINFECTADORA TW300/2 STEELCO
LAVADORA TERMODESINFECTADORA PARA
01018870|CARROS STEELCO LC 80/3 1807010JL029
LAVADORA DE INSTRUMENTAL
TERMODESINFECTADORA DS500 CL - DS500
01018430|DRS (D) STEELCO DS 500 CL 140201286048
01016025|LAVADORA TERMODESINFECTADORA STEELCO DS500CL 1702012C0092
ULTRASONIDOS (SISTEMA DE LAVADO POR
01018866|ULTRASONIDOS) STEELCO US80 1909210CA001
01018986|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 10/2 12319
01018987|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 10/2 12320
01018988|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 10/2 11245
01018989|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 10/2 12457
01018984|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 4/2 11869
01018985|AUTOCLAVE DE VAPOR STEELCO VS 10/2 12674
AUTOCLAVE DE PEROXIDO DE HIDROGENO
01018982|(PLASMA) STEELCO PL130/2 20A0410CY011
AUTOCLAVE DE PEROXIDO DE HIDROGENO
01018983|(PLASMA) STEELCO PL130/2 22A0410EEO015
ASP / ADVANCED |ASSEMBLY
STERILIZATION CART
01019056|SOPORTE RODABLE AUTOCLAVE PRODUCTS STERRAND NX [16-3520
01018879|CABINA DE TRASPASO DE CHASIS STEELCO PT 1000/2 1909510CA005
01019057|CABINA DE TRASPASO DE CHASIS STEELCO PT AUTOCL.2P [1919510CD002
CENTRAL DE DOSIFICACION AUTOMATICA WEIGOMATIC
01018880|DE DETERGENTES DR WEIGERT SYSTEM ALPHA |1909510CAQ05
CONTROL DE CENTRAL DE DOSIFICACION WEIGOMATIC
01018881|AUTOMATICA DE DETERGENTE DR WEIGERT SYSTEM ALPHA |1909510CA005
DOSIFICADOR AUTOMATICO DE DOSETECH
01018868|DETERGENTE KNIGHT DMS 7236816
EMSA240167-
01018869|FUENTE DE ALIMENTACION JET CUI INK EMSA240167 |P5P-SZ
DOSIFICADOR AUTOMATICO DE DOSETECH
01018875|DETERGENTE KNIGHT DMS 8423100
01018876|FUENTE DE ALIMENTACION I.T.E. POWER SUPPLY [TE40A2402B01 [V1829A
DOSIFICADOR AUTOMATICO DE DOSETECH
01018877|DETERGENTE KNIGHT DMS 8437961
01018878|FUENTE DE ALIMENTACION I.T.E. TE40A2402B01 [V1911A
PS 200 ROTARY
01018974 |SELLADORA DE BOLSAS STEELCO SEALER 520552
PS 200 ROTARY
01018976|SELLADORA DE BOLSAS STEELCO SEALER 520557
PS 200 ROTARY
01018977|SELLADORA DE BOLSAS STEELCO SEALER 515525
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Inventario Equipo Marca Modelo Ndamero Serie
0S 3.7-08-270
01019053|COMPRESOR DE AIRE FINI COMPRESSORS |ES 5006500001
0S 3.7-08-270
01019054|COMPRESOR DE AIRE FINI COMPRESSORS |ES 5006660001
CENTRAL DE MANDO DE COMPRESORES DE
01019058|AIRE FINI COMPRESORS |TWIN-START |5006660001
160909-5939672-
01019059|DESCALCIFICADOR PENTAIR VC5600 ELETTR [A0495
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018882| TERMODESINFECTADORA STEELCO 99912247 T371 (2003010CO 104
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018883| TERMODESINFECTADORA STEELCO 99912247 T371 (2003010CO103
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018884| TERMODESINFECTADORA STEELCO 99912247 T371 (2007910E0033
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018973|TERMODESINFECTADORA STEELCO 999122471371 (2007910E0034
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018978| TERMODESINFECTADORA STEELCO 999122471371 (2003010C0O104
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018980| TERMODESINFECTADORA STEELCO 999122471371 (2007910E0033
CARRO DE CARGA DE LAVADORA
01018981 | TERMODESINFECTADORA STEELCO 999122471371 (2007910E0034
01018990|CARRO DE CARCA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0580/19
01018991|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0585/19
01018992|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0579/19
01019044|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0582/19
01019045|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0578/19
01019046|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA
01019047|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA
01019048|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0583/19
01019049|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0584/19
01019050|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0581/19
01019051|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0577/19
01019052|CARRO DE CARGA DE AUTOCLAVE ICOS PHARMA BAV 10 0576/19
3 UD. CARRO DE TUNEL DE LAVADO STEELCO
68 UD. CARRO TRANSPORTE
INSTRUMENTAL STEELCO
13 UD. RACKS INSTRUMENTAL LAVADORA STEELCO
1 UD. RACKS INSTRUMENTAL LAVADORA
DA VINCI STEELCO
5 UD. RACKS INSTRUMENTAL AUTOCLAVE
GRANDE STEELCO
1 UD. RACKS INSTRUMENTAL AUTOCLAVE
PEQUENO STEELCO

1UD. RACK LAVADO TUNEL

STEELCO
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