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‘; Hospital

sauaveao Virgen de la Poveda

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO y DISPENSACION AUTOMATIZADO DE MEDICAMENTOS TIPO
CARRUSEL VERTICAL PARA EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LA
POVEDA

EXPEDIENTE A/SUM-026488/2024

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y establecer el
alcance, condiciones técnicas del equipo, condiciones del suministro, instalacién, puesta
en marcha y prestacién de servicios técnicos posteriores a la entrega (procesos,
metodologia, normas, sistemas técnicos, recursos, etc.) que deberan de regir en el
suministro, instalacién y puesta en marcha de un SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y
DISPENSACION AUTOMATIZADO DE MEDICAMENTOS tipo carrusel vertical, con
destino al Servicio de Farmacia del Hospital Virgen de la Poveda.

La prestacion del suministro se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones
gue se estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2.-ALCANCE.

El dmbito de aplicacion de lo que se pretende contratar, se refiere a todo el
equipamiento, hardware, licencias, aparatos anexos y los materiales, visitas y cualquier
otra actuacidon o gasto necesarias para las operaciones de garantia y mantenimiento
fijadas en el contrato.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

Sistema automatico de dispensacidon de configuracidn flexible para almacenamiento
general y dispensacion en dosis unitaria de medicacion, controlado electrénicamente e
integrado en la red del hospital.

El sistema ofertado deberd cumplir las especificaciones, composicidn y caracteristicas
gue se detallan a continuacién:

3.1.- ESTRUCTURA:

e Perimetro fisicamente cerrado con puerta de seguridad (puerta con llave que
permita cerrar el equipo) y botdn de parada (sistema de parada de emergencia).

e Configuracion flexible: bandejas de carga configurables en funcién de las
necesidades, pudiendo soportar desde cajetines pequefios para medicamentos
en dosis unitaria, medianos y grandes, hasta huecos directos para cajas. El
adjudicatario proveerd todos los contenedores, cajetines y separadores en
cantidad suficiente para cubrir las necesidades que seran determinadas por el
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Servicio de Farmacia. En caso de rotura o desgaste en condiciones habituales de
uso, se podran solicitar recambios.

e Sistema de guia para indicar la ubicacién del material que contiene el
medicamento a introducir o retirar en caso de poder acceder a mas de uno. Linea
de luces led que se iluminan indicando la posicion de los productos a retirar.

e Hardware dedicado y tolerancia a fallos.

e Control manual en caso de averia.

e Informacién completa en pantalla tactil (destino, medicamento, cantidad,
inventario, etc.).

e Debera disponer de sistemas de seguridad multiples para el operario y la
maquina (como fotocélulas, contacto en las puertas de acceso y eje del motor,
indicador de desequilibrio, etc.).

e Contard con un sistema de anclaje de cajas para evitar su movimiento
accidental.

e Se garantizard, realizando para ello los estudios correspondientes que sean
necesarios, que la estructura donde se ubicara el sistema (tanto en vacio como
en carga al 100%) soportara el peso del mismo y mantendrd su integridad.

e Elsistema ofertado se suministrara con todos aquellos dispositivos o elementos
de interconexidn, accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y
correcto funcionamiento y obtencion de los correspondientes permisos,
legalizaciones y autorizaciones requeridos por la legislacion vigente.

e Dimensiones: alto 2,70 metros, ancho 2,56 metros y fondo 1,155 metros.
Numero de bandejas 14. Ancho util de las bandejas 2,20 metros. Volumen de
almacenaje de 3,5 m3. Capacidad de almacenaje al menos 500 referencias.

3.2.- CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE:

El software STOCKEY CENTRAL cumple todas las funciones necesarias para la correcta
integracidn y trabajo del carrusel vertical y con una base de datos Unica y sincronizada
con el programa de gestion de farmacia hospitalaria Farhos®.

3.3.- OTROS REQUISITOS TECNOLOGICOS:
3.3.1.- COMUNICACIONES.

Se deberad garantizar la correcta conectividad y requisitos informaticos entre el software
y hadware.

3.3.2.- REQUISITOS DE INTEGRACION.

Para realizar las integraciones necesarias dispondra de tecnologias basadas en
estandares que permitan su integracion como uno de sus principios fundamentales. Por
ello, deberdan permitir afrontar procesos de integracion con facilidad, pudiendo
adaptarse a cualquier sistema de informacién tanto preexistente, como el que pudiera
instalarse en el futuro.
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La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para integrar
el equipo ofertado con los sistemas de informacidn disponibles en el hospital, asi como,
con aquellos sistemas corporativos o departamentales que sea necesario, sin que ello
suponga coste adicional, incluyendo: disefio técnico y construccién de la integracion,
pruebas técnicas y funcionales de la integracidn, soporte durante el arranque, y revisiéon
y garantia de funcionamiento de la integracion con dichos sistemas, disponibilidad que
deberd mantenerse en caso de cambios de los Sistemas de Informacién del hospital y/o
actualizaciones de software del proveedor en el marco del contrato.

Al menos serd necesaria la integracién con:

1. Con el programa de gestion de los armarios de dispensacidon automatizadas
Athos-Dosys.

4.- DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR.
Los licitadores incluiran en su oferta técnica la siguiente documentacion:

e Memoria técnica que recoja las caracteristicas técnicas requeridas, diseno,
versatilidad, capacidad de integracidn, conectividad vy relacionarlo
justificadamente con los requisitos indicados en este Pliego.

e Opcionalmente se podran presentar planos, documentos multimedia, etc.

e La documentacion técnica, en castellano en formato electronico, serd la

siguiente:
1. Manual de instrucciones de servicio. Manual de usuario y guia rapida.
2. Manual de instrucciones de mantenimiento.
3. Esquemas eléctricos, electrénicos y mecanicos.
4. Normas de seguridad. Guia rapida.

e Compromiso de Gestion de los Residuos, firmado por el apoderado, a la
finalizacién de la vida util o cuando causen baja del equipo ofertado en
cumplimiento de la ley actual vigente, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y
la gestién de sus residuos. En ningln caso, supondra coste alguno para este
hospital.

e Programa de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal.

e Otros documentos: cuantos certificados, homologaciones, protocolos vy, en
general, toda aquella documentacion técnica que se estime oportuno. El
adjudicatario deberd actualizar puntualmente toda la documentacién técnica
anterior, en castellano, a lo largo de la vigencia del periodo de garantia y/o
mantenimiento ofertado.

e El carrusel debe ser compatible con la dltima version de software disponible.
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5.- CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES Y NORMATIVA.

El producto presentado a este procedimiento deberd cumplir la legislacién vigente por
el que se regulan los productos sanitarios con el marcado CE, acompafiado del nimero
del Organismo notificado correspondiente. Se incluira la Declaracién de Conformidad en
el sobre de documentacion técnica. Se asegurara la compatibilidad electromagnética
(EMC), segun la Directiva Comunitaria 2014/30/UE. Se acreditara debidamente.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditard cualquier otra legislacion que sea de
aplicacion.

6.- PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO.

La adquisicién incluye el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se detallan
a continuacion:

6.1.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA:

Para conocer las condiciones concretas de la instalacién, los licitadores podran visitar las
instalaciones del hospital, previo contacto con los servicios que corresponda
(informatica, farmacia, mantenimiento).

6.1.1.- INSTALACION DEL NUEVO SISTEMA:

La ofertaincluird un proyecto de instalacién o documento técnico equivalente, valorado,
que defina las obras de adaptacién a realizar, instalaciones y sistema de conexién del
sistema a suministrar. Este proyecto constara de Memoria, Programa de ejecucién con
trabajos y plazos.

El servicio de mantenimiento del hospital supervisard la ejecucién de la obra de
acondicionamiento de la sala que sea realizada por el adjudicatario.

El transporte a su ubicacién y los trabajos que requiera la instalacion del equipo para el
correcto funcionamiento final serdn por cuenta del adjudicatario:

1. El sistema se suministrara con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion, cableado, accesorios de anclaje o fijacién, tanto de obra como
de instalaciones, necesarios para un total y correcto funcionamiento y
obtencién de los correspondiente permisos o autorizaciones requeridos por
la legislacion vigente.

2. Sera instalado por el adjudicatario en el local de destino en condiciones de
funcionamiento, realizando las exigencias preceptivas de la aceptacién
técnica del equipo.
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3. Los acabados de revestimiento, carpinteria, cerrajeria y demas instalaciones
gue sean necesarias modificar o completar, se realizaran de acuerdo con los
ya existentes en la sala y en el servicio en el que estd ubicada.

4. El equipo debe instalarse de manera que proporcionen un funcionamiento
sin vibraciones, silencioso, preciso y fiable.

6.1.2.- TEST DE ACEPTACION:

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y de conformidad con las fechas
propuestas por el hospital, dentro de los 10 dias laborables siguientes a la finalizacién
de la instalacidn, realizara la prueba o test de aceptacidon en presencia del personal
técnicamente cualificado por el centro.

En un periodo no superior a 10 dias laborables desde la realizacién de la prueba, se
entregard, un informe escrito en el que consten los resultados de la prueba de
aceptacion efectuada y cuanta documentacion sea exigible para el registro del equipo
ante la Consejeria de Industria. El Unico documento que certificard la instalacion y
puesta en marcha del equipo, y por consiguiente la validacion de su entrega, serd el Acta
de Recepcidn y Puesta en Marcha, que se realizard por el érgano de contratacion una
vez se disponga del test de aceptacion favorable.

6.1.3.- PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION:

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo de cuatro meses para el suministro y
puesta en marcha del equipo: el plazo empezarda a contar a partir de la firma del
contrato.

El proceso de instalacién, integracién y puesta en marcha del equipo se realizara de
acuerdo con el Servicio de Farmacia y sustituyendo el proceso de dispensacion actual
por el adquirido en un tiempo maximo de 5 dias naturales (de lunes a viernes).

6.2.- FORMACION:

La empresa adjudicataria ofrecerd programa de formacion para el manejo del sistema
para todo el personal asignado, orgénica o funcionalmente, al Servicio de Farmacia.

La formacidn se realizard de acuerdo con la disponibilidad del personal del centro, en
turno de mafiana: impartiéndose, a solicitud del centro, de forma conjunta o separada
para las distintas categorias profesionales.

La formacion del personal seguird un programa aceptado por el hospital, incluido en la
oferta y se acreditard mediante certificado nominativo expedido por el adjudicatario.
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Cualquier modificaciéon del sistema conllevara un periodo de formacion del personal en
los mismos términos sefialados en el parrafo anterior.

Habra presencia in situ de especialistas y técnicos asegurando que los sistemas quedan
listos para su éptimo uso durante el periodo que sea necesario (maximo 3 semanas),
ademas de apoyo telefénico en castellano tras la instalacidn y puesta en marcha durante
los 6 meses posteriores.

6.3.- GARANTIA Y SERVICIO TECNICO:

El plazo de garantia del equipo, incluidos sus componentes y accesorios, serd como
minimo de 24 meses, contando desde la recepcion formal del sistema en la que conste
la conformidad de la instalacion y funcionamiento y haber superado el test de
aceptacion.

El adjudicatario deberd garantizar la existencia de piezas de repuesto durante un
periodo minimo de 10 afios desde la adjudicacidn.

Todos los desplazamientos, materiales, mano de obray demds costes que puedan surgir
durante el plazo de garantia, correrdn por cuenta del adjudicatario, quedando
entendido que el coste de mantenimiento para el hospital durante este periodo sera a
cero.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara sobre la totalidad del
equipamiento, y de todos sus componentes y accesorios, las siguientes actividades que
correran por cuenta del adjudicatario:

1. El adjudicatario quedara obligado a prestar, en las condiciones técnicas
presentadas a la licitacién, el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico
legal durante el plazo de garantia, sin coste para el hospital. Una vez superado el
periodo de garantia, el adjudicatario quedara exonerado de continuar con el
programa de mantenimiento obligatorio y sin coste.

2. Se aportara informacién del Servicio de Asistencia Técnica en funcionamiento,
presencia fisica de técnicos de soporte en Madrid (al menos en 4 horas de lunes
a viernes) y soporte telefénico en castellano (24h/365 dias al afio, con acceso
remoto del técnico en caso de ser necesario) y numero de visitas anuales al
Servicio de Farmacia para verificar el correcto funcionamiento (minimo dos).

3. Se debera aportar un plan de contingencia ante un fallo en el equipo.

El hospital podra exigir una vez finalizado el periodo de garantia un contrato de
mantenimiento integral sin ningln tipo de exclusién, todo riesgo, cuyo importe
anual no supere el 9% del precio de adjudicacién del contrato.

El Director-Gerente

Fi rmado digital mente por: ALEJANDRO LENDI NEZ MESA - ***1630**
Fecha: 2024.08.21 10: 33
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