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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO Y ROBOTIZADO DE GESTION DE MEDICAMENTOS
PARA PACIENTES NO INGRESADOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR”
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1. Objeto

El objeto del presente pliego es la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento
integral del sistema automatizado y robotizado de gestion de medicamentos para
pacientes no ingresados en el Servicio de Farmacia del Hospital Universitario Infanta
Leonor, asi como los equipos asociados al mismo (incluyendo sistemas informaticos,
robots, camara frigorifica, cintas, etc.)

2. Alcance

El servicio a contratar tiene por finalidad dar cobertura (soporte y mantenimiento), de
todo el equipamiento objeto del contrato actualmente instalado en el hospital, asi como
al equipamiento gque durante la vigencia del contrato se pudiera adquirir, tanto por
sustitucion del actual como por ampliacion de los equipos existentes.

Equipamiento actual:
Sistema Hogspital Unidad Cantidad
BRAZOS ROBOT H.U. Infanta Leonor FARMACIA 2
ALAMCENAMIENTO H.U. Infanta Leonor FARMACIA 2
CAMARA FRIGORIFICA H.U. Infanta Leonor FARMACIA 1
PUNTOS DE ENTREGA H.U. Infanta Leonor FARMACIA 7
TRANSISICI)\IRTTAASDORAS H.U. Infanta Leonor FARMACIA 7

2.1. Especificaciones técnicas del sistema:

Tipologia de envases a almacenar v dispensar:
Envases en cajas cuadradas o rectangulares.
Envases cubicos.

Envases cilindricos.
Envases con envoltorio (celofan, etc.).
Envases de forma irregular.

Brazo del robot:
El sistema dispone de brazos robdticos con pinzas/paletas que permiten:

Entregas y recepcion de varios productos de forma simultanea en varios puntos
para aumentar la velocidad de trabajo y garantizar un servicio continuo y sin
interrupciones.

Retiradas multiples, en una sola operacion, de envases de diferentes codigos y
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condiciones de temperatura en el mismo punto de dispensacion.

- Acceso inmediato a cuaquier producto almacenado en profundidad y en
cualquier ubicacion del robot.

- Eficacia con cualquier tipo de envoltorio (celofan,etc.).

- Posbilidad de manipular envases en forma de tarros y/o botellas.

- Cémara que permita al Departamento Técnico del proveedor tener el registro
de incidencias para su analisis.

Almacenamiento:
El sistema de dispensacion robotizado permite:

- Almacenamiento 3D que garantice el maximoaprovechamiento del espacio
dedicado al almacén.

- Acceso inmediato atodos los envases.

- Mobdulo de entrada independiente

- Posibilidad de almacenar medicamentos de distintas referencias uno detras de
otro, en funcion de la rotacion, de forma que aproveche al méximo el espacio
de almacenamiento disponible.

- Funcionamiento segun elprincipio FEFO (first expired first out).

- Sistema de autolimpieza automatizado y programable.

- Sistema modular que permita ampliaciones futuras en funciéon de nuevas
necesidades. El coste de un modulo de ampliacién deberd incluirse en la
documentacion del expediente.

Sistema de refrigeracion:
Se considera uno de los elementos clave ya que es imprescindible garantizar el
optimo funcionamiento de los médulos de frio dentro del robot de almacenamiento y

dispensacion, porquede ello depende la correcta conservacion deuna gran cantidad de
medicamentos de elevado coste. Sus requisitos son los siguientes:
- Temperatura de almacenamiento de 2°Ca 8°C
- Consta de equipos redundantes, de manera que, en caso de parada de uno de
ellos, el otro asuma la carga de trabajo de los dos.
- Tipo de panel: sindwich de poliuretano de 60mm de espesor o similar.
- Puertade paso de personal con llave.
- Cuadro de maniobra y eléctrico, automatizado para el control y seguimiento de
la cdmara.
- Iluminacién de la camara
- Registro de temperaturas homologado.

Carga/Recepcion de medicamentos:
Los robots cuentan con 2 niveles de automatizacion del proceso de entrada y se dispone
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de un sistema independiente de estos tipos, para cada robot: semiautomatico (con
escaneo manual de los envaes para lectura de codigo de barras, permite anadir la
caducidad de cada envase, ...) 0 automatico.

El sistema de carga automatica es autonomo, externo e independiente del robot de
almacenamiento y dispensacion, asi como de los brazos de dicho robot. El mecanismo
de carga automatica permite:

- Lectura y control de lotes, capacidad de lectura cddigos barras y 2D (DataMatrix)
Escaneado del envase en movimiento para reconocimiento, sin necesidad de
detener la recepcion.

- Asignacion de fecha de caducidad por defecto.

- Detectar y solucionar de manera auténoma y sin intervencion externa la caida de
envases en posicionvertical que provocan la pérdida de espacio si fuesen
almacenados de tal forma.

- Expulsar los envases deteriorados.

- Expulsar los envases que por error se le entreguen y que no sean del robot de
almacenamiento y dispensacion.

- Entrada continua sin interrupciones. Sin sistema de succion que s6lo permita la
entrada de medicamentos envase a envase.

Dispensacion

El sistema de dispensacion robotizado consta de:

- SIETE puntos de entrega en las consultas de Atencién Farmacéutica, area de
dispensacion o salas blancas del Servicio de Farmacia. Se contempla la posibilidad
de ampliar el nimero de puestos de dispensacion si la actividad del centro asi lo
requiere.

- Capacidad de servicio de un minimo de 500 envases/hora a los puntos finales de
dispensacion

- Cintas Transportadoras

- Toboganes en espiral para las entregas.

Sistema de control de stock e inventario:

El sistema incluye un control del stock y la realizacion de inventarios en cualquier
momento y en tiempo real. El sistema dispone de un sistema laser que escanea los
estantes, sin tener que tocar los envases, para comprobar la coincidencia del stock
teorico y el real.
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3. Requisitos exigidos
3.1. Certificados de mantenedor oficial

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es el mantenimiento de un equipamiento
especifico y que por motivos de seguridad y calidad los fabricantes del mismo exigen
gue e mantenimiento sea prestado por distribuidores certificados, de lo contrario no
garantizan su correcto funcionamiento.

3.2. Caracteristicas del servicio

El adjudicatario debera presentar el programa de asistencia técnica con indicacion
clara del alcance:

- Se presentara el plan de mantenimiento preventivo programado, en el que se
indique como se realizara la gestion del mismo. El nimero minimo anual de
revisiones preventivas sera el que marque el fabricante.

- Todos los desplazamientos, materiales, mano de obra y demas costes que
puedan derivarse, correran por cuenta del adjudicatario.

- Hotline permanente (24 horas/dia - 365 dias/afio).

- Suministro sin cargo de las piezas y los materiales necesarios para el
mantenimiento preventivo, incluso fungibles.

- Los materiales auxiliares y de operacion utilizados durante las revisiones
preventivas.

- Todas las intervenciones 'in situ' en horas convenidas inclusive nocturnos y
dias festivos.

- Todos los desplazamientos y mano de obra.

- Todas las actualizaciones periodicas del software.

Como minimo, estaran cubiertas las siguientes prestaciones de asistencia:

- Acceso remoto permanente al software, via VPN, para su control y seguimiento
en tiempo real de los robots con posibilidad de intervencién remota inmediata.
El hospital proporcionara acceso remoto al robot via Internet.

- Revisiones preventivas periodicas (Minimo, 1 al afo) realizadas en horario
convenido.

- Tiempo de respuestain situ ante incidencias inferior a 8 horas.

- Horario del Servicio Técnico, como minimo, de 8 a 17 horas, de lunes a viernes,
con atencion telefonica en castellano. El tiempo de respuesta presencial ante
una averia serd como maximo de 24 horas.

- Tiempo méaximo de entrega de repuestos de 3 dias laborables desde el momento
en que se realiza el diagnostico de la averia.
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El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones
en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran
las operaciones realizadas, las piezas sustituidas, los resultados de calibraciones, las
calibraciones de equipos usados como patron y los tiempos empleados.

El adjudicatario colaborard con el Servicio de Mantenimiento del Hospital en la
inclusion de toda la informacion necesaria de los equipos.

3.2. Asistencia Técnica

El servicio de mantenimiento que debera prestar el adjudicatario respecto alos equipos
objeto de este contrato incluird los siguientes conceptos:

- El adjudicatario garantizara que todos los trabajos de mantenimiento seran
realizados por personal especializado delaempresao por un servicio de asistencia
técnica autorizado. Este personal tendra acceso a los equipos indicados en el
presente contrato parallevar acabo el servicio de forma adecuada.

- El Hospital garantizara que los locales donde se encuentran ubicados los equipos
se mantengan en condiciones Optimas de operacion, limpieza, temperatura,
presion y humedad, seglin las especificaciones requeridas.

- El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos realizados,
asi como de los servicios y prestaciones efectuados. Ademés, asumira las
consecuencias que el Hospital o terceros puedan derivar de cualquier omision,
error, método inadecuado o conclusion incorrecta en la ejecucion del contrato.

Los técnicos enviardn una copia del informe realizado al servicio de mantenimiento de
las tareas preventivas y correctivas que se realicen sobre los equipos en el que se
indicaran, como minimo, las anomalias detectadas, las actuaciones realizadas, la fecha
y el técnico que ha hecho la inspeccion o reparacion.

A) Mantenimiento Preventivo

Se considera mantenimiento preventivo la revision periodica de seguridad, control de
funcionamiento, ajustes, calibraciones y configuraciones del equipo, asi como el
reemplazo de componentes necesarios. Estas actividades se realizaran mediante dos
visitas programadas semestralmente, esenciales para el correcto funcionamiento del

equipo.

La empresa adjudicataria propondrd un calendario de visitas, que serd aprobado de
forma conjunta por e Servicio de Mantenimiento del Hospital y el Servicio de
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Farmacia, afin de asegurar que las maquinas y equipos estén disponibles en las fechas
programadas. Esta programacion se fijara con al menos dos semanas de antelacion.

B) Mantenimiento Correctivo:

El mantenimiento correctivo incluird la mano de obra y los materiales necesarios para
la reparacion de averias y defectos causados por el uso, asi como el uso de herramientas
especiales, equipos de medicién y control, y los materiales de recambio necesarios
para mantener el equipo en 6ptimas condiciones.

Las reparaciones se efectuaran tras la solicitud del Hospital, que se compromete a
notificar de inmediato cualquier averia o eventualidad que surja en los equipos o
instalaciones durante su funcionamiento. Las notificaciones podran hacerse por
teléfono o correo electronico, de lunes a viernes (excepto festivos).

Este servicio de mantenimiento correctivo cubrird el tiempo empleado por los técnicos,
los gastos de desplazamiento y el coste de las piezas de recambio necesarias.

En las incidencias que requieran atencion presencial, el adjudicatario garantizara la
disponibilidad de un técnico en un plazo maximo de 8 horas tras la notificacion del
Hospital.

C) Soporte parala introduccion de nuevos farmacos:

Se entiende como tal, los desplazamientos, lamano de obray los materiales necesarios
para la introduccion en el sistema de nuevos farmacos o presentaciones de los mismos
en el sistema, incluyendo la calibracion y validacion de los viales y sus etiquetas

D) Mantenimiento técnico — legal

El Mantenimiento técnico-legal se realizara en instalaciones que, conforme a los
reglamentos industriales aplicables (general, comunitario, nacional o autonémico), lo
requieran.

Si la legislacion obliga a modificar alguna instalacion, el adjudicatario propondra por
escrito las adaptaciones necesarias dentro del plazo legal, notificando a Hospital
Universitario Infanta Leonor los costos justificados. La propiedad cubrird estos gastos
si procede, aunque el Hospital podrd solicitar presupuestos a otras empresas
homologadas para optar por la oferta mas ventajosa
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En caso de que los cambios afecten a tareas u operativa de mantenimiento, el
adjudicatario debera adaptarse y asumir cualquier sobrecoste de mano de obra.

E) Mantenimiento de Software

Se entiende como tal, los desplazamientos, la mano de obray los materiales necesarios
para la resolucion de las averias relacionadas con el software del equipo. En este
mantenimiento también estard incluida la instalacion y validacion de las nuevas
versiones del Software.

4.4. Exclusones

Quedan excluidos del servicio de mantenimiento los trabajos y servicios originados
por las siguientes causas:

- Averias derivadas del uso inadecuado de los sistemas, equipos, componentes o
periféricos, ya sea por operadores no capacitados, negligencia, o uso para
finalidades distintas de las especificadas.

- Utilizacion del equipo por terceros no autorizados.

- Dafios, destruccion parcial o total de los equipos a causa de actos de
vandalismo, desastres naturales, incendios, inundaciones, golpes, caidas u
otros siniestros de fuerza mayor.

- Robo de los equipos.

- Problemas relacionados con la infraestructura de redes telefonicas y de datos.

- Empleo de piezas y materiales no aprobados ni validados por € fabricante.

- Intervenciones técnicas o modificaciones realizadas por personal ajeno al
adjudicatario, con o sin uso de recambios o materiales no homologados por €l
fabricante.

- Solicitud de asistencia técnica para colaboraciones ajenas al contrato, como
apoyo técnico en tratamientos especiales, formacion, o mejoras y
modificaciones del equipo solicitadas por el personal del hospital.

- Sustitucion de piezas por razones estéticas.

Si, por necesidad del servicio o asolicitud del Hospital, el adjudicatario debeintervenir
en los equipos o realizar reposiciones que afecten a cualquiera de estas exclusiones,
deberé presentar previamente el presupuesto correspondiente para su aprobacion.
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5. Gestion ambiental, de calidad, prevencion de riesgos laborales y responsabilidad
social corporativa.

La solucion propuesta en la oferta deberd disponer de dispositivos de minimizacion
del consumo energético.

El adjudicatario deberd cumplir todas las obligaciones laborales vigentes relativas a la
contratacion y empleo de su personal. Asimismo, cumplira todas disposiciones legales
y administrativas de aplicacion en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo
que estén en vigor durante la ejecucion de los trabajos, siendo el responsable exclusivo
de su aplicacion y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento. El Hospital
podra exigirle la presentacion de los comprobantes que acrediten el cumplimiento de
estas obligaciones.

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
medioambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que Su
personal esté debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas
ambientales. El Hospital Universitario Infanta Leonor sereserva el derecho asolicitar
al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
que sean de aplicacion o de la adecuada formacion del personal.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas preventivas que estén a su
alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una
contaminaciéon del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos
considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de repercutir al
contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un incidente
ambiental causado por €l adjudicatario.

Compromisos ambientales:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales
aplicables a su actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

- Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo
con el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites
especificados en las caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso
las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los

tAL 4
< 47«9

bl TU
HOGAR

....

by
= =
7
-

(]
HOSPITAL

% R + HOS
v v
¢ » s
P
S %uzs@




":m Hospital Universitario
SaludMadrid Infanta LeonOr

productos.

Ref: 07/024477.9/25

Hospital Virgen
de la Torre

- Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos
de una forma responsable.
- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO,
FECHA'Y FIRMA

Red

BHsH

Hospitales sin Humno

Madrid, a dia de la fecha.
POR LA ADMINISTRACION,
LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2025.01.08 15:30

Fdo: M* del Carmen Pantoja Zarza

bl TU
HOGAR
w

+ HOSPITAL

Sw%

<
4
”””””””



		2025-02-20T11:17:46+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




