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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD, DE LA INSUFICIENCIA DE
MEDIOS Y DE LA IDONEIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO:
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO Y ROBOTIZADO DE GESTION DE MEDICAMENTOS PARA
PACIENTES NO INGRESADOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR”.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos
del Sector Publico, se exponen a continuacion las necesidades que se tratan de satisfacer:

En la actualidad, este hospital cuenta con un sistema robotizado para la gestion de medicamentos,
que permite llevar a cabo de manera precisa y eficiente la dispensacion de los farmacos,
asegurando en todo momento su trazabilidad, desde que ingresan en € hospital hasta su
dispensacion final.

Dada laimportancia de mantener un control riguroso sobre los medicamentos y considerando que
cualquier fallo en € sistema de dispensacion podria interrumpir la actividad asistencial del
servicio de farmacia y poner en riesgo la salud de los pacientes, resulta indispensable la
contratacion de un servicio de mantenimiento integral de esta instalacion.

Las prestaciones objeto de este contrato son esenciales para la conservacion y el correcto
funcionamiento de los equipos, con el fin de proporcionar al hospital un sistema Optimo de
dispensacion que garantice la trazabilidad de los medicamentos. Por tanto, se hace necesaria la
contratacion de estos servicios.

Ademas, el hospital dispone actualmente de un software de control externo asociado a los equipos
mencionados. Para asegurar la operatividad y disponibilidad del citado software, es
imprescindible contratar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con € objetivo de
lograr un mayor rendimiento y operatividad del sistema.

La limitacion de recursos propios, la complejidad y la especificidad de la tarea hacen necesaria
su realizacion por parte de una empresa externa, ya que €l Hospital carece de especialistas en la
materia. Por otra parte, al tener una conexion remota con un software externo, instalado en los
servicios centrales del fabricante, es necesario que las actuaciones de reparacion y mantenimiento
las realice & personal propio de la misma empresa.

Madrid, a dia de la fecha
LA DIRECTORA GERENTE
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
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