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PROGRAMA DE FORMACION ONLINE EN COMPETENCIAS DIGITALES DIRIGIDAS AL
SECTOR TURISTICO EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE
COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)” CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA- FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA NEXT GENERATIONEU

El pasado 23 de mayo de 2025 se constituyo la Mesa de Contratacion para la licitacién de referencia
a fin de proceder a la apertura del sobre N°3 - Proposicién econdémica y la documentacion técnica
correspondiente a los criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica mediante la
aplicacion de férmulas.

Una vez constatado que empresas admitidas a la presente licitacién superaban el umbral técnico
requerido en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante,
PCAP), para acceder a la segunda fase de la licitacién, minimo de 31 puntos, se procedi6é a la
apertura de la oferta econdmica.

La clausula 1.9 del PCAP, estipula que como criterio objetivo para determinar que una proposicién
no puede ser cumplida en los términos del articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante, LCSP), se tendra en cuenta el precio, entendiendo que se consideraran ofertas
de valores anormales o desproporcionados aquellas ofertas que en el caso de concurrir cuatro o
mas licitadores, sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media
en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

A la vista de las ofertas econdmicas formuladas se constaté que la oferta presentada por la licitadora
UTE EVOLUTECH (en adelante Evolutech) incurria en valores anormales o desproporcionados por
lo que la Mesa de Contratacion, acorde a lo estipulado en el citado precepto normativo, procedié a
requerirle viabilidad de la oferta concediéndole un plazo de seis dias habiles.

El 3 de junio de 2025, en el plazo establecido, Evolutech presenta informe a fin de que “la oferta
pueda ser considerada como viable econémicamente.”

Al respecto indicar que el articulo 149.4 de la LCSP establece entre otras condiciones susceptibles de
determinar el bajo nivel del precio de la oferta:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados o el método de
construccion.
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b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

c) La innovacién y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar las obras

Evolutech en su informe fundamenta la viabilidad de la propuesta presentada en tanto en aspectos
técnicos como econdmicos.

Destacar que en el informe aportado por la licitadora el aspecto en el que hacen mas hincapié, que
luego se vera reflejado en el coste repercutido por accion formativa, es en “una optimizacion realista
del proceso de produccion de contenidos formativos digitales, gracias al uso intensivo y estratégico
de herramientas de inteligencia artificial generativa (I1A)”.

Esta afirmacion la fundamentan por un lado en evidencias y publicaciones independientes, entre las
que destaca el estudio de McKinsey & Company en el que se afirma que la |A puede reducir hasta
un 40% el tiempo dedicado a creacion de contenidos educativos. Y por otro lado, en el apartado
relativo a soluciones técnicas adoptadas reflejan los diversos softwares utilizados', cuyo coste no
repercuten e integran bajo el concepto de costes generales, ya que, como indican al ser
herramientas que utilizan en su dia a dia, consideran que dichos costes son inherentes en su cuenta
de resultados, ya que en caso de no resultar adjudicatarios, dicho coste se mantendra.

Asi en para las dos actividades que representaban el 60% de los costes hora en memoria
econdmica, es decir, contenidos formativos y contenidos multimedia, proponen en el primero de los
casos generacion, edicion y estructuracion de contenidos con apoyo de IA (ChatGPT, Notion Al),
revision humana experta; y en el segundo produccién de videos tipo avatar (Synthesia, Pictory),
subtitulados, efectos, edicion y audio. Lo que les posibilitara, con el uso de |A Generativas:

o Organizar contenidos textuales y resumenes incluyendo clasificacion de etiquetas y
encabezados y a su vez, sus correspondientes contenidos, de forma totalmente
automatizada. Al igual, propone correcciones de redaccion y corrige erratas.

Traduccion de contenidos a diferentes idiomas.

Generar actividades practicas y juegos educativos para gamificacion.

Generar recursos interactivos e implementacién de los mismos, en base a contenidos y
objetivos definidos.

o Generar Interactividades multimedia sobre el propio contenido como estrategias de “punto
de descanso”.

o Generacion de test de evaluacién automatizados.

Y por tanto, digitalizar contenidos de forma muy agil y efectiva.

' Reflejan las siguientes 9 herramientas informaticas, estructuradas en funcién de uso que van a dar a las
mismas: maquetacion textos (Articulate / eLysa); recursos interactivos (Genially / Canva / Visual Studio Code
(HTML5)); edicion de videos (IMovie / CapCut / Narakeet); generacién eBook (Publuu) y generacion SCORM
(Articulate / eLysa)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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Asimismo, y tanto como solucién de ahorro como innovacién organizativa sefialan la adopcién de la
metodologia SCRUM, como referente de un entorno colaborativo eficaz, que posibilita una
distribucion racional de tareas entre perfiles técnicos y pedagdgicos.

En el apartado referido a “resumen econdémico y viabilidad del proyecto” reflejan el coste en tiempo
invertido en la elaboracion de cada hora de formacién, con el detalle que se reflejo en la memoria
econdmica, con la singularidad de que prevén un apartado de Reserva para QA y validaciones para
la revisién final, validacion del cliente, testeo funcional y posibles ajustes post-entrega. Y concluyen
que el tiempo Total estimado por hora formativa asciende a 39,33 horas, justificando que esta
estimacion de tiempo es viable en base a estudios independientes. Asi sefialan, que sin el uso de
IA y con metodologias convencionales las horas requeridas para cursos e-learnig estandar son de
49 a 60 horas y mas de 100 horas para los cursos con multimedia avanzada, mientras que todos
los estudios constatan que el uso de IA ha supuesto una reduccion significativa en los tiempos de
elaboracion de los recursos formativos, entre un 35% y un 60%. Por lo que el andlisis realizado y
fundamentado en estudios independientes sustenta la afirmacion realizada, asi como su
transposicion a las diferentes actividades desglosadas en la memoria econdmica para el calculo
coste hora formacion.

Por ultimo, para la cuantificacién econdmica de la hora de formacion de la totalidad de las
actividades formativas la fundamentan en un modulo econdmico, que asciende a 22,24 euros,
extraido del XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinion publica.

Si bien el XVIII Convenio colectivo se encontraba en vigor en el momento de presentar las ofertas
a la presente licitacidon, el mismo ya esta obsoleto en el momento de elaborar las alegaciones, ya
que el 16 de abril de 2025 ya que el 16 de abril de 2025 se publicé en el Boletin Oficial del Estado
Resolucién de 4 de abril de 2025, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica
el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y
estudios de mercado y de la opinion publica.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior se considera que el analisis de coste econdmico
realizado por Evolutech es valido ya que cumple normativa al respetar el salario anual de la
categoria profesional Area 4 A1 en 2025, que segun convenio colectivo vigente asciende a
30.117,71 euros, misma cuantia que se refleja en la tabla “Coste hora equipo”.

En virtud de lo expuesto, que el informe emitido por Evolutech se fundamenta en valores previstos
en el articulo 1494 de la LCSP, se entiende que la licitadora ha justificado
SATISFACTORIAMENTE la oferta econdmica realizada.

LA DIRECTORA GENERAL DE FORMACION

Firmado digitalmente por: MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha: 2025.06.16 20:20

Maria Mercedes Marin Garcia
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mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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Exp.: C-241A/009-24 (A/SER-047588/2024)

PROGRAMA DE FORMACION ONLINE EN COMPETENCIAS DIGITALES DIRIGIDAS AL
SECTOR TURISTICO EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE
COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)” CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA- FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA NEXT GENERATIONEU

El pasado 23 de mayo de 2025 se constituyo la Mesa de Contratacion para la licitacién de referencia
a fin de proceder a la apertura del sobre N°3 - Proposicion econdémica y la documentacién técnica
correspondiente a los criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica mediante la
aplicacion de formulas.

Una vez constatado que empresas admitidas a la presente licitacion superaban el umbral técnico
requerido en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante,
PCAP), para acceder a la segunda fase de la licitacién, minimo de 31 puntos, se procedié a la
apertura de la oferta econdémica.

La clausula 1.9 del PCAP, estipula que como criterio objetivo para determinar que una proposicion
no puede ser cumplida en los términos del articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante, LCSP), se tendra en cuenta el precio, entendiendo que se consideraran ofertas
de valores anormales o desproporcionados aquellas ofertas que en el caso de concurrir cuatro o
mas licitadores, sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media
en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

A la vista de las ofertas econdmicas formuladas se constaté que la oferta presentada por la licitadora
MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, S.A. (en adelante Mainjobs)
incurria en valores anormales o desproporcionados por lo que la Mesa de Contratacion, acorde a lo
estipulado en el citado precepto normativo, procedid a requerirle viabilidad de la oferta
concediéndole un plazo de seis dias habiles.

El 3 de junio de 2025, en el plazo establecido, Mainjobs presenta informe a fin de que se tengan por
formuladas estas alegaciones [...], se resuelva aceptarlas y acordar la viabilidad de la ejecucion de
la prestacion objeto del contrato garantizada en el modo y manera establecidos en los pliegos de
condiciones [...] acuerde aceptar la proposicion econémica ofertada por Mainjobs.

Al respecto indicar que el articulo 149.4 de la LCSP establece entre otras condiciones susceptibles
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de determinar el bajo nivel del precio de la oferta:

e El ahorro que permita el procedimiento de fabricacién, los servicios prestados o el método
de construccion.

e Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

e La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar las obras

Al respecto hay que indicar que Mainjobs fundamenta sus alegaciones exclusivamente los
siguientes dos aspectos:

o Detalle de la valoracion de la partida de medios personales.
e Costes indirectos y beneficio industrial

Lo primero que esta unidad quisiera precisar es que tal y como figura en la memoria de insuficiencia
de medios emitida el pasado 11 de noviembre de 2024, el objeto de la presente licitacion no es el
trabajo de un grupo de personas fisicas. Afirmacién que se ve refrendada en la clausula 5 del Pliego
de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) al establecer que se indican unos requisitos minimos
del equipo de trabajo, aunque la empresa adjudicataria podra ampliarlos en funcion de las acciones
y medidas que se propongan para alcanzar los objetivos del contrato. Y asi se entiende que la
clausula 1.4 del PCAP para la determinacion del presupuesto base de licitacion de esta licitacion se
fundamente en el coste de una hora de formacién, para cuyo calculo se ha tenido en cuenta las
diferentes actividades que se tienen que contemplar para la elaboracion de cada actividad formativa:
direccion pedagédgica; desarrollo web; disefio grafico; contenidos formativos y contenidos
multimedia. Senalar que estas dos ultimas actividades suponen respectivamente el 36% y el 24%
del coste por hora de formacion; porcentaje coherente con lo reflejado en esta clausula al recoger
que el contenido formativo para la formacién online (en el PPT se requiere que este contenido
sinqular nunca sea menos del 50% del tiempo total) se referencia principalmente al coste de
contenido formativo y multimedia.

Teniendo en cuenta lo expuesto, es preciso destacar que las alegaciones formuladas por Mainjobs
se fundamentan exclusivamente en costes de personal, cuando como se ha indicado no es un
elemento determinante en el presente procedimiento de licitacion; y asi llama la atencion que en
ninguno apartado de las alegaciones se haga mencion al coste que tendria que asumir en relacién
con el contenido multimedia: audios, videos; e-books, recursos que se reflejan y requieren en el
PPT, salvo la mencién a la presencia de un experto de contenidos multimedia, cuya dedicacion
estaria destinada a la “produccion y edicion de videos”, véase TABLA |. Perfiles requeridos y
comprometidos (Fase 1); y que mantienen en lo que denominan Fase 2 para ajustes necesarios
tras la carga de las acciones formativas.

Antes de analizar esta figura, hay que recordar que tal y como se refleja en la clausula 7 del PPT
este contrato finaliza al integrar las actividades formativas en la plataforma de “Madrid Aula Digital”
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con éxito, garantizando la visualizacion de los contenidos y actividades y la total integracion de todas
las funcionalidades para el correcto desarrollo de las acciones formativas. Y exclusivamente se
prevé como garantia del servicio que la empresa adjudicataria garantice la subsanacioén de erratas
y de cualquier otro tipo de error en las acciones formativas que componen el objeto del contrato
durante todo el plazo de garantia definitiva, previsto en la clausula 1.31 del PCAP, y por este motivo
se prevé que realicen las funciones de curacidn de las unidades formativas el director pedagogico
y un experto de contenidos formativos; entendiendo estas funciones de curacién son excepcionales.

Atendiendo a lo indicado en parrafo anterior, siendo conscientes que el contrato finaliza con la
integracion de las actividades formativas en la plataforma de “Madrid Aula Digital”, y que el plazo es
el revisto en la clausula 1.18 del PCAP, no es comprensible la distribucion de coste que presenta
Mainjobs en sus alegaciones.

Tal y como se refleja en la siguiente tabla, Mainjobs distribuye las horas de personal en dos fases
hipotéticas, con el siguiente peso en la ejecucion del contrato:

MEDIOS PERSONALES HORAS. % HORAS HORAS. % HORAS
ADSCRITOS FASE RESPCTO FASE DE RESPCTO
EJECUCION TOTAL GARANTIA TOTAL
CONTRATO HIPOTETICO DEL HIPOTETICO
SERVICIO

Jefatura del proyecto 624 3,68% 936 5,51%
Direccion pedagogica 1.248 7,35% 936 5,51%
Desarrollador web 2.496 14.71% 374 2,20%
Disefador grafico 624 3,68% 374 2,20%
Experto en contenidos formativos 3.120 18,38% 4.680 27.57%
Experto en contenidos multimedia 624 3,68% 936 5.51%
Total horas 8.736 51,47% 8.236 48,53%

Lo primero a destacar es que como se ha sefialado anteriormente el contrato no esta estructurado
en diferentes fases, sino que se perfecciona un unico periodo y lo unico que se ha previsto es que
en fase del plazo de garantia se subsanen erratas que se pudieran apreciar.

Por lo que la anterior distribucién de esfuerzo del personal, estimada por Mainjobs, para llevar a
cabo la ejecucion del contrato carece de sentido, ya que se refleja que se requiere un esfuerzo de
casi la mitad de las horas para una fase que no existe, cunado el contrato ya ha finalizado.

Incidiendo en la afirmacion realizada, es incongruente que se incremente en un 50% las horas
destinadas a contenidos formativos y a contenidos multimedia sobre las previstas en la fase de
ejecucion del contrato, cuando en este momento las unidades formativas ya tienen que estar
totalmente integradas en la plataforma de “Madrid Aula Digital” y disponibles para la imparticion de
la formacion.

Por otro lado, también es preciso sefialar la falta de justificaciéon de la afirmacidn realizada por
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Mainjobs a la hora de establecer el coste de cada uno de los perfiles que han definido:

Para la evaluacion de esta primera partida de medios personales, se han tomado como
referencia costes horarios correspondientes a cada uno de los perfiles requeridos, los
cuales superan ampliamente los establecidos en los convenios colectivos aplicables.

Por parte de Mainjobs no se indica en ningun momento el convenio colectivo que ha tomado de
referencia, no indican la categoria profesional establecida por el convenio colectivo para cada perfil,
que debe de ser diferente ya que el coste hora es diferente para cada uno de ellos, e incluso no
especifica si en este coste hora se ha tenido en cuenta la cuota patronal ademas de las retribuciones
del personal, ya que en texto solo indican: “...se han considerado los siguientes costes horarios por
perfil atendiendo a la especificidad del servicio objeto de este procedimiento...”

Por otro lado, como se comento al inicio se echa de menos el coste asociado al contenido
multimedia, ademas de la mera mencidon de un experto, cuando a dicho contenido le afecta
significativamente la siguiente obligacién recogida en la clausula 4 del PPT: La totalidad de los
contenidos formativos desarrollados en el contrato y todos sus derechos, quedaran en propiedad
de la Comunidad de Madrid.

De hecho, ni tan siquiera se menciona en el apartado de costes indirectos que duplica el porcentaje
previsto en la memoria econdémica, entendemos porque tiene en cuenta gastos que tendrian que
haber sido detallados en otro apartado independiente, ya que no son gastos indirectos sino directos,
pero no de personal, tal y como los equipos y software necesarios.

Teniendo en cuenta lo expuesto, que el informe emitido por Mainjobs no se fundamenta ni justifica
ninguno de los valores previstos en el articulo 149.4 de la LCSP, que como se ha reflejado en
apartados anteriores la justificacion presentada se fundamenta en hipétesis inadecuadas tanto
del punto de vista técnico como econémico, queda constatado que Mainjobs no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de la oferta econémica presentada.

Asimismo, reflejar que el dltimo parrafo del articulo 149.6 de la LCSP establece que en general se
rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipoétesis
o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica o juridica.

LA DIRECTORA GENERAL DE FORMACION

Firmado digitalmente por: MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha: 2025.06.16 20:20

Maria Mercedes Marin Garcia
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