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1 OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto definir los criterios técnicos que
serviran de base la contratacién del Soporte al Mantenimiento de SAIS de Potencia Menor de
20 KVAs.

2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dambito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relaciéon no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Procedimiento a seguir para la comunicacién de incidencias y emergencias.

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Protecciéon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestién de la Calidad o equivalente.

e Normas UNE de aplicacion.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de éstos, con
objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan cumplirla
debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva. Especialmente, el contratista
estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de Madrid, S.A. tiene establecidos, o
pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus instalaciones, de los que
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sera cumplidamente informado antes del inicio de éstos, con objeto de que pueda trasladar

dicha informacidn a sus trabajadores, quienes deberan cumplirla debidamente.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

SIGNIFICANTE SIGNIFICADO

CGBT Cuadro General de Baja Tension

COMMIT Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de
Instalaciones y Comunicaciones

EPI Equipo de proteccion individual

ETT Empresa de Trabajo Temporal

PCP Pliego de Condiciones Particulares

PLC Programmable Logic Controller

PPT Pliego de Prescripciones Técnicas

SAl Sistema de Alimentacién Ininterrumpida

STS Static Transfer Switch

IBT Instalaciones de Baja Tension

TCE Sistema de Telecontrol de Estacién

4 ALCANCE TECNICO

4.1 Ambito de Aplicacion

Los servicios que, a lo largo del periodo de vigencia del Contrato de servicios, de manera puntual
o sistematica, podran ser requeridos por parte de los estamentos de Metro de Madrid de
acuerdo con una planificacion interna, seran los relativos a la ejecucién de las siguientes

actividades:

a) Asistencia en campo para realizar un diagndstico del equipo.

<
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b)

c)

d)

f)
g)

Sustitucion y/o reparacion In Situ o exterior de un subcomponente del equipo.

Reparacion In Situ de averias electrdnicas (tarjetas de control, tarjeta de potencia,
tarjeta de comunicacién, ajustes y cualquier tipo de averia que afecte al normal
funcionamiento del equipo).

Prueba In Situ de descarga de baterias para asegurar el funcionamiento del equipo SAl
durante 1h.

Verificar comunicacidn con TCE si el equipo estuviera conectado en Red.
Desmontaje de mddulo de baterias y sustitucidon en actuacién posterior

Reparacion In Situ de ajustes, rearmes, conexiones, restablecimiento de comunicaciones
con el TCE.

Sustitucion de equipo completo /n Situ en caso de averias internas del SAI (tarjetas de
control, comunicaciones, potencia, baterias, ventiladores o cualquier componente del
equipo que no pueda ser reparada in situ). En estos casos se llevara equipo de repuesto
de 3,3 kVA — 6 kVA o 10KVA.

Reparacion en taller: sustituciéon de ventiladores, baterias, tarjetas de control, de
potencia, de comunicaciones, etc.

Puesta en marcha del equipo al finalizar su reparacion o revision.

Suministro de baterias para SAls.

NOTA: La actuacién de desmontaje y puenteo del equipo SAl se realizard siempre que lo
permitan las condiciones operativas en la estacién: trabajo del personal de la Unidad Operativa,
transito de viajeros, etc. y previa autorizacion del Maestro de IBT. En caso de no poder realizarse
en horario de explotacion, se realizaria posteriormente en horario nocturno.

Se contemplan una cantidad de horas de mano de obra para el caso en que se deban emplear
para algun correctivo que pudiese surgir.

A continuacién, se nombran todos los modelos existentes de SAls actualmente.

IFSAIS_MARCA IFSAIS_MODELO

AEG PROTECT C
ALPHA CONTINUITY E+
ALPHA CONTINUITY E+ RT
ALPHA CONTINUITY E+ T
ALPHA CONTINUITY+ 3300
ALPHA MODULMAX SA
ALPHA PINNACLE PLUS
ALPHA PLUSRT6K

APC BACK-UPS
CHLORIDE POWER PROTECTION |70-NET

CHLORIDE POWER PROTECTION |LINEAR PLUS
EATON POWERWARE 9120
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IFSAIS_MARCA IFSAIS_MODELO

EATON POWERWARE 9125
EATON POWERWARE 9PX3000IRT3U
EATON POWERWARE ELIPSE ECO

EATON POWERWARE

PRESTIGE 1500P2HV

ELTEK VALERE INVERTER INV222-6,75HV
EMERSON CENER PS1500RT3-230
ENERTEL AENG4471

HUAWEI UPS2000-G

LEGRAND DAKER DK+

RIELLO ENERDATA DLD 400

RIELLO ENERDATA MDT

RIELLO ENERDATA MLM

RIELLO ENERDATA MLT

RIELLO ENERDATA MMS

RIELLO ENERDATA PWP

RIELLO ENERDATA SDH

RIELLO ENERDATA SDL

RIELLO ENERDATA SDU

RIELLO ENERDATA SEP

RIELLO ENERDATA SPT

RIELLO ENERDATA SPW

SAFT UPS 1500

SALICRU SLC-3000-TWIN PRO B1
SEIN CPI-110/2,5/220M

Tabla 1- Modelos de los equipos SAl por modelo.

NOTA: Todas las REPARACIONES de SAls incluyen:

e Transporte e introduccidn del SAIl hasta el lugar de instalacion.

e Retirada del SAl averiado.

e Instalacion del SAl aprovechando la existente (no se incluye nuevas lineas eléctricas).

e Montaje de baterias y conexionado del nuevo equipo.

Las cantidades de obra reales en el desarrollo de los trabajos seran las necesarias para cada
actividad solicitada, siendo los materiales y cantidades indicadas en el cuadro de presupuestos,
solo al objeto de efectuar una valoracién econdmica homogénea entre las ofertas recibidas.

5 MANTENIMIENTO, REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la

prestacion de los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.
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El Contratista debera aportar en su oferta la relacién de repuestos, materiales y consumibles,
gue tendra disponible, de forma detallada, asi como el stock minimo correspondiente.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Serd
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desaparicion de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacién de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien debera aprobar la utilizacién del repuesto alternativo.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacién de los servicios de
mantenimiento. Se deberd contar con la organizacién y buen orden del almacén, tal que
aseguren su funcionalidad, localizacidn y distribucion para su inmediata utilizacion.

Metro podra comprobar mediante auditorias aleatorias realizadas a lo largo de la vida del
contrato que el Contratista dispone de los repuestos minimos exigidos en el Anexo 2
anteriormente citado, en un almacén cercano a las instalaciones para su disponibilidad
inmediata, y que se realiza una reposicién de los mismos a medida que se van consumiendo.

6 PLAZO Y CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION DE LOS
TRABAIJOS

6.1 Plazo de ejecucion

4 afos.

6.2 Plan General de Mantenimiento correctivo

En este punto se definen las condiciones en las que se debe prestar el servicio de reparacién de
equipos SAls y sus componentes y que seran de obligado cumplimiento para la empresa
contratista del presente concurso.

6.2.1 Solicitud de reparacion

Cuando el Servicio Encargado del Mantenimiento de los SAls tenga la necesidad de reparar uno

de los SAls y/o uno de sus componentes, realizard una solicitud de reparacién a la empresa

contratista mediante correo electrénico o llamada telefdnica en los casos donde la reparacion
7
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tenga caracter de urgencia. En dicha solicitud se indicara como minimo el lugar de recogida del
material o el lugar de reparacién para los casos de reparaciones in situ.

Para ello el contratista debera poner a disposicion de Metro de Madrid un servicio técnico de
atencién telefdnica y correo electrénico donde se atenderan las solicitudes de reparacién.

6.2.2 Recogida de material averiado

La empresa contratista del servicio de reparacién de los SAls, se desplazara antes de las 48 h
siguientes a la solicitud de reparacién, para el traslado a su taller del material a reparar. Para
ello destinard los medios logisticos necesarios. El lugar de recogida habitual es el recinto de
Metro de Madrid situado en la calle Néctar 44 denominado Cocheras de Canillejas en horario de
8 h a 14 h de lunes a viernes (este punto podra cambiarse por cualquier otra Dependencia de
Metro de Madrid, Ventas u otros) aunque puede existir casos extraordinarios, en los que el lugar
de recogida puede ser cualquier estacion o depdsito de Metro, en cuyo caso no supondra un
coste adicional.

En dicha recogida, Metro de Madrid expedira un albaran de recogida en el que debe constar al
menos la siguiente informacion:

o Marca, modelo y N2 de serie del equipo recogido.
o Fecha, horay lugar de recogida.
o Valoracidn inicial de dafios.

o Nombre apellidos, DNI o DNE de personal que hace entrega del material a reparar.

6.2.3 Valoracion de reparacion

En un plazo de tres (3) dias habiles, se enviara una valoracion sin coste adicional, al solicitante
de la reparacion, se debe reflejar tanto las partidas presupuestarias a las que se hace referencia
del presupuesto general, asi como un plazo de reparacién que no podra superar el periodo
indicado en la tabla de reparaciones del PCP.

En el caso de no cumplir dicho plazo de reparacion, Metro de Madrid aplicara la penalizacion
correspondiente indicada tabla de reparaciones del PCP.

6.2.4 Aprobacion del presupuesto de reparacion

El Servicio Encargado del mantenimiento de los equipos SAls enviard el presupuesto aprobado
y convenientemente firmado e indicando Nombre Apellidos y DNE de la persona encargada de
su aprobacion. Dicho documento sera obligatorio presentarlo junto a la factura mensual.
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6.2.5 Enajenacion

Existe la posibilidad de que la reparacion del material sea mds costosa que el suministro de uno
nuevo, en estos casos se comunicard al responsable del servicio mediante la justificacion
correspondiente, para que dicho responsable pueda valorar la posible compra de uno nuevo.

6.2.6 Entrega del material reparado

Al finalizar la reparacién del material, la empresa contratista del servicio de reparaciones
entregard el material reparado en la misma direccién donde se recogid, el material ird
acompafiado de un informe técnico sellado y firmado donde se incluya:

1. Fecha de reparacion.

2. Marca, modelo y n2 de serie del equipo.
3. Mano de Obra y materiales empleados.
4. Sintomasy causas de la averia.

5. Reparacidn efectuada.

6. Pruebas realizadas y conformidad para su uso.

El material reparado se deberd entregar perfectamente embalado, para evitar dafios en el
transporte y almacenamiento, por radiacion solar, humedad, etc. Cualquier dafio que sufra el
repuesto derivado del deficiente embalaje, correra a cargo del contratista.

El contratista emitird un albaran de entrega del material reparado que le firmard por la persona
de Metro de Madrid que realice la recepcién de dicho material.

6.3 Condiciones generales

Todas las empresas oferentes, deberan cumplir como minimo las siguientes condiciones:

Se realizara la entrega de la documentacién segun se indica en el punto correspondiente
de este pliego. El coste de dicha documentacidn se considera incluido en la valoracion
de cada actuacioén. La certificacion de los trabajos queda supeditada a la aprobacion
de la documentacion por parte del director técnico de Metro.

En el precio de las unidades ofertadas, se entiende incluido, cuando aplique, el
desmontaje de todos los elementos de la antigua instalacidon que hayan sido objeto de
sustitucidn y retirada al lugar indicado por el director técnico de Metro.

En el precio de las unidades ofertadas, se entiende incluido, la realizacién de un
presupuesto, el desplazamiento y la dieta en los casos en los que se deba ejecutar.

El listado de anexo de reparaciones incluye componentes de SAls genéricos,
independientemente de la marca o modelo del SAI a reparar. Por lo que el precio de
cada partida se mantendra para cualquier tipo y modelo de SAI.
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— Alinicio y finalizacién de la jornada, la zona de trabajo deberd quedar limpia y recogida
de materiales y herramientas, especialmente si se trata de vestibulos, andenes o zonas

de trénsito de viajeros.

— La garantia para los defectos en la instalacion serd de dos afios y la garantia de
suministro de Baterias y SAls sera del tiempo que el contratista haya ofertado, como se
indica en el apartado 27 del PCP. El contratista se compromete a realizar las
reparaciones necesarias en la instalacién durante los dos afios y la reposicién de
materiales defectuosos durante el periodo ofertado sin coste alguno para Metro.

— El contratista debera aportar una certificacidon por parte de los fabricantes de las SAls y
de las baterias, donde se especifique inequivocamente que se garantizan los repuestos
de los equipos ofertados durante los afios de garantia que el contratista haya ofertado.

6.4 Procedimiento excepcional para partidas compuestas

Si bien no se prevé la solicitud de partidas no incluidas en el presupuesto, cabe la posibilidad de
componer nuevas partidas en base a los importes unitarios de mano de obra descritos en el
presupuesto y precio de materiales no descritos en el mismo, tomando como referencia para
esos ultimos el PVP (Precio Venta al Publico) vigentes en el momento de la solicitud afectado

por el descuento ofertado.

En ningun caso se sobrepasara el importe de adjudicacién y, con caracter previo, a la ejecucién
de partidas compuestas en el presupuesto, se presentara una valoracién a través de un desglose
para cada unidad de obra solicitada, indicandose:

Mano de Obra necesaria para la ejecucion de los trabajos justificada en los siguientes términos:

RDTO. Rendimiento de los trabajos. Numero de horas empleadas
en la ejecucion.
uD. Unidades de trabajador. Corresponde al nimero de

trabajadores necesarios de la categoria indicada en
"DESCRIPCION"

DESCRIPCION.

Categoria del personal necesario (Oficial de 12, Oficial de
22,.)

UNITARIO.

Importe unitario en €/hora del personal en funcion de su
categoria y fijada en el presupuesto

Material suministrado que es necesario reponer para la resolucion del defecto:

uD.

Numero de unidades suministradas correspondientes al
material indicado en "DESCRIPCION"
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DESCRIPCION. Material suministrado indicando la referencia del
fabricante.
UNITARIO. Importe unitario en € del precio de venta al publico del

material afectado por el descuento expuesto en el
presente pto

Maquinaria y medios auxiliares necesarios* para la ejecucion de los trabajos:

RDTO. Numero de horas utilizadas en la ejecucién.

uD. Corresponde al numgro de elementos empleados
segun la "DESCRIPCION".

DESCRIPCION. Tipo de maquinaria especial a emplear.

UNITARIO. Importe unitario en €/hora del equipo utilizado.

*El pequenio material eléctrico, las herramientas y pequefia maquinaria no computan para la
elaboracion del presupuesto.

La propuesta serd remitida en el formato indicado, via correo electrénico, a la/s persona/s
designadas en cada momento por Metro de Madrid, en los plazos maximos indicados en la tabla
de reparaciones del PCP en base a la naturaleza de la solicitud.

Metro de Madrid revisara la oferta de servicios, pudiendo requerir aclaraciones de forma previa
a su aceptacidn, o posteriormente a esta.

La aceptacidon de la propuesta de prestacidn del servicio, en su caso, se efectuard de manera
formal via correo electrénico, en aquellos casos en los que se requiera urgencia, podra
adelantarse teleféonicamente.

En caso de que la propuesta no sea aceptada, o se precise de la correccidn o aclaracion de alguna
posicidn, se notificara por los mismos medios.

Metro de Madrid se reserva la posibilidad de, en caso de no aprobar la propuesta presentada,
solicitar valoracion a terceros, o bien efectuar el trabajo con medios propios.

En caso de aceptacion, la ejecucidon debera efectuarse en los plazos indicados en la tabla de
reparaciones del PCP.

A la finalizacion de los trabajos, o en curso a éstos, el contratista debera remitir a Metro de
Madrid la documentacidon necesaria para la adecuada definicion de las reformas y/o
modificaciones que las instalaciones hayan podido efectuar, en base a lo indicado en el apartado
correspondiente.

Una vez finalizada la actuacién y entregada la documentacidn, Metro de Madrid, en caso de
plena satisfaccion con el servicio ejecutado, certificara el mismo, y lo comunicara al contratista,
via correo electrdnico.

Finalmente, el contratista podra facturar cada servicio certificado, de manera individual,
conforme a los procedimientos que tenga establecidos con Metro de Madrid.
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6.5 Documentacion a aportar antes, durante, y a la finalizacion de los
servicios contratados

En base a la naturaleza de los trabajos, se definen los requisitos minimos documentales
conforme a los requerimientos de Metro de Madrid y a la Normativa aplicable en cada caso.

El coste asociado a la generacion y gestion documental ya queda incluido y prorrateado en el
Presupuesto, por lo que no generard valoracién adicional en ningun caso.

El contratista podra solicitar a Metro de Madrid la documentacién disponible de cada
instalacion, para emplearla como datos de partida y para poder efectuar posteriores
modificaciones, respetando el formato y contenidos que Metro de Madrid indique en cada caso.

En el caso de trabajos de indole eléctrica, en los que se efectie una transformacion de la
instalacion existente, conforme a lo indicado en ITC 04 de RBT (Reglamento de Baja Tension), a
la finalizacién de los trabajos, y en plazo maximo de 30 dias naturales desde la fecha de
recepcion, serd obligatorio la entrega de Memoria Técnica de Disefio, o Proyecto, debidamente
tramitado, incluyendo memoria descriptiva, planos y esquemas As-built necesarios para la
perfecta definicién de los trabajos ejecutados.

6.6 Gestor del Mantenimiento

Para la ejecucién de los trabajos que conlleva la realizacion del Servicio de Mantenimiento
Integral en las instalaciones objeto de este Contrato, es necesario planificar las actuaciones a
desarrollar y realizar un seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados, se definen los
procedimientos a seguir en este sentido.

.Incidencias

Se entienden bajo este concepto todos los hechos que acontezcan en el funcionamiento,
explotacién o mantenimiento de las instalaciones. Su planificacién y seguimiento se llevaran a
cabo por los responsables que se establezcan tanto del Contratista como de Metro de Madrid.

ii.Averias

Son todas aquellas incidencias que suspenden o disminuyen las funcionalidades que las
instalaciones deben cumplir por su disefio y fabricacion, y que deben ser resueltas bajo
actuaciones de mantenimiento correctivo.

La planificacién para la ejecucién del mantenimiento serd aquella que permita cumplir con el
tiempo de respuesta establecido para estas instalaciones, ya que por ser éste un indicador de
servicio que se define posteriormente, su control y seguimiento debera ser exhaustivo.

Metro de Madrid, S.A. tiene establecida una codificaciéon determinada para cada actuacién a
realizar en sus instalaciones, definidas en varios niveles:

a. Tipo de operacidn. - Descriptor del tipo de trabajo especifico realizado, cuyos
codigos se detallan en el ANEXO I.

b. Modo defallo. - Descriptor del elemento, componente o sistema donde manifiesta,
cuyos cddigos se detallan en el ANEXO II.
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c. Causa de fallo. - Descriptor del motivo concreto causante del fallo, cuyos cédigos
se detallan en el ANEXO II.

.Solicitudes de Trabajo

Constituyen el soporte documental esencial que regula todas las actuaciones que se realizan en
las instalaciones, para la realizacién de cualquier tipo de mantenimiento.

Estos documentos, con independencia de su formato, fisico mediante papel, o virtual bajo
tratamiento informatico, recogen toda la informacién relativa a los trabajos programados a
realizar, resultados finales, fechas y horarios de ejecucién, ademas de la identificacién de los
responsables de programacion, lanzamiento y ejecucioén.

El Contratista aportard los datos de acuerdo con los formatos y detalles que Metro de Madrid le
indique, como parte de la documentaciéon operativa y de gestién, los cuales se consideran
necesarios para aportar la informacién detallada de cada uno de los partes de trabajo.

Dichos datos se intercambiardn siempre en soporte informatico, siendo obligacion del
Contratista el desarrollar, en caso necesario, la interface para su captura e integracion en el
sistema de gestion del mantenimiento de Metro de Madrid, S.A., basado en el mdédulo PM de
SAP R/3. En caso de actualizacion de los formatos de ficheros de carga o aplicaciones
informaticas desarrolladas por Metro de Madrid para la notificacién de las solicitudes de trabajo,
el contratista sera informado y debera aplicar las nuevas tecnologias que se implementen sin
cargo alguno para Metro de Madrid.

iv.Tramitacion de incidencias

En el ANEXO Il “Comunicacién y Resolucién de incidencias” se definen los procedimientos a
seguir en la tramitacidn de las incidencias entre Metro de Madrid y el Contratista, al objeto de
reducir el impacto y tiempo de parada en la explotacidon de las instalaciones.

Metro de Madrid comunicara al Contratista las incidencias sobre los equipos SAls en el momento
gue tenga conocimiento de su existencia, y enviard una solicitud de trabajo mediante los canales
establecidos.

En el caso de notificaciones de las tareas de mantenimiento preventivo, se pondran en
conocimiento del contratista con una antelacidn adecuada con el fin de que programe las tareas
de mantenimiento preventivo facilitando la optimizacién de sus recursos.

El contratista no podra realizar ningln tipo de mantenimiento correctivo sin que previamente
se haya tramitado antes la comunicacion de un aviso de solicitud de trabajo por parte de Metro
de Madrid.

En el caso de las tareas de mantenimiento preventivo, estas deberan respetar con rigor las
periodicidades establecidas en el Plan de Mantenimiento.

Sin perjuicio del proceso de tramitacidon de informacién anteriormente descrito, el contratista
enviara MENSUALMENTE a Metro de Madrid los correspondientes partes de trabajo en papel
con el logotipo de la empresa contratista, tanto correspondientes a trabajos de preventivo,
como de preventivo segun condicidn, como de correctivo, que han de estar firmados por los
técnicos que hayan atendido la incidencia, y que sirvan de soporte legal ante cualquier
incidencia.

Con ocasion de las inspecciones de preventivo, ademas del correspondiente parte de trabajo
justificativo, el contratista informara del estado general de cada instalacién, con indicacion de
elementos sustituidos, ajustes realizados, asi como la prevision de trabajos necesarios a realizar.
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El personal de Metro responsable en las estaciones debera ser informado en todo momento del
paroy puesta en servicio de las instalaciones por cualquier trabajo de mantenimiento, asi como
la duracién estimada de los trabajos.

Cualquier intervencion de mantenimiento o trabajos distintos a los programados, deberd
comunicarse al Responsable de Mantenimiento que METRO designe, tanto al comienzo como a
la finalizacién del mismo, con independencia de que la instalacién quede en servicio al publico
o parada para continuar los trabajos.

Las incidencias sobre equipos en las que se precise realizar un corte en el suministro eléctrico,
deberan ser programadas previamente, por lo que el Contratista debera solicitar a Metro de
Madrid la correspondiente programacion.

El plazo maximo de atencidn de las incidencias EXCLUYE los retardos en la ejecucidn de trabajos
inherentes a las restricciones en la accesibilidad a las instalaciones, si bien se exige que la
solicitud de programacién, en estos casos, se tramite en un plazo INFERIOR A 72 HORAS desde
la recepcién de la incidencia.

v.Informes de Gestion del servicio de mantenimiento

El alcance y contenido que deben contener los informes remitidos por el Contratista seran lo
suficientemente detallado y completo, reservandose Metro de Madrid la potestad de exigir al
Contratista la ampliacidon cuantitativa o cualitativa, de cualquier aspecto residente en un
informe, asi como, en caso de necesidad, la frecuencia de los mismos.

Se distinguen tres tipos de informes de gestidn del mantenimiento, segun la informacién que
reflejan:

e Informe Resumen de actividad y Mantenimiento Preventivo. Aquel que refleja el
volumen de actividad desarrollado mensualmente y anualmente. En el informe mensual
se incluird la certificacidn mensual de los trabajos que desglose la facturacién de los
servicios con detalle de: coste mensual por equipo y n? de equipos, subtotales y total,
indicadores de servicio y ratios alcanzados, bonificaciones/penalizaciones y relacion
detallada de trabajos ejecutados con cargo al Pedido Abierto en Valor. También refleja
el cumplimiento de las operaciones y periodicidades fijadas en el Plan de Mantenimiento,
asi como detalles que permitan caracterizar deficiencias detectadas que deban ser
resueltas posteriormente como Mantenimiento Preventivo segin Condicidon. Metro de
Madrid facilitara los formatos en los que se deben confeccionar dichos Informes, uno por
cada equipo.

e Informes de Modificacion del Plan de Mantenimiento. Aquel que contempla los cambios
acordados en el plan de Mantenimiento debido a la desviacidn negativa en los
indicadores de servicio o las modificaciones que el propio estudio RCM o cambio de
condiciones de explotacién puedan motivar, tanto para optimizar frecuencias y alcances
de las inspecciones periddicas como para incrementarlas,

e Informe especifico. Aquel que se solicita expresamente por algln tipo de acontecimiento
excepcional, como por ejemplo: incidencias repetitivas, incidencias con personas
lesionadas, etc. A peticion de Metro de Madrid, el Contratista entregara a éste el informe
solicitado en un plazo no superior a 48 horas. Si el informe solicitado tuviera su origen en
una incidencia con personas que presenten algun tipo de lesidn, se debera entregar en
un plazo no superior a 24 horas. Se admitird un avance de los informes requeridos
mediante la utilizacion de fax, correo electrénico, etc., aunque para la entrega del
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informe en documento original, debidamente firmado y sellado, se respetaran los plazos
anteriormente citados.

El informe que Metro de Madrid emita con los datos resultantes de los indicadores de servicio
alcanzados, y evaluados por meses naturales, servird de base para el cdlculo de las
penalizaciones o bonificaciones mensuales.

El Contratista dispondra de un plazo de 15 dias para validar los resultados de los ratios calculados
por Metro de Madrid, S.A. referentes al periodo ya cerrado.

.Reuniones

Metro de Madrid participard activamente, mediante los responsables que designe, en el
seguimiento y control de la actividad de mantenimiento. Para ello se estableceran:

e Interlocutores adecuados entre Metro de Madrid y Contratista.

e Reuniones periddicas trimestrales para conocer el grado de avance de las actividades a
realizar, segln la planificacién establecida y las necesidades de la explotacion de las
instalaciones, asi como conocer y analizar conjuntamente los problemas y soluciones a
adoptary el seguimiento de los indicadores de gestion.

e Reuniones extraordinarias, cuando las condiciones lo requieran por cualquiera de ambas
partes, Contratista y/o Metro de Madrid.

Acceso a las instalaciones

Todo el personal, perteneciente a las diferentes Contratas, que tenga que acceder a las
instalaciones, una vez que éstas hayan entrado en explotacion, deberd estar expresamente
autorizado por Metro de Madrid.

Todo el personal dedicado al servicio de mantenimiento de las instalaciones debera estar
acreditado para el acceso gratuito a la Red de Metro en sus turnos y horarios de trabajo
exclusivamente.

Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

El acceso normal a todas las Instalaciones sera desde el interior de las instalaciones de Metro de
Madrid, si bien se permite al contratista, bajo su entera responsabilidad y gestidn, el acceso
desde rejillas exteriores siempre que se disponga de los adecuados equipamientos de seguridad
y proteccién individual y colectiva para tal efecto.

Normativa técnica y operativa interna o externa

El Contratista responsable del mantenimiento queda obligado a observar y hacer cumplir a todo
su personal las normas técnicas y operativas de seguridad y explotacion implantadas por Metro
de Madrid con caracter general, que le seran facilitadas, ademds de las que el propio fabricante
de las instalaciones pueda exigir o recomendar relativas al mantenimiento de las mismas. El
Contratista se ajustard al cumplimiento de los procedimientos operativos de trabajo y de gestidn
del servicio de mantenimiento.
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Dentro de las diferentes normativas internas se tendrdn en cuenta las siguientes, que seran de
aplicacion en su contexto operativo:

e NORMAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS Y MANIOBRAS DE CORTE Y REPOSICION
DE TENSION.

e NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS AGENTES EN RELACION CON LA CIRCULACION.

e NORMATIVA PARA REALIZACION DE TRABAJOS Y MANIOBRAS DE CORTE Y REPOSICION
DE TENSION EN LA RED DE CABLES DE ALIMENTACION E INTERCONEXION EN MEDIA
TENSION.

En relacidn con los usuarios del Metro de Madrid, se extremaran las medidas de proteccion y
sefalizacion cuando se efectlen los trabajos que puedan afectar a los mismos.

En todo momento, se cumplirdn las medidas reglamentarias impuestas por la normativa estatal,
autondémica o municipal, que sean de aplicacién en el desarrollo de la actividad descrita en este
pliego de condiciones, bajo la dptica de la normativa en vigor en el momento de la implantacion
de las instalaciones como de la normativa que dichos organismos puedan implantar durante el
periodo del Contrato de mantenimiento.

El Contratista se verd obligado a introducir en las instalaciones, todas las modificaciones
necesarias o realizar las tareas impuestas por la evolucidon de las normativas descritas en el
parrafo anterior.

.Autorizaciones

El Contratista principal debera aportar una relacién nominal de los trabajadores que disponen
de la mencionada cualificacién, asi como de la formacién profesional que dispone cada uno de
ellos y de los cursos de prevencion laboral conforme al Real Decreto 614/2001 anexo |,
informacidn que debera actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o
nuevas incorporaciones.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal dedicado al servicio de
mantenimiento, para lo cual el listado o relacién que contenga estos datos se encontrara
actualizado en todo momento.

Para ciertos trabajos que impliquen la alteracidn de las condiciones de explotacién del servicio
a los viajeros, serdn necesarias, a criterio de Metro de Madrid, las correspondientes
autorizaciones.

Todos los trabajos que, por su indole, requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia
de Metro de Madrid, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente,
quedando el Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que
sean de aplicacion.

Horario de trabajo

Se establece como horario para la ejecucidn de los trabajos los que a continuacidn se detallan:

° Se considera horario diurno la franja horaria comprendida entre las 7:00 h y las 22:00h

16

www.metromadrid.es
Avenida de Asturias 4,

28029, Madrid




SOPORTE AL MANTENIMIENTO DE SAIS DE POTENCIA MENOR DE 20 KVAs
AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO.

. Se considera horario nocturno la franja horaria comprendida entre las 22:00 h y las
07:00h
. Se considera como franja horaria fuera del servicio de explotaciéon viajeros, la

comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h.

El horario expuesto anteriormente puede ser modificado en funcidn del servicio de explotaciéon
gue Metro de Madrid ofrece a sus clientes, por lo que en el caso de se viesen modificados no
variaran las condiciones técnicas ni econdmicas del Contrato.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1 Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidn, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacidn y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,
habrd de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusidon y resolucidn necesaria.
Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensidn
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.
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D) Se utilizardn equipos de proteccion individual (EPls) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

F) Para la entrada en recintos tales como Subestaciones Eléctricas, el contratista debera
contar con personal de Cualificado segun los procedimientos e Instrucciones marcados
por Metro de Madrid, para el acceso auténomo a este tipo de instalaciones, segun
Procedimiento NOP-10, donde se explicitan los requisitos y normas de acceso a este tipo
de instalaciones.

G) Para la realizacién de todos los trabajos que se describen en este pliego, el equipo de
trabajo lo formaran como minimos dos personas. Estando totalmente prohibido acceder
en solitario a cualquier dependencia.

H) Ademas, el contratista debera contar con equipos auténomos de iluminacidn para poder
tomar datos en condiciones suficientes de luz.

I) Cuando para larealizacién de alguna de las tareas descritas en este pliego, sea necesario
realizar cortes de tension. El Agente de comprobacion de corte sera por cuenta del
contratista, teniendo que estar habilitado seglin los procedimientos que marca la
normativa vigente de Metro de Madrid.

7.2 Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de
Medio Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestidon de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacion,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:

e Lafuente de energia sea renovable.

e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
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e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustién.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3 Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos
La propiedad de los residuos generados en el servicio, serda de Metro de Madrid. No obstante,

sera responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién del servicio prescriba.

8 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

Al no ser un contrato de instalacidn, sino de mantenimiento, no hay una documentacion técnica
final que entregar, sino la que en el apartado 6 del presente pliego se solicita de cada reparacion.
Sin embargo, METRO podra solicitar cuantos informes de los equipos requiera acerca del estado
de equipos derivado de las acciones correctivas y preventivas.

9 INDICADORES DE SERVICIO- PENALIZACIONES

Los indicadores de servicio y penalizaciones son los explicitados en el apartado 36 del PCP.

10 PRESENTACION DE OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd ser presentada segun se indica en los apartados 41 y 42 del PCP y se
valorard segun se indica en los apartados 25, 26 y 27 del PCP

11 ANEXOS

Ver en documento de Anexos

11.1 Anexo l: Tipo de Operaciones

11.2 Anexo ll: Modo y Causa de Fallo

11.3 Anexo lll: Comunicacion Modo y Resolucion de Incidencias

11.4 Anexo IV: Preventivos
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