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LICITACION:
SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE MICROSOFT

INFORME DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. Ana Ferrero Lépez en su calidad de Responsable de la Subdireccidn de Sistemas de Informacion de
Radio Televisién Madrid S.A.U., en adelante RTVM

INFORMA:

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, se procede a continuacién a justificar suficientemente:

.- OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES

La presente licitacion tiene por objeto la contratacién del suministro de licencias, incluyendo los servicios
necesarios para su actualizacion, el mantenimiento y soporte del software Microsoft instalado en RTVM.

Para garantizar la disponibilidad del software Microsoft en RTVM, relativo a sistemas operativos, base de
datos, correo electrénico y MS-Office, asi como de las herramientas adecuadas para su gestién, Microsoft
System Center, RTVM tiene contratado en modalidad “SOFTWARE ASSURANCE” el servicio de cesion de
derecho de uso de las licencias de acuerdo al siguiente esquema:

LICENCIAS ‘ NOMBRE ABREVIADO UNIDADES
MS-System Center MS Endpnt CfCML User MSA 700
SSOO0(estandar) CorelnfSvr Std Core 16 SftSA 5
SSOO(datacenter) CorelnfSvr Datcr Core 16 SftSA 9
Outlook(servidor) Exchng Svr Std Svr SftSA 1
Outlook(buzones) Exchng Svr Standard Per User CAL NPVR 1000
MS-Office Office Std Dev SftSA 300
BBDD-SQL SQL Server Ent Core 2 SftSA 2

Estos servicios finalizan el préximo 31 de marzo de 2025.

Adicionalmente, dado que en la estrategia de la Direccidn de Tecnologia e Ingenieria se contempla y se
ha valorado en un marco tedrico el escenario de migrar a Office 365, concluyéndose en diferentes
momentos que no era posible por razones presupuestarias se abre una ventana de oportunidad para
aproximarse al objetivo adquiriendo por suscripcién un nimero minimo de licencias, pero suficiente que
permita ademas valorar el impacto operativo de manera realista.

LICENCIAS | NOMBRE ABREVIADO UNIDADES |
Office365 Office 365 E3 EEA (no Teams) 20

Finalmente, RTVM necesita disponer de un servicio de soporte con la opcién de escalado a nivel de
fabricante, orientado a maximizar la disponibilidad y la eficiencia de la infraestructura, reducir los riegos,
mantener los sistemas en niveles éptimos de rendimiento y mejorar la productividad.



Los servicios incluidos son:

Gestidn Técnica del Servicio en régimen de 24x7.

Soporte Reactivo, para la resolucién de Problemas e Incidencias en régimen de 24x7: Bolsa de 80
horas al afo con la posibilidad de escalar adicionalmente hasta 10 horas al fabricante cada afo.
Servicios Proactivos, para mantener y mejorar el estado de las infraestructuras y del software:1
jornada presencial de un consultor a la semana.

Reporting, escalado y gestidn del contrato.

El objeto del contrato es:

1.

Contar con un servicio de soporte y mantenimiento del software de Microsoft instalado en RTVM
en el marco del programa “SOFTWARE ASSURANCE”,

Disponer de un numero significativo de licencias de Office365 para poder analizar la viabilidad y
oportunidad de migrar a corto plazoy

Garantizar la disponibilidad de los procesos y servicios que pivotan sobre infraestructura
Microsoft con servicios profesionales avanzados y con la posibilidad de escalar al fabricante si
fuera necesario.

Este contrato es mixto al contener prestaciones correspondientes al suministro y a servicios
profesionales. A los efectos del articulo 18.1 y 34.2 de la LCSP las anteriores prestaciones se encuentran
directamente vinculadas y mantienen una relacidon de complementariedad, si bien para determinar las
normas que regiran su adjudicacién se atenderd al caracter de la prestacidn principal y comprometida
gue en este caso es suministro, al ser el importe del suministro el 59% del presupuesto de licitacidn

comprometido. Este contrato se califica como contrato de suministro.

El objeto del contrato no se dividira en lotes:

porque existen motivos relacionados con la optimizacién y eficiencia del servicio: una Unica
organizacidon coherente, responsabilidad Unica, mismas técnicas y métodos, interlocucion
unificada etc,

por considerarse que el objeto de la licitacidn, por su naturaleza, plantea dos tipos de tareas: por
un lado, la adquisicién de derechos de uso de licencias de software que requieren un
mantenimiento y soporte. Entre ambas existe una relacién técnica y organizativa, la
disponibilidad, la funcionalidad que proveen y el aseguramiento de la calidad de las aplicaciones
y de los procesos que se soportan, tienen el mismo ciclo de vida que pasa por planificar, construir,
chequear y actuar, concluyéndose que existe una Unica unidad funcional y, por tanto, debe

considerarse un Unico lote, en pro de la adecuada ejecucién del contrato.

I1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION.

Para asegurar la disponibilidad de la infraestructura que soporta los procesos y servicios basados en
tecnologia Microsoft, considerada critica, y dado que el programa Software Assurance que da cobertura
a los derechos de uso de las licencias actuales finaliza el 31 de marzo de 2025 y actualmente no se dispone
de un servicio de soporte y mantenimiento, se hace necesario la contratacion.

I11.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION

Este contrato es de suministro, conviene destacar que incluye servicios profesionales para reaccionar
ante incidencias en modalidad 24x7 y de apoyo a la operacién y explotacion. RTVM utiliza una gran
variedad de aplicaciones y plataformas de gran complejidad cuya administracién y mantenimiento
requieren de una alta especializacion, resultando totalmente ineficaz y oneroso disponer del elevado
nimero de recursos propios que serian necesarios para poder atender adecuadamente a todas ellas,
siendo el caso de la infraestructura basada en tecnologia Microsoft.
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IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto por su importe, mediante pluralidad
de criterios y con tramitacion ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mas adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de los principios
de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos que rigen la
contratacién publica.

V.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

El presupuesto base de licitacidon asciende a SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUARENTA Y SEIS euros
(638.046,00 €), el IVA asciende a CIENTO TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE CON
SESENTA Y SEIS euros (133.989,66 €) que supone un total con IVA de SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL
TREINTA'Y CINCO CON SESENTA Y SEIS euros (772.035,66 €).

BASE IMPONIBLE 638.046,00 €
IMPORTE IVA 133.989,66 €
IMPORTE TOTAL 772.035,66 €

Duracidn del contrato: 3 anos

El presupuesto se compone de 2 partidas:
- Derechos de uso de licencias software
- Servicios profesionales de soporte y mantenimiento

Derecho de uso de licencias de software
Esta partida da cobertura a licencias cubiertas por el programa Software Assurance de Microsoft al que esta
suscrito RTVM y licencias que se adquieren por suscripcion.

Programa Software Assurance

NUMERO DE NOMBRE PVP UNITARIO - - - PRECIO TOTAL
ARTICULO ABREVIADO ANUAL UNIDADES PVPARO1 PWPARNO2  PVPARNO3 2 ANOS

MS Endpnt

AAA-03983 CfCML User 15,00 € 700| 10.500,00 €| 10.500,00€| 10.500,00€|  31.500,00 €
MSA

AAA-90017 CorelnfSvr Std 536,00 € 5| 268000€| 2.680,00€| 2.680,00¢€ 8.040,00 €
Core 16 SftSA

AAA-90044 CorelnfSvr Datcr 2.308,00 € 9| 20.772,00€| 20772,00€| 20.772,00€|  62.316,00 €
Core 16 SftSA

AAA-03738 Exchng Svr Std 212,00 € 1 212,00 € 212,00 € 212,00 € 636,00 €
Svr SftSA
Exchng Svr Std

AAA-03439 25,00 € 1.000| 25.000,00€| 25.000,00€| 25000,00€|  75.000,00 €
User CALSA

AAA-03501 ;T;'C: Std Dev 174,00 € 300| 52.200,00€| 52.200,00€| 52.200,00€| 156.600,00 €

AAA-03758 SQL Server Ent 3.906,00 € 2| 7.81200€| 7.81200€| 7.812,00€| 23.43600¢
Core 2 SftSA

PRECIO TOTAL ANO 119.176,00€ 119.176,00€ 119.176,00 € 357.528,00 €



Suscripcidn

NUMERO DE NOMBRE PVP UNITARIO . . o PRECIO TOTAL
. ARTICULO  ABREVIADO  ANUAL ~ 3ANOS

CFQ7TTCOLF8R:12 Office 365 £3 288,00 € 5.760,00 € 5.760,00 € 5.760,00 € 17.280,00 €
EEA (no Teams)

PRECIO TOTAL ANO 5.760,00 € 5.760,00 £ 5.760,00 € ‘ 17.280,00 €
Total Licencias 374.808,00 €

Servicios profesionales de soporte y mantenimiento

Esta partida se compone de una bolsa de 80 horas del servicio de soporte 24x7 para incidencias y problemas
con posibilidad de escalar al fabricante (10 horas al afio) y de la asistencia técnica en las instalaciones de RTVM
1jornada alasemana

Servicios Profesionales

PVP UNITARIO < < < PRECIO TOTAL
CONCEPTO ANUAL U ES 3 ANOS

Soporte 24x7 (240 h) y Escalado
fabricante (30 h)
Soporte in situ (52 jornadas x 3 afios)

58.591,00 € 58.591,00€| 58591,00€| 58.591,00€ 175.773,00 €

29.155,00 € 29.155,00 € | 29.155,00€| 29.155,00 € 87.465,00 €

PRECIO TOTAL ANO 87.74600€ 87.746,00€ 87.74600€  263.238,00€
263.238,00 €

TOTAL 638.046,00 €

En términos generales, el presupuesto base de licitacién ha sido fijado tomando en consideracién los precios
habituales del mercado en el sector, asi como los precios de otras contrataciones realizadas de caracteristicas
similares a la licitacién actual, consultando con distintos proveedores el coste al que ascienden las mejoras
gue se han contemplado y actualizando los precios de los servicios que se mantienen.

En el presupuesto estan incluidos los costes directos, los indirectos, los gastos generales de estructuray el
beneficio industrial.

Costes directos -25% - 159.511,50 €
Costes indirectos -61% - 389.208,06 €
Gastos generales de estructura -10% -de costes directos 15.951,15 €
Otros eventuales gastos -4% - 25.521,84 €
Beneficio Industrial -10% - 63.804,60 €
Presupuesto base de licitacion 638.046,00 €

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP):
SETECIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA euros (701.850,00 €).

Debido a la actividad de RTVM, en un contexto con necesidades cambiantes y dificiles de prever, durante
el plazo de ejecucidon del contrato podrian aparecer necesidades de la misma naturaleza que las
contempladas en la presente licitacion y que podrian dar lugar a modificaciones, es por eso que se ha
contemplado un 10% de modificaciones al alcance para disponer de recursos o servicios que se precisen
durante la vida del contrato.
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Presupuesto base de licitacion 638.046,00 €
Importe modificaciones previstas -10%- 63.804,60 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 701.850,60 €

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

RTVM considera que la duracién del contrato debe ser de TRES (3) afios a partir de la formalizacién.

Se estima, como fecha orientativa, que el contrato entre en vigor el 1 de abril de 2025.

La duracion debe ser de TRES (3) afios en tanto que Microsoft cede las licencias de uso desde la primera
fecha de suscripcidon de RTVM al programa “SOFTWARE ASSURANCE” y éste tiene una duraciéon de 3 afios.

VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econémica y financiera que se detallan a
continuacién:

Acreditacidn de la solvencia econédmica y financiera:

Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio de los tres ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto base de licitacion
o limite maximo del gasto.

El volumen anual de negocios se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Una relacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como méximo los tres uUltimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario
para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podrdn indicar que se
tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afos antes.
Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, el pliego de cldusulas administrativas particulares podra acudir ademds de al CPV, a otros
sistemas de clasificacidon de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y
servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la



Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la
competencia efectiva para la adjudicacién del contrato. En defecto de previsién en el pliego se
atendera a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos de la CPV.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar mediante Declaracion
Responsable estar en posesion o en proceso de certificacion/renovacién de las siguientes
certificaciones:

— 1SO 9001 (Sistema de Gestidn de la Calidad)

— Seguridad de la informacién (I1SO 27001)

— Documento acreditativo fehaciente certificando al licitador como partner de diferentes
soluciones, asi como las especializaciones acreditadas, asi como el compromiso de mantener el
nivel de certificacién durante el periodo de ejecucion del presente contrato en los productos y
servicios suministrados.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: Sl procede
El adjudicatario debera poner a disposicion de RTVM el personal y equipo de trabajo con los que
garantizar la ejecucidn de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. En este sentido, deberd adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes perfiles
profesionales:
— Un Gestor del Contrato (a tiempo parcial) con una experiencia demostrada de mas de ocho (8)
afios en servicios con alcance similar al solicitado.
— UnResponsable del Servicio (a tiempo parcial) con una experiencia demostrada de mas de cuatro
(4) anos.
— Técnicos especialistas de acuerdo al alcance del contrato con una experiencia demostrada de al
menos cuatro (4) afios.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: Sl procede

El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucidn del contrato, ademds, los medios materiales descritos

en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido deberda adscribir a la ejecucién del contrato

los siguientes medios:

— El adjudicatario dimensionard y establecerd una linea de conexién de datos con RTVM que
garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la infraestructura necesaria, tanto
hardware como software o de comunicaciones, correrd a cargo del adjudicatario, que debera
implementar las medidas de seguridad oportunas para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién.

— El adjudicatario pondra a disposicion del servicio un nimero de teléfono, una direccion de correo
y/o el acceso remoto a través de navegador a una herramienta de gestidn de peticiones, atencién
en castellano, con el objetivo de resolver dudas y/o incidencias y/o peticiones de cambio /
evolutivos, tanto técnicas como funcionales.

IX.- CLASIFICACION

Cadigo CPV:
48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion
72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacién del contrato se
realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacidn, vinculados al objeto del contrato, en
base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios cualitativos, que pueden
incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.
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= Clausulas sociales como criterios de adjudicacion: no se aplican.
= Clausulas ambientales como criterios de adjudicacién: no se aplican.
= Clausulas de innovacion como criterios de adjudicacion: no se aplican.

Consideraciones generales
A continuacidn, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las ofertas de los
licitantes. En cada criterio se indica la puntuacién maxima con la que se pesara la valoracién de dicho
criterio. La suma total de todas las puntuaciones para todos los criterios podrd alcanzar un maximo de
100 puntos.
A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los subcriterios
tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones maximas de los subcriterios
coincidira con el valor de la puntuacidon maxima del criterio del que estemos tratando.
En caso de ser necesario hacer alguna operacién para calcular la puntuacién en un criterio, los
resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:
= Sj tras el cdlculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los decimales
desde el tercero en adelante, quedandonos sélo con los dos primeros, (por ejemplo
7,2649 se redondeard a 7,26).
= Sitrasel cdlculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacion resultante es el resultado
de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras decimales (por ejemplo
4,2371 se redondea a 4,24).
En cuanto a los criterios cualitativos evaluables de forma subjetiva, la valoracién de las propuestas se
realizard de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta u ofertas, en caso de empate, que
ofrezca/n los mayores niveles de claridad y detalle, justificacion de cumplimiento de las
especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor obtendra/n la puntuacién maxima asignada
al criterio/subcriterio. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle adecuados y que
aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la maxima puntuacién obtendran la puntuacion
maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que ofrezcan unos niveles basicos de claridad y
detalle y se adecuen a los requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.
Los criterios que serviran de base de valoracién para la adjudicacién del contrato se detallan a
continuacién:

Criterios cualitativos:
Criterios de adjudicacidn cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta 25 puntos.
Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran conforme al siguiente
modelo de valoracidn:
- IDONEA: propuestas que presentan una solucién excelente con metodologia y/o medios.
Ponderacion: mdxima puntuacion.
— ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién basada en metodologia y/o medios.
Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la mdxima puntuacion.
— SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcidon genérica, con falta de concrecion en la
descripcion de la metodologia y/o medios.
Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.

Numero Criterio Ponderacion
1 Calidad Técnica de la propuesta Hasta 25 puntos
1.1 Contexto y entendimiento del servicio Hasta 6 puntos




Definicion general y descripcidn del servicio: estrategias de entrada a la
realizacion de la prestacion y salida de la misma. Procesos que se van a Hasta 5 puntos
implantar, procedimientos operativos, circuitos de escalado y reporting.

Reglamento de régimen interno del servicio: se valorara la coherencia y
claridad del documento y de la propuesta del servicio en su conjunto, la Hasta 5 puntos
estructura y su contenido en relacién con la prestacion a realizar.

Organizacion general del servicio: enfoque metodolégico Hasta 15 puntos

Enfoque metodoldgico: Descripcion de las actividades que se

desarrollaran de acuerdo con los objetivos planteados. Se describira el Hasta 5 puntos
1.2 modelo operativo del servicio.

Gestion de Incidencias. Hasta 5 puntos

Gestion del servicio. Procedimientos de seguimiento y control. Hasta 5 puntos

SUBTOTAL 25 PUNTOS

Criterios econdmicos:

-Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE C): hasta 75
puntos.

Numero Criterio Ponderacion

Oferta econémica Hasta 75 puntos

Servicio FIJO Hasta 75 puntos
Se asignara el maximo de puntos asignados a este criterio a la propuesta con
menor precio de las presentadas y servira como referencia.
A las demas ofertas se le aplicara una reduccidon correspondiente al incremento
del precio sobre la oferta de referencia de acuerdo con la siguiente férmula:
2.1 Valoracién(n) = 75 puntos x Ofr/Of(n)
Donde:
n: oferta que se valora.
Ofr: precio correspondiente a la oferta de referencia, menor precio de las
ofertas presentadas.
Of(n): precio correspondiente a la oferta que se compara con la de referencia.

TOTAL 75 PUNTOS |

Hasta 75 puntos

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracién a efectos de apreciar,
en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusidn de valores
anormales, los sefalados con el nimero 2, siendo los limites para apreciar dicha circunstancia los
siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del precio medio de las
ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se identifique una proposicién
que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se requerird al licitador que la haya
presentado ddndole plazo suficiente para que justifique la valoracién de la oferta y precise las
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de
ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente
favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas,
el respeto de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencién de
una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.
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XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el art 202 de la LCSP en la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria (en
caso de subcontratacidn, se exigira a todas las personas subcontratistas) garantizara:

— Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

Xil.- PENALIDADES

Se podran imponer las siguientes penalidades:

— Porincumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo
192.1 de la LCSP).

— Por infraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacién: 50 % del importe del
subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

— Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio del
contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: 10% del
precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la LCSP).

XIll.- SUBCONTRATACION

Prestaciones no susceptibles de subcontratacién: NINGUNA.
Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya

a encomendar su realizacion.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacién econdmica del contrato y su liquidacion se realizarda mensualmente previa
presentacién de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccion Econdmico Financiera
de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El modelo de facturacion responderad al siguiente esquema:

Suministro de licencias y soporte fabricante

El adjudicatario presentara una Unica factura cada afio, tras comunicar formalmente a RTVM la
activacidn de las licencias y una vez que RTVM ha verificado que estdn operativas. En ese momento
se considera realizada la entrega. El adjudicatario emitird de acuerdo a este procedimiento tres
facturas, una por cada anualidad.

Servicios Profesionales:
El adjudicatario emitira a la finalizacién de los trabajos y a mes vencido la correspondiente
factura asociada al consumo de la bolsa de horas para el soporte 24x7. La factura debe reflejar



el detalle de los servicios a los que hace referencia: Horas correspondientes al consumo de
cada tipo de servicio (soporte Nivel 2, soporte N3-fabricante)

- El adjudicatario emitird a mes vencido mensualmente la factura correspondiente al soporte
insitu. La factura debe reflejar el detalle de los servicios a los que hace referencia en términos
de jornadas.

Las facturas deberan detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de facturaciény
el periodo al que corresponden.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de facturacién.

En tanto no se produzca la presentacidon de los documentos referidos en el apartado anterior, asi
como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la obligacién de pago.

El adjudicatario emitird cada mes una factura correspondiente al consumo real del servicio a mes
vencido.

Las facturas deberdn detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de facturaciony

el periodo al que corresponden.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

XV.- MODIFICACIONES
Si procede.

= Los precios unitarios a tener en cuenta para el cdlculo del importe de las modificaciones
acordadas, seran los ofertados por la empresa adjudicataria en la proposicién econémica
presentada para cada producto o servicio.

La ley de contratos dice que la modificacién no podrd suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

= Porcentaje del precio inicial del contrato al que como maximo puedan afectar:
El importe de las modificaciones previstas del contrato, acordadas siguiendo el procedimiento que
se detalla a continuacién, no podra exceder del 10 % del precio de adjudicacién del contrato. Dicho
limite se calculard sumados los porcentajes de modificacidn tanto alza como a la baja. En el caso
de sucesivas modificaciones, el importe del conjunto de ellas, no podrd superar dicho limite.

Condiciones en que podran efectuarse, alcance y limites:

Debido a la actividad de RTVM, con necesidades cambiantes y dificiles de prever, y de la propia Ley de
contratacion del Sector Publico que sufre cambios como consecuencia de los procesos de mejora
continua, durante el plazo de ejecucidon del contrato podrian aparecer necesidades de la misma
naturaleza que las contempladas en la presente licitacidon y que podrian dar lugar a modificaciones.

El presente contrato podra modificarse en el supuesto de que durante su ejecucion se den
circunstancias, imposible de prever que deban cubrirse, bien con servicios profesionales y o bien con
recursos técnicos, lo que puede suponer modificaciones en el proyecto inicial.

Porcentaje del precio del contrato al que como maximo puedan afectar: 10 %.

Procedimiento para la modificacidon: normativa interna, se realiza informe de solicitud de modificaciones.

XVI.- GARANTIA
Las establecidas de forma general en los pliegos de condiciones administrativas.
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XVII.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA
NO procede.

XVIII. POLIZAS DE SEGUROS
Si procede.

La empresa adjudicataria debera garantizar mediante pdliza en vigor durante todo el periodo de vigencia
del contrato, las responsabilidades que se deriven de la contrataciéon de estos servicios. Para ello, el
Contratista dispondra de una pdliza de Responsabilidad Civil, para garantizar la cobertura de los riesgos
inherentes a los servicios que presta.

El importe minimo sera 500.000,00 € por siniestro, que debera acreditar en la oferta mediante aportacion
de la Pdliza correspondiente.

La acreditacion de este requisito se efectuard por medio de un certificado expedido por el asegurador, en
el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prdorroga o renovacién del seguro, en los casos en
gue proceda.

XIX. GRGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El 6rgano gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacidn, dependiente
funcionalmente de la Direccién de Ingenieria y Tecnologia de RTVM.

La responsabilidad de la ejecucion del contrato recae en la Jefatura de Infraestructuras y Explotacién
de Sistemas, dependiente funcionalmente de la Subdireccion de Sistemas de Informacion.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica Justificativa.

XX.- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contratacién de RTVM que asistird al Organo de contratacién en los
procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, estara integrada por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Jgfe del Area de Infraestructura y Explotacién de
Sistemas
Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el

SECRETARIA Vocal que sea designado entre los miembros del
Departamento de Asesoria Juridica

VOCAL TECNICO Coordinador de Infraestructura

VOCAL TECNICO Gestor Soporte a Usuarios

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Responsable de Gestion Econdmica de la Produccién

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y voto en
otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesion, y del régimen de incompatibilidades
previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

XXI. MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa justificada
no conocida al momento de la composicion de la Mesa, se designa la siguiente Mesa suplente, que
podra sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma individual a la persona
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designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar parte de la Mesa tras su

designacién inicial:

PRESIDENTE

Responsable de Software Factory

SECRETARIA

Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el
Vocal de Asesoramiento Juridico

VOCAL TECNICO

Miembro del equipo de Arquitectura y Desarrollo de
Sistemas

VOCAL TECNICO

Miembro del equipo de Infraestructura y Explotacion de
Sistemas

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO

Directora Corporativa

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

Responsable de Contabilidad

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacién podra proponer
la incorporacién a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus especiales
conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro miembro de RTVM y
pedir los informes internos o externos que considere precisos para el ejercicio de sus funciones, sin
gue tengan la consideracion de miembros de la Mesa de Contratacidon, ni otra funcién que la de
informar y asesorar en forma no vinculante a sus componentes.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcén, a la fecha que figura en la/s

firma/s electrénica/s.

Firmado por SUDIRECTORA - *****2597 -
RADIO TELEVISION MADRID el dia
16/01/2025 con un certificado emitido por
AC Sector Publico

Fdo.: Ana Ferrero Lépez.
Responsable del Area

Fi rmado por DIRECTOR ING Y
TECNOLOG A - *****(0030 - RADI O
TELEVI SI ON MADRI D el dia

16/ 01/ 2025 con un certificado
em tido por AC Sector Publico

Fdo. José Maria Casaos Patrén.
Director del Area
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