INFORME TECNICO DE VALORACION SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS
EN LA LICITACION PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y TE'CNI(,ZO-LEGAL NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA MEJOR CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON
Y CAJAL Y CENTROS DE ESPECIALIDADES DEPENDIENTES DEL MISMO, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.
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1. Objeto

El presente documento tiene como objeto el andlisis y evaluacion de las
ofertas presentadas a la licitacion para el confrato del mantenimiento
preventivo, correctivo y técnico-legal necesarios para garantizar la
mejor conservacion de las instalaciones de proteccion contra incendios
en el Hospital Universitario Ramon y Cajal y Centros de Especialidades
dependientes del mismo, (Expte. ST2024-0-07), segun los criterios
establecidos en el Pliego de Condiciones Administrativas de |la presente
licitacion, cuya aplicaciéon requiere juicio de valor.

2. Ofertas a valorar

e INLLAMA

3. Criterios de valoracion por juicio de valor

Segun lo especificado en el PCAP, la metodologia para valorar las
propuestas técnicamente segun juicio de valor se basa en los siguientes
criterios, siendo la ponderacion maxima 16 puntos, esto es 16% de la

puntuacién total:

ITEM | CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN PUNTUACION
JUICIO DE VALOR MAXIMA

B.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo 8

1 Proyecto de programa de mantenimiento correctivo 3

2 Planificacion de los recursos humanos 1

3
Medios técnicos y gestion del aimacén 1

4 Metodologia de la puesta en marcha del servicio e| 1
inventario

5 Gestion y control informatizado del servicio de| 1
mantenimiento

6 Plan de formacion continuada 1

B.2 Propuesta de mantenimiento preventivo y técnico-legal 8

1 Proyecto de programa de mantenimiento preventivo 2
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2 Proyecto de programa de mantenimiento técnico-legal 2

3 Planificacién de los recursos humanos 1

4 Metodologia de la puesta en marcha del servicio e |1
inventario

5 Gestion y control informatizado del servicio de| 1

mantenimiento

6 Plan de formacion continuada 1

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1. Valoracion de la solucion técnica hasta 16 puntos

4.1.1. Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo hasta 8
puntos.

Se valorard la calidad del plan de mantenimiento correctivo la
planificacion de los recursos humanos, medios técnicos y gestion del
almacén, asi como la puesta en marcha y gestién del servicio y un plan
de formacion continuada.

INLLAMA

1. Proyecto de programa de mantenimiento correctivo (3/3 puntos):
La memoria define de forma detallada el objeto del proyecto,
abarcando tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo
de las instalaciones de proteccion contra incendios. Se describen
los procedimientos, fases (deteccidn, diagndstico, reparacioén,
verificacion y registro), asi como la integraciéon de informes
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técnicos y documentacion de soporte. Ademds, se alinea con la
normativa vigente (RIPCl y demds decretos), lo que demuestra un
enfoque exhaustivo y planificado en la ejecucion del servicio.

Planificacion de los recursos humanos  (1/1 punto):
El documento incluye una seccidon especifica en la que se
detallan las cualificaciones, experiencia y formacién del personal
asignado. Se especifican roles, responsabilidades y se aportan los
medios necesarios (incluyendo la presentacion de curriculos,
certificados y demdas documentos relevantes) para asegurar que
el equipo cuenta con el perfil técnico adecuado para el servicio.

Medios técnicos vy gestion del almacén (1/1  punto):
Se describe la infraestructura técnica vy el sistema de gestion del
almacén, en el que se contempla el control preciso de
existencias, la trazabilidad de los repuestos y materiales, y la
coordinacion con el servicio de mantenimiento. La integracion de
software especializado en la gestion de inventarios garantiza la
eficiencia operativa y la disponibilidad de recursos en tiempo real.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario (1/1
punto):

La memoria expone de forma clara el procedimiento para la
puesta en marcha del servicio, abarcando desde la recepcidon de
alarmas y averias hasta la ejecucidn y control de las
intervenciones. Se incluyen protocolos para la identificacion de
incidencias, andlisis de causas, y la verificacion post-intervencion,
lo cual permite asegurar una transicion ordenada y controlada en
el inicio del servicio.

Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento (1/1
punto):

La solucion informdatica, representada por el software Protecnus,
se describe en detalle: desde la estructura jerarquica, el uso de
checklist adaptados a la normativa, hasta la generacion
automdatica de informes, actas y presupuestos. Este sistema
permite una gestion integral y en fiempo real del servicio,
facilitando el seguimiento, control y trazabiidod de cada
intervencion.

Plan de formacion continuada (1/1 punto):
El plan de formacion estd claramente definido, incluyendo cursos
tedrico-prdcticos orientados al manejo de extintores y sistemas de
extincion, con  objetivos  especificos, = metodologia vy
programacion. La inclusion de dos cursos diferenciados, dirigidos
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a personal con poca o nula experiencia, garantfiza la
actualizaciéon continua 'y el perfeccionamiento de las
competencias del personal involucrado.

Valoracion Final: 8/8 puntos

La memoria presenta un alto nivel técnico, cumpliendo de forma
completa y detallada con las premisas establecidas para cada uno de
los criterios evaluados. La integracion de aspectos normativos,
operativos, tecnoldgicos y formativos demuestra un enfoque integral y
bien estructurado para el mantenimiento correctivo de las instalaciones.

4.1.2. Propuesta de mantenimiento preventivo y técnico-legal hasta 8
puntos.

Se valorard la calidad del Plan de Mantenimiento preventivo, predictivo,
evolutivo y técnico-legal, donde se indique la metodologia y sistematica
a seguir, contemplando un plan maestro de revisiones y controles sobre
todos los equipos e instalaciones objeto del confrato. Este plan serd el
punto de partida para la realizacion del Plan de Mantenimiento
definitivo, que serd revisado periddicamente. Tendrd un peso muy
importante en la valoracién de la oferta, la aportacidon, por parte del
adjudicatario, de los protocolos de mantenimiento.

INLLAMA

A continuacién, se presentan los juicios de valor, asignando el puntaje
maximo (8/8) basado en los siguientes criterios:

1. Proyecto de programa de mantenimiento preventivo (2/2):
La memoria expone de forma exhaustiva el programa preventivo,
abarcando la revision y el mantenimiento de todos los sistemas de
protecciéon contra incendios. Se incluyen descripciones técnicas,
especificaciones normativas (RIPCI, normas UNE, efc.) vy
procedimientos detallados para cada tipo de equipo, lo que
garantiza un enfoque integral y de alta calidad.

2. Proyecto de programa de mantenimiento técnico-legal (2/2):
Se integra de manera clara la parte técnico-legal del
mantenimiento, destacando la colaboracion con el Organismo
de Control Autorizado (OCA) y el cumplimiento estricto de la
normativa vigente. La documentacion técnica respalda la
capacidad y solvencia de la empresa, proporcionando un marco
legal robusto para el servicio.
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3. Planificacioén de los recursos humanos (1/1):
La memoria contempla una detallada planificacién del personal,
incluyendo cuadlificaciones, certificaciones y experiencia del
equipo asignado. Esto asegura que el recurso humano cuenta
con el perfil técnico y legal necesario para la correcta ejecucion
del mantenimiento.

4. Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario

(1/1):
Se describe de forma precisa la metodologia para la puesta en
marcha del servicio, abarcando desde la planificacion de las
intervenciones hasta el control del inventario. Los procedimientos
especificos garantizan una transicion ordenada y eficiente al
inicio del servicio.

5. Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento

(1/1):
El uso del software especializado (Protecnus) para la gestion
integral del mantenimiento se detalla en la memoria. Este sistema
informatizado permite un seguimiento en fiempo real, la
generacion automatica de informes y una trazabilidad completa
de las operaciones, lo que refuerza el control y la eficacia del
servicio.

6. Plan de formacion continuada (1/1):
La propuesta incluye un plan de formacién continuo que abarca
cursos tedrico-practicos orientados tanto al manejo de extintores
como a la exfincion y autoprotecciéon. Este plan asegura la
actualizacién y el perfeccionamiento de las competencias del
personal, aspecto clave para mantener la calidad del servicio a
lo largo del fiempo.

Valoracion Final: 8/8 puntos

La memoria presenta un alfo nivel técnico y legal, infegrando de forma
coherente y completa todos los aspectos evaluados. Cada uno de los
elementos analizados cumple con los requisitos establecidos, 1o que
demuestra un enfoque integral y muy bien estructurado para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y técnico-legal.
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