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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS 
DENOMINADO “CESIÓN DEL DERECHO DE USO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA 
CENTRAL DE RESERVAS” A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN 
PUBLICIDAD 

ANTECEDENTES, JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y DEL PROCEDIMIENTO 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada 
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas 
(B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de 
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la Modernización de la 
Administración de la Comunidad de Madrid –artículo 26– (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre 
de 2022), la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, 
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomía financiera y de gestión, 
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralización en la gestión de los servicios de 
informática y comunicaciones de la Administración de la Comunidad de Madrid, de modo que se 
garantice el mejor equilibrio técnico-económico entre las soluciones aplicadas y los servicios 
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atención a las peculiaridades propias de los 
servicios públicos que se prestan a los ciudadanos. 

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la 
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recoge, en concreto, las siguientes: 

d) La adquisición, el diseño, desarrollo, implantación, mantenimiento, gestión y evolución de la 
infraestructura tecnológica, sistemas de información y de comunicaciones electrónicas y seguridad 
de la información de titularidad de la Agencia, así como la ejecución de las actuaciones para su 
consolidación y racionalización, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras 
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes públicas y privadas 
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrónico único de los expedientes y documentos 
electrónicos. 

e) La gestión de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general 
cualesquiera elementos lógicos o físicos. 

La Dirección General de Patrimonio Cultural y Oficina del Español y la Dirección General de Cultura 
e Industrias Creativas de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte tiene atribuidas, entre otras, 
competencias para la organización de actividades y visitas encuadradas en la Programación 
Cultural que elaboran y vienen utilizando desde el año 2023 el Software Central de Reservas para 
la gestión de la inscripción a las actividades y visitas sobre el Patrimonio Cultural, las bibliotecas, 
museos y exposiciones de la Comunidad de Madrid. 

Estas actividades y visitas están dirigidas a públicos diversos, tienen una elevada demanda y en 
muchos casos superior a la disponibilidad de plazas existentes. Además, se pueden combinar 
diferentes características: aforos, secuencia temporal, localizaciones, horarios, formas de 
participación. 

Actualmente está en ejecución el contrato ECON/000020/2022 "CESIÓN DEL DERECHO DE USO 
Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA CENTRAL DE RESERVAS DE VISITAS Y 
EVENTOS" que finaliza el 31 de diciembre de 2024 y ante la necesidad de disponer nuevamente 
de los mencionados servicios, abordando el objeto de contrato de manera eficaz y con las garantías 
requeridas, es preciso llevar a cabo la contratación de los mismos. 
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