
 

 
NÚMERO   768 / 2024 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación 

Exp.: ECON/000186/2024 
 

Resolución de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de 
Madrid, por la que se inicia el expediente de contratación denominado: “CESIÓN DEL DERECHO DE 
USO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA CENTRAL DE RESERVAS” 

 

De conformidad con lo que establece el Artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo 
dispuesto en el Artículo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y 
Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratación efectuada por la Dirección de Sistemas de 
Información Sectoriales,  

RESUELVO 
 

Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del servicio denominado 
“CESIÓN DEL DERECHO DE USO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA CENTRAL DE 
RESERVAS”, cuyo presupuesto máximo de licitación asciende a 56.228,70 €, IVA incluido. 

Motivación de la necesidad del contrato: 

La Dirección General de Patrimonio Cultural y Oficina del Español y la Dirección General de Cultura e 
Industrias Creativas de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte tiene atribuidas, entre otras, 
competencias para la organización de actividades y visitas encuadradas en la Programación Cultural que 
elaboran y vienen utilizando desde el año 2023 el Software Central de Reservas para la gestión de la 
inscripción a las actividades y visitas sobre el Patrimonio Cultural, las bibliotecas, museos y exposiciones 
de la Comunidad de Madrid. 

Estas actividades y visitas están dirigidas a públicos diversos, tienen una elevada demanda y en muchos 
casos superior a la disponibilidad de plazas existentes. Además, se pueden combinar diferentes 
características: aforos, secuencia temporal, localizaciones, horarios, formas de participación. 

Este Software “CENTRAL DE RESERVAS” se encuentra en uso en las siguientes instalaciones: 

 Actividades sobre el Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid. 

 Actividades y propuestas culturales en las bibliotecas de la Comunidad de Madrid. 

 Actividades y propuestas culturales que se han organizado en los museos y salas de exposiciones 
de la Comunidad de Madrid. 

Estando prevista próximamente la finalización del contrato vigente y ante la permanencia de la necesidad 
de dar cobertura a las necesidades planteadas, resulta necesario disponer de la cesión de derecho de uso, 
mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y actualización de versiones del Software “CENTRAL DE 
RESERVAS”. 
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MFM288
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original



 

 

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la 
Agencia proporcionar los suministros/servicios que se pretende, atendiendo a la especificidad del 
suministro/servicio que constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con 
las garantías requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación. 

 
Madrid, a fecha de firma 

LA CONSEJERA DELEGADA 
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