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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto realizar la valoracidn técnica de los pliegos de
la licitacién niumero 6012500027, para la contrataciéon de un “Servicio de plataforma
informatica conteniendo cursos de caracter microinformatico, de acuerdo con el alcance

establecido en el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas”.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

A continuacidn se relacionan las empresas que han manifestado interés en la licitacidn:

(0]

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
DICAMPUS, S.L.

AVANZO LEARNING PROGRESS, S.A.
HEDIMA DN FORMACION, S.L.
GRUPO EUROFORMAC

IP LEARNING EDUCATIVA, S.L.
ZAXERA, S.L.

PLEHNIA, S.L.

EVOLUXIA SMART SOLUTIONS, S.L.

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO SOCIAL
GENERACION 21

A continuacidn de relacionan las empresas presentadas:

AVANZO LEARNING PROGRESS S. A.
EVOLUXIA SMART SOLUTIONS, S.L.
HEDIMA DN FORMACION, S.L.U.
PLEHNIA, S.L.

ZAXERA, S.L.
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3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

No procede

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No existe ningun incumplimiento de las empresas presentadas.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS

DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

A continuacion, se recoge la valoracion de los criterios cualitativos mediante juicios de valor

reflejados en el apartado 27 del Pliego de Condiciones Particulares

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1.- Programacién del proyecto (méximo 4 puntos).

Se otorgaran 4 puntos si se entrega programacion, clara, detallada y global del proyecto

incluyendo los siguientes apartados:

a)
b)
c)

d)

Fases e hitos,

Entregables relativos a la finalizacién de cada fase o hito,

Aspectos técnicos utilizados generalmente por el licitador al realizar
interconexiones entre su plataforma y la de los clientes (sin informar sobre la
capacidad de conexiones simultaneas de alumnos), y

Seguimientos de utilizacién (Informacién sobre el contenido de los informes, sin
dar informacion de la periodicidad con que se entregaran).

Se otorgaran 3 puntos si se entrega programacion clara y global del proyecto incluyendo

solo 3 de los siguientes apartados:

a)
b)
c)

d)

Fases e hitos,

Entregables relativos a la finalizaciéon de cada fase o hito,

Aspectos técnicos utilizados generalmente por el licitador al realizar
interconexiones entre su plataforma y la de los clientes (sin informar sobre la
capacidad de conexiones simultaneas de alumnos), y

Seguimientos de utilizacion (Informacién sobre el contenido de los informes, sin

dar informacién de la periodicidad con que se entregaran).

Se otorgara 1 punto si se entrega programacion global del proyecto incluyendo sélo 2 de

los siguientes apartados:
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a) Fases e hitos,

b) Entregables relativos a la finalizaciéon de cada fase o hito,

c) Aspectos técnicos utilizados generalmente por el licitador al realizar
interconexiones entre su plataforma y la de los clientes (sin informar sobre la
capacidad de conexiones simultaneas de alumnos), y

d) Seguimientos de utilizacién (Informacién sobre el contenido de los informes, sin

dar informacién de la periodicidad con que se entregaran).

e Se otorgaran 0 puntos si no se entrega programacion global del proyecto o la misma solo
incluye 1 de los siguientes apartados:

a) Fases e hitos,

b) Entregables relativos a la finalizacion de cada fase o hito,

c) Aspectos técnicos utilizados generalmente por el licitador al realizar
interconexiones entre su plataforma y la de los clientes (sin informar sobre la
capacidad de conexiones simultaneas de alumnos), y

d) Seguimientos de utilizacion (Informacién sobre el contenido de los informes, sin

dar informacion de la periodicidad con que se entregaran).

2.- Descripcién plataforma de contenidos (maximo 4 puntos):

e Se otorgaran 4 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe clara y detalladamente los siguientes apartados:
a) Pagina principal de la plataforma.
b) Acceso del usuario y adaptacion de la pagina a Metro de Madrid.
c) Visualizacion de un ejemplo de los cursos asignados al alumno y nivel de realizacion
(solo podran ser identificables los cursos marcados con asterisco en el apartado 3.2
del PPT).

e Se otorgaran 3 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe clara y globalmente solo dos de los siguientes apartados:
a) Pagina principal de la plataforma.
b) Acceso del usuario y adaptacion de la pagina a Metro de Madrid.
c) Visualizacion de un ejemplo de los cursos asignados al alumno y nivel de realizacion
(solo podran ser identificables los cursos marcados con asterisco en el apartado 3.2
del PPT).

e Se otorgaran 1 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe solo uno de los siguientes apartados:
a) Pagina principal de la plataforma.
b) Acceso del usuario y adaptacion de la pagina a Metro de Madrid.
c) Visualizacion de un ejemplo de los cursos asignados al alumno y nivel de realizacion
(solo podran ser identificables los cursos marcados con asterisco en el apartado 3.2
del PPT).
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e Se otorgaran 0 puntos si no se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) o en los mismos no se describe ninguno de los siguientes apartados:
a) Pagina principal de la plataforma.
b) Acceso del usuario y adaptacion de la pagina a Metro de Madrid.
c) Visualizaciéon de un ejemplo de los cursos asignados al alumno y nivel de realizacion
(solo podran ser identificables los cursos marcados con asterisco en el apartado 3.2
del PPT).

3.- Descripcién Cursos del Catalogo (maximo 4 puntos):

e Se otorgaran 4 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe clara y detalladamente los siguientes apartados de un curso ejemplo
(de entre los marcados con asterisco en el apartado 3.2 del PPT):
a) Indice de Contenidos y explicacién de la navegacion dentro del curso.
b) Objetivos del Curso y Resumenes o Recuerdas.
c) Ejercicios de autoevaluacién y una evaluacion final.

d) Se muestra el grado de avance.

e Se otorgaran 3 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe claramente 3 de los siguientes apartados de un curso ejemplo:
a) Indice de Contenidos y explicacién de la navegacion dentro del curso
b) Objetivos del Curso y Resimenes o Recuerdas
c) Ejercicios de autoevaluacién y una evaluacion final

d) Se muestra el grado de avance

e Se otorgaran 1 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe de forma global solo 2 de los siguientes apartados de un curso
ejemplo:

a) Indice de Contenidos y explicacién de la navegacion dentro del curso
b) Objetivos del Curso y Resiumenes o Recuerdas
c) Ejercicios de autoevaluacion y una evaluacion final

d) Se muestra el grado de avance

e Se otorgaran 0 puntos si se entrega un video o fichero inalterable con pantallazos (minimo
5) donde se describe solo uno de los siguientes apartados de un curso ejemplo o no se
entrega ejemplo descriptivo:
a) indice de Contenidos y explicacién de la navegacién dentro del curso
b) Objetivos del Curso y Resumenes o Recuerdas
c) Ejercicios de autoevaluacion y una evaluacion final
d) Se muestra el grado de avance
Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen
de este PCP.
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El andlisis de ofertas técnicas presentadas, permite resumir en la siguiente tabla la valoracion
de los criterios mediante juicio de valor establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares.

Tabla Resumen:

Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor| 12 1 12 12 9

Programacion del proyecto (max 4 puntos)

Fases e hitos
Entregables por fase o hito

0
Aspectos Técnicos Interconexién de plataformas < = & -
Seguimiento e informes
Descripcion plataforma de contenidos (max 4 puntos) 4 1 4 4 4

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro 4 1 4 4 4
Visualizacion ejemplo de curso

Descripcién cursos del catilogo (max 4 puntos)

indice de contenidos y navegacion
Objetivos y resumenes

Ejercicios y evaluacion final
Grado de avance

A continuacidn, se analiza detalladamente cada oferta:




Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor 12
Programacién del proyecto (max 4 puntos) 4
Fases e hitos
Entregables por fase o hito 4
Aspectos Técnicos Interconexion de plataformas

Seguimiento e informes

Cumple con todos los criterios
establecidos en la valoracién,
presenta planificacion clara con fases
e hitos, entregables. Detalla
. técnicamente la manera de la
Justificacién . .
interconexion entre plataformasy
proporciona ejemplo e items de los
informes de seguimiento que muestran
elformato de medicién del progreso
delalumno

Descripcién plataforma de contenidos (méax 4 puntos)

|

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro
Visualizacién ejemplo de curso

Cumple totalmente con los criterios
establecidos, especificando una
plataforma personalizada y dedicada
para Metro de Madrid, ademds se
proporciona ejemplo de loginy
estructura de la plataformay se
visualiza un curso con los criterios de
calidad segun criterios del pliego de
condiciones técnicas.

Justificacién

Descripcion cursos del catalogo (max 4 puntos)

4
indice de contenidos y navegacién

Objetivos y resumenes 4
Ejercicios yevaluacién final

Grado de avance

Se especificaycumple todos los
criterios cualitativos evaluables
especificados a nivel curso: indice de
contenidos navegable, herrmientas de
navegacién ycontrol, estructura de
contenidos con resimenes, ejercicios
de autoevaluacion que refuerzan lo
aprendido yregistro del nivel de avance
yprogreso del curso

Justificacion




Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor

Programacién del proyecto (max 4 puntos)

|

Fases e hitos
Entregables por fase o hito

Aspectos Técnicos Interconexion de plataformas
Seguimiento e informes

HI

Justificacién

Descripcion plataforma de contenidos (max 4 puntos)

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro
Visualizacién ejemplo de curso

Presenta fases pero no proporciona ni
hitos ni plazos. Tampoco define
entregables en la vida del proyecto ni
define la interconexion entre las
plataformas ni especifica items de
seguimiento

|

Justificacion

Descripcion cursos del catalogo (max 4 puntos)

indice de contenidos y navegacion
Objetivos yresumenes
Ejercicios y evaluacion final
Grado de avance

|

Solo se presenta un minipantallazo del
entorno de la plataforma sin ninguna
adaptacion a la imagen metro

Justificacién

No muestra ningun disefio de un curso
(ejemplo) tal como se solicitaba, ni
navegacion, no percibiéndose
resimenes o ejercicios o evaluacién
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Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor

Programacién del proyecto (max 4 puntos)

|

Fases e hitos

Entregables por fase o hito

Aspectos Técnicos Interconexion de plataformas
Seguimiento e informes

K;I

Justificacién

Descripcion plataforma de contenidos (max 4 puntos)

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro
Visualizacién ejemplo de curso

Cumple con todos los criterios
establecidos en la valoracién, la
planificacion del proyecto detallada las

fases e hitos y los entregables, asi
como el equipo que participa.
Describe detalladamente a nivel
técnico la interconexion entre
plataformas segun criterios recogidos

en el pliego y proporciona ejemplos e
items de los informes de seguimiento

del progreso delalumno

|

Justificacion

Descripcion cursos del catalogo (max 4 puntos)

indice de contenidos y navegacion
Objetivos yresumenes
Ejercicios y evaluacion final
Grado de avance

|

Presenta un disefio funcionaly
propuesta de imagen personalizada
parametro. Las funcionesy
herramientas de la plataforma
cumplen con lo requerido en el pliegoy
son compatibles con la plataforma de
Metro de Madrid y estructura de curso
acorde a los estdndares de calidad
solicitados

Justificacién

Se especificay cumplen todos los
criterios cualitativos evaluables
especificado a nivel curso: indice de
contenidos navegable, herrmientas de
navegaciénycontrol, estructura de
contenidos con restimenes, ejercicios
de autoevaluacion que refuerzan lo
aprendido yregistro delnivel de avance
yprogreso delcurso
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Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor

Programacién del proyecto (max 4 puntos)

|

Fases e hitos

Entregables por fase o hito

Aspectos Técnicos Interconexion de plataformas
Seguimiento e informes

K;I

Justificacién

Descripcion plataforma de contenidos (max 4 puntos)

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro
Visualizacién ejemplo de curso

|

Cumple con todos los criterios
establecidos en la valoracion,
proporciona una programacion
suficientemente clara con hitosy
entregables describiéndolos. Se
detalle técnicamente la interconexién
entre plataformas descibiendo la
arquitectura de elementos a
interconectar ymodelo de seguimiento
apropiadoy compatible con los items
solicitados en pliego

Justificacion

Descripcion cursos del catalogo (max 4 puntos)

indice de contenidos y navegacion
Objetivos yresumenes
Ejercicios y evaluacion final
Grado de avance

Cumple con los criterios de disefio de
la pagina principal de la plataforma,
adaptandola a laimagen de Metro de
Madrid y adenfias proporciona un
ejemplo, en plataforma, delinterface
de los cursos disponibles en la
plataforma

|

Justificacién

Se especificay cumple todos los
criterios cualitativos evaluables
especificados a nivel curso: indice de
contenidos navegable, herrmientas de
navegaciénycontrol, estructura de
contenidos con restimenes, ejercicios
de autoevaluacion que refuerzan lo
aprendido yregistro delnivel de avance
yprogreso delcurso
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Nota Final Criterios Subjetivos mediante juicios de valor

Programacién del proyecto (max 4 puntos)

|

Fases e hitos

Entregables por fase o hito

Aspectos Técnicos Interconexion de plataformas
Seguimiento e informes

‘.I

Justificacién

Descripcion plataforma de contenidos (max 4 puntos)

Aspecto pagina principal plataforma
Acceso usuario y adaptacion de la pagina a Metro
Visualizacién ejemplo de curso

|

En este caso no se describen los
entregables de cada fase e hitos,
ademads no se define la manera en que
se realiza la conexion entre
plataformas.

Justificacion

Descripcion cursos del catalogo (max 4 puntos)

indice de contenidos y navegacion
Objetivos yresumenes
Ejercicios y evaluacion final
Grado de avance

|

Presenta un aspecto personalizado
para Metro de Madrid con la
funcionalidad correspondiente para el
buen manejo por parte tanto del
administrador como delalumno. La
estructurayaspecto delcurso,
mostrado como ejemplo, se
corresponden con los criterios
establecidos en el pliego de
condiciones

Justificacién

Se especificay cumple todos los
criterios cualitativos evaluables
especificados a nivel curso: indice de
contenidos navegable, herrmientas de
navegaciénycontrol, estructura de
contenidos con restimenes, ejercicios
de autoevaluacion que refuerzan lo
aprendido yregistro delnivel de avance

yprogreso delcurso
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6 CONCLUSIONES:

Tras el andlisis de todas las ofertas presentadas, se puede concluir lo siguiente:

Todas las ofertas presentadas se consideran APTAS o TECNICAMENTE ACEPTABLES, de acuerdo
a los requerimientos del PCP, pero no respecto al limite de suficiencia, cuyo cumplimiento no
podra comprobarse hasta analizar con posterioridad a la emisidn del informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicacion
de férmulas.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las
firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En el cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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