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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“SOPORTE PARA LA ACTUALIZACIÓN DE VERSIONES Y CIFRADO DE BASES DE DATOS EN 
TECNOLOGÍA ORACLE DENTRO DE SU SOPORTE PREMIER” A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

ANTECEDENTES, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y DEL PROCEDIMIENTO
De acuerdo con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente 
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 
31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso 
de la Actividad Económica y la Modernización de la Administración de la Comunidad de Madrid –artículo 
26– (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre de 2022), la Agencia para la Administración Digital de 
la Comunidad de Madrid (en adelante, la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena 
autonomía financiera y de gestión, y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralización en la 
gestión de los servicios de informática y comunicaciones de la Administración de la Comunidad de 
Madrid, de modo que se garantice el mejor equilibrio técnico-económico entre las soluciones aplicadas 
y los servicios prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atención a las peculiaridades propias de 
los servicios públicos que se prestan a los ciudadanos.
Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la 
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:
d) La adquisición, el diseño, desarrollo, implantación, mantenimiento, gestión y evolución de la 

infraestructura tecnológica, sistemas de información y de comunicaciones electrónicas y seguridad 
de la información de titularidad de la Agencia, así como la ejecución de las actuaciones para su 
consolidación y racionalización, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras 
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes públicas y privadas 
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrónico único de los expedientes y documentos 
electrónicos. 

e) La gestión de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general cualesquiera 
elementos lógicos o físicos.

h) El diseño y ejecución en la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid, de
los proyectos de sistemas y tecnologías de la información y comunicación electrónica que dan 
soporte a su operativa, incluyendo la planificación, diseño, gestión y operación de las tecnologías y 
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administración digital. 

De acuerdo a sus competencias la Agencia tiene en producción diversos sistemas de información para 
dar soporte a funcionalidades de las distintas Consejerías. Estos sistemas fueron creados a partir de los 
años 90 y siguen prestando servicio con normalidad.
Ahora bien, las aplicaciones, y por ende sus tecnologías (Middleware, SSOO, SGBD, hardware, etc.), se 
quedan obsoletas con el paso de los años, los fabricantes en el caso de productos comerciales, así como 
las comunidades en el caso del Open Source, se renuevan incorporando nuevas funcionalidades a sus 
productos. Dichas actualizaciones disponen de nuevos requisitos a nivel tecnológico, dotándoles de 
mayor funcionalidad, mejor rendimiento, mayor seguridad, aumento de fiabilidad, mejoras de usabilidad 
y experiencia de usuario, posibilidades de portabilidad a la nube y acceso ubicuo entre otras.
Para poder beneficiarse de todas esas ventajas y acometer la Transformación Digital es necesario 
realizar labores periódicas y permanentes de actualización de dichas aplicaciones a versiones que sean 
soportadas por entornos tecnológicos actuales.
Además, las consecuencias de no actualizarlas y mantener versiones antiguas ponen en peligro el 
servicio soportado por dicha infraestructura, teniendo en cuenta toda la pila tecnológica (Middleware, 
SSOO, SGBD, hardware, etc.), desde el punto de vista de no aprovechar las ventajas comentadas en el 
párrafo anterior, así como de la falta de soporte, aumento de los gastos de mantenimiento, escasez de 
conocimiento en el mercado, problemas de seguridad (vulnerabilidades, ausencia de parches 
correctivos, etc.), integraciones con SSII actualizados, mayor consumo eléctrico y ocupación de espacio 
físico en nuestros CPDs, etc.
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