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La Fundacién Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacién) es una fundacion privada de iniciativa
publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene
plena autonomia funcional y material.

La misién de la Fundacion es mejorar las oportunidades de conocimiento de las personas a través
de programas divulgativos y actividades de interés general sobre arte, cultura y medio ambiente,
con un enfoque innovador; asi como apoyar a Canal de Isabel Il en la divulgacidn sobre el ciclo
integral del agua y la promocidn de la investigacidn para su uso mas eficiente y sostenible.

La orientacion divulgativa y educativa de sus actividades es el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacion. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible. Su programacién abarca multiples disciplinas, dedicandose a
generar y difundir el conocimiento en diferentes campos como son:

e Arte
e Cultura
e Medio ambiente

Con el presente procedimiento de concurrencia competitiva se pretende identificar la oferta mas
completa y econémicamente mds ventajosa en el contexto de la adjudicacién del contrato relativo
a los servicios que se enuncian en la clausula siguiente.

El objeto de este contrato engloba todos los trabajos de actualizacion de contenidos y
mantenimiento del entorno web de la Fundacién Canal, asi como la implementacion de las mejoras
que las paginas de la Fundacion puedan requerir para mantenerlas actualizadas y adaptadas a los
requisitos de la correcta experiencia de usuario y posicionamiento (SEO).

No es objeto de esta licitacion la creacién o disefio de los contenidos, o compra de derechos de
imdagenes.

En los siguientes apartados de este documento se realiza una descripcién técnica y funcional del
entorno web de la Fundacidn y también se desglosan las actividades que lleva a cabo
habitualmente, tomando como referencia las realizadas en el afio 2024, asi como los trabajos que
se han venido desarrollando en la web vinculados con cada una de las actividades, con el fin de
permitir a los licitadores realizar una estimacién del alcance del servicio objeto del presente
contrato y de la carga de trabajo.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que dicha informacion es una mera estimacion y que, en
ningun caso, obligard a la Fundacién a realizar dichas actividades o a encargar los trabajos
especificados para cada una de ellas; pudiendo la Fundacion encargar otros trabajos diferentes o
adicionales a los previstos o realizar actividades no contempladas en los desgloses siguientes y
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trabajos vinculados a las mismas, siempre que se trate de trabajos amparados, en atencidn a su
naturaleza, por la presente licitacién.

3. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

El servicio objeto del presente contrato de actualizacidn de contenidos, mantenimiento y soporte,
e implementacién de cambios y mejoras, se prestara respecto del entorno web de la Fundacién
Canal, que incluye el dominio https://www.fundacioncanal.com y todos sus subdominios,
microsites, landing pages, FTP’s y paginas actuales y futuras en dos idiomas (espafiol e inglés). Se
recogen a continuacion los sites principales, que integran el entorno web de la Fundacién:

— Portal de Transparencia (https://www.fundacioncanal.com/transparencia)

— Tienda online (https://www.fundacioncanal.com/tienda)

— Videoblog (https://www.fundacioncanal.com/blog)

— Somos Agua (Fundacion Canal | Catdlogo de la exposicion Somos Agua).

— Memorias de Actividades ya implementadas en el entorno web de la Fundacidon (Memoria
actividades | Fundacién Canal de Isabel Il) y las que puedan crearse a partir de 2025.

No seran objeto del servicio aqui licitado el subdominio Canal Educa
(https://www.fundacioncanal.com/canaleduca) ni el subdominio para la reserva y compra de
entradas (https://entradas.fundacioncanal.com - plataforma CLORIAN), sin perjuicio de las labores
de integracién y coordinacién que se requieran y que pudieran precisar la colaboracién del
adjudicatario con las entidades que realizan la gestién de tales subdominios.

Descripcion técnica del entorno y plataformas del portal web:

— Las webs de la Fundacién Canal estdn actualmente disefiadas y programadas principalmente
en el gestor de contenidos Wordpress.

— Tecnologia: PHP 7.2, MariaDB10, JavaScript (jQuery) HTML5 y CSS3.

— Web corporativa: el portal estd desarrollado en Wordpress Versidn 6.7.1. La plantilla esta
realizada especificamente para dar respuesta a las necesidades de la Fundacién.

— Plugins de Back-End. A continuacidon se detallan algunos de los plugins actualmente
implementados en el portal. Esta lista es informativa y no exhaustiva, pero refleja los

complementos mas relevantes para las funcionalidades clave:
* Se hace uso del plugin “ACF Pro” para autogestionar la web.
* Se hace uso del plugin “Contact From 7” para la gestién de los formularios.
» Lasuscripcién a newsletter, en la actualidad, es el formulario integrado con MailRelay.
» Advanced Custom Fields Multilingual
= Advanced Custom Fields PRO
» Akismet Anti-Spam
= ARVE Advanced Responsive Video Embedder
= Contact Form CFDB7
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* Facebook for WordPress

= |cegram - Popups, Optins, CTAs

* Really Simple SSL

= RGPD

» Simple History

= Smush

» Wordfence Security

= WP All Export Pro

= WP All Import - ACF Add-On

= WP All Import - Yoast WordPress SEO Add-On

= WP All Import Pro

= WP Mail SMTP

= WP Migrate DB Pro

= WP Migrate DB Pro Media Files

= WP Rocket

=  WPML Multilingual CMS

= WPML String Translation

= WPML Translation Management

* Yoast Duplicate Post

= Yoast SEO

* Yoast SEO Multilingual
Cada seccién de la web corporativa puede contener funcionalidades y programacién propias.
Para los videos se utiliza tanto un player de videos integrado en el portal como el propio iframe
de youtube.
La gran parte de la programacion en JavaScript se basa en la libreria jQuery y destacamos el
uso de la libreria “Swiper slider” para el uso de sliders.
E-commerce:

» La tienda virtual de productos del portal estad desarrollada en WooCommerce, version

4.2.5.

» Para las transacciones comerciales, la pasarela de pago es de RedSys.

* También se permite el pago por PayPal con la integracion de PayPal.

» La reserva de asientos para los conciertos, conferencias y plazas para los talleres en la

actualidad se realiza a través de la plataforma Clorian.

Videoblog: es un Wordpress independiente con las mismas caracteristicas que el de la web
principal.
Hosting dedicado con 4 CPU, 8 GB de RAM y 500GB de almacenamiento SSD Cloud, incluye
hasta 20 bases de datos MySQL, backup de 7 dias (SQL, ficheros e instantaneas) y gestion CDN
y firewall a través de Cloudflare. Ofrece monitorizacion 24x7, estadisticas del servicio y 500GB
de transferencia de datos.
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— Existe un entorno de preproduccidn para la pagina web de la Fundacidn Canal. Este entorno

de preproduccién es una copia del entorno de produccién (el sitio web en vivo), utilizado para

pruebas, desarrollo y validacion antes de que los cambios se publiquen oficialmente. Las URLs

proporcionadas representan las distintas secciones del sitio web que también tienen su réplica

en este entorno de preproduccién:

https://fundacioncanalweb.it2.com: pagina principal del entorno de preproduccion.
/blog: seccion especifica del blog, donde se pueden probar cambios en los articulos,
diseio o funcionalidades relacionadas con las publicaciones.

/tienda: drea de la tienda online, donde se validan productos, métodos de pago y la
experiencia de usuario.

/canaleduca: espacio dedicado a iniciativas educativas de la Fundacidén. No es objeto
de esta licitacion.

/memoria-2023: pagina especifica sobre la memoria anual 2023.

— Analitica web: Google Analytics 4.
— Tags: utilizacidon de Google Tag Manager para la gestién de tags. Actualmente hay 96 tags. Con

caracter meramente enunciativo se facilitan a continuacion los tags mas relevantes:

(0]

O O 0O 0O 0O 0O

Google Analytics 4

Google Ads

Facebook Pixel

Cookiebot CMP

LinkedIn Ads

Twitter Advertising

Google Dynamic Remarketing
Tiktok Analytics

NOTA: las memorias anuales de actividades, exposiciones especiales y las visitas virtuales se
presentan mediante un microsite realizado por un disefiador/programador externo (NO es objeto
de esta licitacidn el diseiio y programacién de las mismas, pero si su migracion y mantenimiento).

La programacion y disefio de cada uno de esos trabajos podra diferir de unos a otros. El
adjudicatario sera el encargado de migrarlas a la direccion: https://www.fundacioncanal.com y
mantenerlas operativas. Ejemplos:

—  https://www.fundacioncanal.com/somosagua

—  https://www.fundacioncanal.com/expo-alicia-3d/index.html

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2016

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2017
—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2018

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2021

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2022

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2023
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El adjudicatario debera proporcionar a la Fundaciéon Canal los servicios necesarios, en las
condiciones de calidad y tiempos estipulados en el presente pliego o las mejoras que, respecto de
los mismos, hubiera podido ofertar, ajustdndose a los estandares, tecnologias y metodologias de
la Fundacion Canal.

El servicio a prestar se hard siempre en espanol, sin menoscabo de la publicacién en dos idiomas
en la web (espafiol e inglés) cuando asi se requiera. El modelo se basard en la ejecucién de servicios
definidos por la Fundacién Canal, estimados y ejecutados por el adjudicatario en tiempo y forma,
satisfaciendo el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos del presente pliego.

El alcance de este servicio incluye el mantenimiento de la plataforma actual, descrita en el
apartado 3 de este documento, y las actualizaciones de contenidos que se describen mas adelante,
asi como otras que pudieran surgir, y la implementacién de cambios y mejoras para el correcto
funcionamiento de la plataforma.

Los servicios a realizar se agrupan en las siguientes categorias, cuyo alcance procedemos a
detallar en los subapartados de esta cldusula:

1. Actualizacidn de contenidos
2. Mantenimiento y soporte
3. Implementacion de cambios y mejoras

4.1.1. Descripcién del servicio

Actualizacidn de contenidos de las webs de la Fundacidn Canal asegurando la correcta
magquetacion de las paginas en los 2 idiomas (espafiol e inglés), y en todos los dispositivos
(desktop, mobile, tablet, etc.), sistemas operativos (iOS, Android, Windows, MacQOS, Linux,
etc.) y navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera, etc.).

El nimero de publicaciones que se hacen constar a continuacidn son estimativas y se han
calculado teniendo en cuenta las realizadas en el afio 2024. Se facilitan A MODO DE
REFERENCIA, NO SIENDO VINCULANTES para la Fundacién y pudiendo ser el nimero de
publicaciones requeridas, para cada tipo de actuacidn, superior o inferior al indicado en
funcidn de las actividades y las necesidades de la Fundaciéon en cada momento durante la
vigencia del contrato.

Ejemplos y estimacion de intervenciones:

e Banners en la home (www.fundacioncanal.com): 30 publicaciones al afio
e Actividades destacadas en la home: 30 publicaciones al afio
e Nuevas fichas web (péaginas de actividades):
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o Exposiciones: informacién principal + videos de visitas guiadas, visitas 3D y
video-talleres para familias: 4 publicaciones y 16 actualizaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/exposiciones/matisse-metamorfosis/

o Actualizacion de las fichas / paginas de las visitas de familias, colegios y
guiadas: 4 actualizaciones de cada una al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/visitas-y-talleres-para-familias/

o Ciclo de Conferencias: 6 publicaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-de-conferencias/matisse-en-su-

tiempo
o Ciclo de Musica de Camara: 10 actualizaciones al afio + pagina del Programa
anual (1 al afio). Ej. https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-camara/

o Ciclo de Musica en Familia: 2 publicaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/al-son-de-

cervantes/

o Fototalleres de los sabados y concurso de fotografia con PHotoEspaiia: 2

publicaciones y 4 actualizaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/talleres-photoespana/fototalleres-sonrisa-
cotidiana/ y CONCURSO DE FOTOGRAFIA #SONRISACOTIDIANA - Fundacién
Canal

o Talleres cientifico-ambientales: 1 publicacidn y 12 actualizaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/talleres-cientifico-ambientales/

o Forosy Jornadas: “Dia Mundial del Agua” y “Dia Mundial del Medio
ambiente” o “Dia de la Innovacién”: 2 publicaciones y 4 actualizaciones al

afio. Ej. https://www.fundacioncanal.com/otros-foros-y-jornadas/jornada-

profesional-2024-agua-taxonomia-verde-y-mas/

Sala de prensa: Creacioén de epigrafe y subida de materiales (notas de prensa,
dossieres, videos y fotos): 12 al afio. Ej. https://www.fundacioncanal.com/material-

para-medios/

Portal de transparencia: 5 actualizaciones al afio. Ej.

https://www.fundacioncanal.com/transparencia/

Videoblog ambiental: subida de post + videos y actualizacién en la home: 6
publicaciones al afio.

Tienda (catalogos de las exposiciones, publicaciones de Medio ambiente y productos
de la Ecotienda): Publicaciones en la home de la tienda online y creacién de la ficha /
pagina: 15 publicaciones y 10 actualizaciones al afio. Ej.
https://www.fundacioncanal.com/tienda/

Inclusién de la Memoria anual de actividades y migracion del site: 1 publicaciény 4
actualizaciones al afo.

Pagina 8 de 24


https://www.fundacioncanal.com/exposiciones/matisse-metamorfosis/
https://www.fundacioncanal.com/visitas-y-talleres-para-familias/
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-de-conferencias/matisse-en-su-tiempo/
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-de-conferencias/matisse-en-su-tiempo/
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-camara/
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/al-son-de-cervantes/
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/al-son-de-cervantes/
https://www.fundacioncanal.com/talleres-photoespana/fototalleres-sonrisa-cotidiana/
https://www.fundacioncanal.com/talleres-photoespana/fototalleres-sonrisa-cotidiana/
https://www.fundacioncanal.com/concursos-fotograficos/concurso-de-fotografia-sonrisa-cotidiana/
https://www.fundacioncanal.com/concursos-fotograficos/concurso-de-fotografia-sonrisa-cotidiana/
https://www.fundacioncanal.com/talleres-cientifico-ambientales/
https://www.fundacioncanal.com/otros-foros-y-jornadas/jornada-profesional-2024-agua-taxonomia-verde-y-mas/
https://www.fundacioncanal.com/otros-foros-y-jornadas/jornada-profesional-2024-agua-taxonomia-verde-y-mas/
https://www.fundacioncanal.com/material-para-medios/
https://www.fundacioncanal.com/material-para-medios/
https://www.fundacioncanal.com/transparencia/
https://www.fundacioncanal.com/tienda/

o Wordpress o formato PDF navegable o similar independiente al que el
licitador tendra acceso completo para la migracién y posterior
mantenimiento. Ej. Fundacién Canal

Actualizacion de las pdginas con contenido legal, cuando asi lo requiera el equipo
juridico de la Fundacién (Aviso legal, Politica de proteccién de datos, Politica de
cookies, Opciones de cookies o cualquier otra pagina relacionada). Asimismo, el
adjudicatario debera colaborar con el equipo legal de la Fundacién Canal para
identificar las cookies de la pdgina web de la Fundacién y poder clasificarlas,
aportando, entre otra informacion, nombre, 32 titular de las mismas si no fuesen
propias, propésito, caducidad, tipo o cualquier otra informacion relacionada. Incluye
también la implantacién de todas las modificaciones detectadas por la herramienta
Cookiebot y coordinadas con el proveedor responsable en cada momento
(actualmente AllAround), sin limitacion.

Ej. https://www.fundacioncanal.com/politica-de-cookies

Actualizacién footer: cambios de horarios por festivos: 3 veces al afio.
Creacion (disefio y desarrollo) de pop-ups de cambio de horarios por festivos
(Navidad, Semana Santa y verano): 3 veces al afio.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable de llevar a cabo todas las tareas de SEO (Search
Engine Optimization) necesarias para garantizar el correcto posicionamiento de las paginas

actualizadas o nuevas. Esto incluye, pero no se limita a:

Asegurar la correcta implementacion de metaetiquetas (titulos, descripciones,
palabras clave).

Verificacién y optimizacion de etiquetas de encabezado (H1, H2, H3, etc.) para
garantizar la jerarquia correcta de los contenidos.

Inclusién de atributos ALT en imagenes para mejorar la accesibilidad y el SEO.
Garantizar que las paginas cumplan con las practicas recomendadas de SEO técnico,
como tiempos de carga éptimos, URLs amigables, y estructuras de enlaces internos
bien definidas.

Verificar que las paginas actualizadas o nuevas estén correctamente indexadas en
motores de busqueda, incluyendo la creacidn y actualizacion de mapas del sitio
(sitemaps).

Identificar y corregir posibles errores relacionados con redirecciones, enlaces rotos,
duplicados de contenido, o problemas de rastreo detectados por herramientas como
Google Search Console o similares.

Asegurar que las paginas estén correctamente configuradas para el publico objetivo,
incluyendo datos estructurados.
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El adjudicatario trabajara en estrecha colaboracion con la Fundacion para definir y priorizar las
palabras clave estratégicas y garantizar que las actualizaciones sean coherentes con la
estrategia SEO global del portal.

4.1.2. Metodologia de la prestacion del servicio de actualizacién de contenidos

El horario de prestacion del servicio sera el especificado en el apartado 5.3. del presente
documento.

El servicio previamente descrito se llevara a cabo segun la calendarizacidon de actividades
programadas por la Fundacién y en base a los siguientes acuerdos de nivel de servicio (ANS):

1. La Fundacidn proporcionara el calendario de actualizacidon de contenidos con la mayor
antelacién posible, por lo general entre 5-7 dias habiles antes de las fechas de publicacion.
Sin embargo, por necesidades sobrevenidas y de forma excepcional, también se le podra

requerir para trabajos con poca antelacidon.

2. Una vez el adjudicatario disponga de los contenidos (textos, imagenes, videos, etc.)
necesarios para realizar la actualizacién, dispondrda de un plazo maximo de 24 horas

(naturales) para llevarla a cabo. Excepto cambios menores, como variaciones en las

fechas u horas de eventos que deban ser actualizadas con urgencia, a ser posible el

mismo dia en que se soliciten. El adjudicatario publicara, actualizara o programara (previo

consenso con el equipo de Comunicacidn de la Fundacién de la fecha y hora en la que el
contenido sera publicado) los contenidos (textos, imagenes, videos, etc.) a través del CMS
(Wordpress / WooCommerce), asegurando su correcta implementacién en los 2 idiomas
(espafiol e inglés), asi como su correcta maquetacion en los diferentes dispositivos

(mobile, desktop y tablet), sistemas operativos (iOS, Windows, Android, etc.) y
navegadores (Chrome, Firefox, etc.). Una vez implementados los nuevos contenidos en el
CMS (Wordpress / WooCommerce), se avisard a la Fundacion para la revision de su
correcta disposicidon. Si la Fundacién detectara algun error, se lo comunicard al
adjudicatario en la maxima brevedad para que este solvente las incidencias, lo que hard
con caracter inmediato una vez recibida la comunicacién.

3. En cualquier caso, el adjudicatario sera responsable de revisar la correcta publicacion

cuando ésta se lleve a cabo para asegurarse de que no hay discrepancias entre los
borradores previos a la publicacién (en el momento que se programan) y lo que realmente
acaba siendo publicado en la web.

El adjudicatario debera garantizar la integridad de los contenidos que le sean facilitados por la
Fundacidn para su publicacidn. Asimismo, debera garantizar que las paginas actualizadas o

nuevas, fruto de su trabajo, estén correctamente integradas con las herramientas de

analitica y medicidn establecidas por la Fundacién Canal. Esto incluye:
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Google Analytics:
e Verificar que cada pagina o seccién actualizada o creada esté midiendo correctamente
los datos establecidos en el "Documento de medicién" de la Fundacién Canal.
® Asegurar que se capturan los parametros definidos (como eventos, conversiones,
tiempo en pagina, tasa de rebote, clics en elementos clave, etc.).
e Informar a la Fundacién sobre cualquier desviacién o problema detectado en la
medicion durante la implementacion o en el proceso de validacion.

Google Tag Manager:

® Asegurar la correcta implementacién y funcionamiento de los diferentes tags
configurados a través de Google Tag Manager, de acuerdo con las instrucciones y
pardametros establecidos por la Fundacién Canal.

e Validar que los tags (como Google Analytics, etc.) se activen adecuadamente en las
paginas actualizadas o nuevas.

e El adjudicatario debera comunicar a la Fundacién cualquier problema técnico
relacionado con estas herramientas de medicién y proponer soluciones inmediatas
para garantizar su correcto funcionamiento.

4.1.3. Entregables
Informe mensual con el siguiente contenido

1. Detalle de las publicaciones realizadas:
e Titulos, secciones afectadas, fechas de publicacion.
e Idiomas en los que se actualizé (espafiol e inglés).
2. Validacidn técnica de las actualizaciones:
e Revision del disefio y maquetacion en diferentes dispositivos (desktop,
tablet, mévil) y navegadores (Chrome, Safari, Android WebView).
e Confirmacion de que el contenido ha sido publicado en todos los idiomas
requeridos.
3. SEO basico:
e Validacidn de etiquetas meta, titulos optimizados y alt text para imagenes.
4. Analiticay etiquetado:
e Verificacidon de que los datos estdn siendo correctamente medidos por
Google Analytics, de acuerdo con el "Documento de medicién" de la
Fundacion.
e Confirmacion del correcto funcionamiento de los tags implementados a
través de Google Tag Manager.
5. Gestion de errores e incidencias:
e Deteccion de errores y correcciones efectuadas, incluyendo errores de
JavaScript y PHP.
e Incidencias detectadas y resueltas.
6. Analisis y planificacion:
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® Analisis de patrones de errores recurrentes en la actualizacién de
contenidos.

e Listado de actualizaciones pendientes con motivos de retraso (si
corresponde).

El informe correspondiente a cada mes natural deberd ponerse a disposicién de la Fundacion
como tarde en los 5 primeros dias naturales del mes inmediatamente posterior.

4.2.1 Descripcion del servicio
Descripcion del mantenimiento y soporte técnico que debe realizar el adjudicatario.

Las acciones asociadas al servicio de mantenimiento y soporte se corresponden con las
siguientes:

Desempefio del papel de webmaster. El adjudicatario debera dar el servicio de

mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucidn de incidencias relacionadas con

el funcionamiento de todos los servicios en cualquiera de los entornos web descritos en el

alcance de esta licitacion.

Actualizacion de Wordpress y plugins a las versiones necesarias para el correcto

mantenimiento de la plataforma.

Mejora de los tiempos de respuesta y velocidad web. Esto se traduce en —sin limitacion—

la realizacion de las siguientes acciones:

(o]

O O O O

o]

Asegurarse, en coordinacidn con el proveedor del hosting, de que este tenga recursos
suficientes (CPU, RAM, SSD) para el trafico esperado.

Solicitar al proveedor de hosting implementar un sistema de caché a nivel de servidor
o usar plugins como WP Rocket o W3 Total Cache.

Mantener el CDN de Cloudflare para distribuir contenidos estaticos mas rdpido y
reducir la latencia.

Habilitar la compresion GZIP para reducir el tamafio de los archivos enviados al
navegador.

Comprimir imagenes sin pérdida de calidad y cambiar a formato New Gen (WebP).
Implementar carga diferida (lazy load) para imagenes y videos.

Optimizar la base de datos con plugins como WP-Optimize en WooCommerce.
Utilizar el nimero minimo de plugins, asegurandose de que estén actualizados y
desactivando/eliminando los que no se utilicen.

Minificar archivos CSS y JS para eliminar cddigo innecesario y optimizar su carga.
Cargar de forma asincrénica o diferida (defer/async) los scripts para evitar el bloqueo
de carga.
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O Usar herramientas como Google PageSpeed Insights o Lighthouse para analizar el
rendimiento.
Actualizacidn de PHP a la ultima versién posible soportada por la plataforma (como 7.4,

8.1, etc.), asegurando su compatibilidad con WordPress, los plugins y los entornos web de
la Fundacion.
Actualizacién de Plugins de Wordpress segiin necesidades y/o porgque aparezcan nuevas

versiones. El adjudicatario deberd realizar las actualizaciones pendientes al inicio del
contrato y, para ello, deberd valorar la prioridad de las actualizaciones, asi como su
calendarizacién. Esta planificacidon debera incluir también la desactivacion de plugins, en
el caso que estos ya no fueran necesarios.

El adjudicatario debe asegurarse del correcto funcionamiento del hosting y la
actualizacién de éste.

Resolucién de consultas técnicas y funcionales planteadas por parte del equipo de la
Fundacion.
Soporte a incidencias cumpliendo los acuerdos de nivel de servicio (ANS) comprometidos

(se especifican a continuacidn, en el apartado de “Metodologia del servicio”).
Asegurar que la web dispone de los componentes a nivel técnico para la correcta

implementacidn de optimizaciones SEO - se incluye el detalle en el apartado

“Metodologia del servicio” siguiente.
Implementacion y mantenimiento de tags a través de Google Tag Manager.

Revision periddica de forma proactiva para garantizar que los servicios minimos se estan

cumpliendo, como por ejemplo vy sin limitacién (a nivel de Wordpress):
Revisidn del estado del sistema.
Monitorizacién de Log.

Revisiéon de dumps y errores.
Monitorizacién usuarios conectados.
Revision del sistema de bloqueos.

o O O O O O

Monitorizacién de tiempos de respuesta.

4.2.2. Metodologia de la prestacién del servicio de mantenimiento y soporte
El horario de prestacidn del servicio se especifica en el apartado 5.3. del presente documento.

Actualizacién de WordPress, WooCmmerce y Plugins:

En el caso de las actualizaciones de Wordpress, WooCommerce y de los plugins de Wordpress
(o cualquier otro tipo de actualizacién), se procedera de la siguiente manera:

1.

El adjudicatario presentarda a la Fundacion, durante el primer mes de vigencia del
contrato, un calendario de actualizaciones previstas para su validacion. El adjudicatario
debera presentar las justificaciones, si fueran pertinentes, sobre la calendarizacion y/o su
priorizacion planteadas.
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2. Se pactara de forma conjunta entre la Fundacion y el adjudicatario el calendario definitivo
asi como los dias y horas mas idéneos para hacer las actualizaciones, tras disponer de las
actualizaciones en el entorno de pruebas.

3. Llegado el momento de la actualizacién, previo aviso a la Fundacién para que todos los
equipos estén informados y pendientes de potenciales errores en la web, el adjudicatario
realizara la actualizacidn y, junto con la Fundacion, revisaran la web para verificar su total
y correcto funcionamiento. En caso de detectar errores, el adjudicatario se compromete

a resolverlos de forma inmediata.

Una vez realizadas las actualizaciones correspondientes, el adjudicatario informara
puntualmente sobre aquellas que deban ejecutarse durante la vigencia del contrato, a medida
qgue se publiquen nuevas versiones de las plataformas, plugins y otros componentes que
conforman el entorno web de la Fundacion. La implementacién de estas actualizaciones se
llevara a cabo conforme a la metodologia previamente establecida.

En el caso de que determinadas actualizaciones supongan un coste adicional por tener que
satisfacerse algun importe a terceros (ej. compra de plugin de Wordpress, etc.) mas alla del
trabajo propio del adjudicatario, éste se lo comunicara a la Fundacion cuando se presente el
calendario de implementaciones o con suficiente antelacidon en el caso de las mejoras o
mantenimiento necesarios, siendo la Fundacién quien asumira dicho coste si estima pertinente
llevar a cabo la actualizacién.

Gestion y resolucién de incidencias:

Las incidencias que detecte el adjudicatario o que se reporten por parte de la Fundacién Canal
serdn clasificadas y gestionadas segun los acuerdos de nivel de servicio (ANS) en:

= Muy Graves: aquellas que afectan al funcionamiento de la web, impidiendo su acceso,
correcta o completa visualizacion o la operatividad de la misma en su conjunto o en
gran parte. Se_establece un tiempo de respuesta de 1 hora durante el cual el

adjudicatario debera acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones

para solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resolucion de 24 horas.

= Graves: aquellas que no paralizan el funcionamiento de la web pero no permiten
visualizarla de forma completa o de modo adecuado o hay funcionalidades que no
estan disponibles. Se establece un tiempo de respuesta de 3 horas durante el cual el

adjudicatario debera acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones

para solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resoluciéon de 24 horas.

* Leves: afectan al uso de la web, pero sin paralizar su navegacion o funcionalidades
basicas. Se establece un tiempo de respuesta de 12 horas durante el cual el

adjudicatario debera acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones

para solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resolucion de 48 horas.
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Unicamente en casos de incidencias graves o muy graves, se requerira la prestacién del
servicio fuera del horario de oficina o en fines de semana o festivos. Mas alla de los sistemas
de contacto habituales que el adjudicatario establezca, éste deberd poner a disposicidén de la
Fundacion 2 sistemas de contacto (nimero de teléfono mavil y un correo electrdnico) para
reportar las incidencias, en caso de que sean detectadas por la Fundacién, siendo el teléfono
movil el que deberd estar disponible 24x7 para las incidencias que se reporten y/o gestionen
fuera del horario habitual.

Si la incidencia la hubiera detectado el adjudicatario, éste debera notificarlo de forma
inmediata a su contacto habitual de la Fundacion Canal, debiendo atender la misma en los
plazos previamente indicados para cada tipologia de incidencia, los cuales computaran desde
el momento en que la incidencia fue detectada.

Mas alla de las incidencias de la web, se establece un periodo maximo de 24h (no se
contabilizan los fines de semana ni los festivos) para dar respuesta a consultas, aclaraciones,
dudas o cualquier otra cuestion planteados por el equipo de la Fundacién por los canales
establecidos por el adjudicatario.

Implementacion vy optimizacion continua de SEO (Search Engine Optimization)

1. Optimizacion del cédigo
o Estructura HTML: uso de etiquetas semanticas adecuadas (<header>,
<article>, <footer>, etc.) para facilitar la comprensién del contenido a los
motores de busqueda.
o Etiquetas meta:
m Titulo (<title>): descriptivo, Unico y con palabras clave relevantes.
m Descripcidon (<meta name="description">): resumen atractivo y con
palabras clave relacionadas.
m Otras que sean necesarias.
O Etiquetas H1-H6: jerarquia correcta para organizar el contenido.
O Imagenes optimizadas: atributos alt descriptivos, nombres de archivo
relevantes y uso de formatos modernos como WebP.
o URLs amigables: legibles, cortas, descriptivas y sin pardmetros innecesarios.
2. Rendimiento del sitio
o Velocidad de carga:
m  Minificar archivos CSS y JavaScript.
m Implementar compresidon Gzip.
m Habilitar el almacenamiento en caché.
O Optimizacion de imagenes: reducir tamafio sin perder calidad.
Carga diferida (lazy load): retrasar recursos no criticos.
O CDN (Content Delivery Network): mejorar la velocidad de entrega global del
contenido.

o
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3. Estructuray navegacion
O Mends accesibles: navegacidn intuitiva con etiquetas nav.
O Breadcrumbs: facilitar la comprensidn de la estructura del sitio.
O Mapa del sitio (sitemap.xml): generacién y actualizacién para indexacion
eficiente.
O Archivo robots.txt: configuracidn para controlar el rastreo del sitio.
4. Compatibilidad y experiencia de usuario (UX)
o Diseiio responsive: funcionamiento correcto en todos los dispositivos y
resoluciones.
0 Accesibilidad: cumplir con estandares WCAG y etiquetas ARIA.
o Tiempo de interaccion (TTI): reducir el tiempo en el que el sitio es
totalmente interactivo.
5. Optimizacion para el rastreo
O Canonicalizacién: implementar rel="canonical" para evitar contenido
duplicado.
O Estructura de enlaces internos: mejorar la navegacién para usuarios y
motores de busqueda.
o Rich Snippets: implementar datos estructurados (Schema.org) para
resultados enriquecidos (calificaciones, horarios, etc.).
6. Mantenimiento continuo
O Errores 404 y redirecciones 301:
m Configurar redirecciones permanentes para URLs modificadas.
m Crear una pagina 404 personalizada y util.
o Auditorias regulares: detectar problemas mediante herramientas como
Google Search Console.
7. Integracion de herramientas
O Google Analytics y Search Console: configurar y monitorizar métricas clave.
o Etiquetas de seguimiento: garantizar que no afecten a la velocidad de carga.
8. Seguridad
O HTTPS: implementacién de certificado SSL para garantizar un sitio seguro.
O Proteccion contra errores: evitar que las paginas de error expongan
informacidn sensible.

4.2.3. Entregables
Informe mensual con el siguiente contenido:

e Calendario de la prevision de actualizaciones o intervenciones de mantenimiento
previstas para el mes siguiente, que refleje el estado de las mismas, y las posibles
necesidades o problematicas que puedan surgir, para encontrar las soluciones de
forma 4gil y consensuada con el equipo de la Fundacién Canal.

Documentar las actualizaciones llevadas a cabo durante el mes anterior.
Cambios técnicos relevantes aplicados (maquetacion, SEO, optimizaciones).
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® Incidencias detectadas, acciones correctivas realizadas y sus plazos de
implementacién, y estado actual.

Analisis técnico del estado del sistema (logs, tiempos de respuesta, bloqueos).
Meétricas clave de rendimiento (SEO, velocidad del sitio).

Identificacidn de posibles problematicas y propuestas de solucion.

Recomendaciones de mejora para optimizar procesos y rendimiento.

El informe correspondiente a cada mes natural deberd ponerse a disposicién de la Fundacion
como tarde en los 5 primeros dias naturales del mes inmediatamente posterior.

4.3. IMPLEMENTACION DE CAMBIOS Y MEJORAS WEB

4.3.1 Descripcidn del servicio
Implementacidn de los siguientes cambios y mejoras detectados por la Fundaciéon Canal, segun
la siguiente descripcion:

1. Galeria del Ciclo de Conferencias: ajustar las fichas web del Ciclo de Conferencias para
permitir subir dos tipos de imdgenes con medidas especificas: Imagen principal para la ficha
web e Imagen Listado para la galeria. Resolver el problema donde actualmente la Imagen
Listado no aparece en la galeria. Ciclo de Conferencias archivo - Fundacién Canal

2. Resolucién de problemas en visualizacién responsive: optimizar las imagenes de galerias
para las siguientes secciones que no muestran correctamente las imagenes en dispositivos
moviles:

- Exposiciones: Exposiciones en Madrid - Fundaciéon Canal

- Mdsica: Ciclo de Musica en Familia: Ciclo de musica en familia | Fundacién Canal de

Isabel I, Otros conciertos: Otros conciertos archivo - Fundacién Canal

- ForosyJornadas: Otros foros y jornadas archivo - Fundacién Canal

- Fototalleres PHE: Talleres PhotoEspafa archivo - Fundacién Canal

- Concursos fotograficos: Descubre los concursos fotograficos | Fundacidn Canal Isabel
1l
- Rutas medioambientales: Rutas medioambientales archivo - Fundacién Canal

- Histdrico: Ciclo ‘Encuentros A Conciencia’, Ciclo ‘Mentes inquietas’, Cuentagotas, Foro
del agua

La implementacion de los cambios o mejoras descritas debera llevarse a cabo considerando
que:

e El disefio y la programacion de la web se basara en la medida de lo posible en
estandares abiertos que maximicen la compatibilidad de los contenidos con las
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diferentes plataformas existentes, y la accesibilidad a los mismos y siempre teniendo

en cuenta los criterios de SEO (Search Engine Optimization).
e Eladjudicatario debera asegurarse de la correcta medicidon de Google Analytics (GA4)

garantizando la presencia del tag global de Google Analytics (GA4) en todas las

paginas del portal, utilizando Google Tag Manager (GTM) u otra herramienta

aprobada por la Fundaciéon Canal, y que cumpla con el plan de medicién de la

Fundacién Canal, tal y como se describe en la “Metodologia del servicio” del

apartado 4.1. del presente documento.

4.3.2. Metodologia de la prestacion del servicio

Para la implementacion de los desarrollos descritos en este apartado 4.3. (Implementacién de
cambios y mejoras web), los cuales deberdn realizarse y finalizarse dentro de tres primeros meses
de vigencia del contrato, se aplicard la siguiente metodologia:

1. Disefio y desarrollo:
a. Eladjudicatario sera responsable de la definicion del HTML y la creacién de los CSS
necesarios para los desarrollos.
b. La Fundacién Canal validara los elementos graficos y de disefio en linea con su marca
y linea grafica.
C. Eldisefioy programacion se basaran en estdndares abiertos que maximicen la
compatibilidad y accesibilidad de los contenidos, teniendo en cuenta criterios de
SEO.
2. Entorno de preproduccion:
a. Todos los desarrollos y pruebas se realizaran inicialmente en el entorno de
preproduccion.
b. Este entorno reproducira las condiciones de produccién para garantizar la
compatibilidad y evitar errores en la implementacion.
C. Laaprobacidn final por parte de la Fundacién Canal sera un requisito previo para el
paso de los desarrollos al entorno de produccién.
3. Implementacion:
a. Se pactara conjuntamente con la Fundacion Canal los dias y horarios mas adecuados
para implementar los desarrollos en produccién.
b. Antes de laimplementacion, se notificara a todos los equipos involucrados para
garantizar que estén informados y pendientes de potenciales errores.
4. Resolucion de errores:
a. En caso de detectar errores durante o después de la implementacién, el
adjudicatario se compromete a resolverlos con la mayor brevedad posible.
b. Aplicaran los plazos de resolucién de errores establecidos en el ANS del apartado 4.2
(Mantenimiento y soporte) previo.
5. Medicidn y seguimiento:
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El adjudicatario garantizara la correcta configuracion de Google Analytics (GA4) en
todas las paginas del portal.

Se utilizard Google Tag Manager (GTM) u otra herramienta aprobada por la
Fundacidn Canal para implementar el tag global de Google Analytics (GA4).

La configuracidon cumplira con el plan de medicién definido por la Fundacién Canal.

4.3.3. Entregables

El adjudicatario deberd entregar un informe final -dentro de los tres primeros meses de
vigencia del contrato- que incluya:

Resumen de los cambios y mejoras implementados:

O Listado detallado de los cambios realizados, agrupados por cada
funcionalidad descrita en los términos del servicio.

o Descripcidn de las soluciones aplicadas para cada problema identificado (por
ejemplo, ajuste en fichas web, optimizacién responsive, correccién de strings
dindmicos).

Validacidn funcional y técnica:

O Evidencias visuales (capturas de pantalla o enlaces a entornos de
preproduccion y produccion) qgue demuestren el correcto funcionamiento de
las funcionalidades implementadas.

o Confirmacidon de que las paginas cumplen con los criterios de SEO,
accesibilidad y compatibilidad descritos en la metodologia.

Medicidn y configuracion de analisis web:

o Confirmacidn escrita de la correcta implementacion del tag global de Google
Analytics (GA4) en todas las paginas.

o0 Informe breve de prueba de medicién que valide que el plan de medicidn de
la Fundacion Canal esta operativo.

Resolucion de errores:

o Detalle de errores identificados y solucionados durante el proceso de
implementacion.

o0 Declaracion de que no se detectan errores pendientes.

Cronograma de cumplimiento:
o Comparativa entre los plazos acordados y los plazos reales de ejecucion.
Aprobacion de la Fundacién Canal:

o Confirmacion final de la Fundacién Canal (firma digital o correo formal)

indicando la conformidad con la implementacidn realizada.
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El adjudicatario prestard los servicios objeto de la presente licitacién con la maxima diligencia
profesional y conforme a la “lex artis”. En cualquier caso, el adjudicatario habra de someterse, en
el desarrollo de los servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran parte
integrante e inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de condiciones reguladoras y, en
general, a la legalidad vigente. Asimismo, el adjudicatario debera prestar los servicios objeto de la
presente licitacion considerando los maximos estandares de calidad vy, sobre todo, de seguridad
qgue permita el estado de la técnica en cada momento.

En consonancia con lo expuesto, el adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que realice.

Una vez entregado cada uno de los trabajos encargados, la Fundacién podra solicitar que se
completen si a su juicio no se han seguido las indicaciones dadas por la Fundacidn o se ha realizado
todo lo requerido en los pliegos o comprometido por el adjudicatario en su oferta.

Para desempeiiar los servicios objeto del presente contrato, el adjudicatario debera disponer de
los perfiles profesionales requeridos en el apartado G.b del Cuadro de caracteristicas del contrato,
asi como cualquier otro que el adjudicatario considere preciso para la prestacidn de los mismos en
las condiciones establecidas en los pliegos. Asimismo, el adjudicatario debera contar con una
capacidad productiva y operativa que garantice el nivel de especializacidon requerido para la
tipologia de actuaciones y metodologias o tecnologias requeridas u ofertadas, lo que supone el
necesario mantenimiento del conocimiento requerido u ofertado a lo largo de la duracién del
contrato, tanto en lo que respecta al conocimiento acreditado inicialmente, como del adquirido
durante la prestacién de los servicios, asi como la disponibilidad de las herramientas,
equipamientos e infraestructuras precisos a los fines aqui dispuestos.

Medios y recursos minimos requeridos

Corresponderd al adjudicatario la puesta a disposicidon de cualquier medio o recurso que fuera
necesario para garantizar la adecuada prestacién del servicio. El adjudicatario debera mantenerse
perfectamente formado y actualizado durante toda la vigencia del contrato, contando con equipos
que permitan una dptima prestacion del servicio y la maxima calidad en los resultados.

Se establece el lugar de trabajo en las dependencias del adjudicatario. Este debe disponer de la
infraestructura suficiente para la ejecucidn del servicio, incluyendo equipos informaticos, licencias
de software y cualquier otro equipamiento necesario para desarrollar los trabajos, incluyendo
aquél que le permita desarrollar los servicios desde sus propias dependencias.

La mayoria de las reuniones, asi como la gestién de la documentacion, se realizara utilizando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el adjudicatario
cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién. La herramienta para el seguimiento de
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tareas y proyectos de la Fundacion es Planner (Microsoft 365), y el adjudicatario también debera
disponer de las licencias oportunas para su utilizacién.

Condicionantes del equipo, rotaciones y procedimiento de sustitucidon del equipo adscrito al
servicio

El adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién no planificada de los recursos, para evitar la pérdida no controlada de conocimiento vy el
impacto en los acuerdos de nivel de servicio sin que afecte negativamente a la adecuada prestacion
del servicio ni suponga dedicacion adicional por parte de los equipos de la Fundacién Canal.

El equipo adscrito a la ejecucion del contrato sélo podra modificarse a instancia del adjudicatario
o de la Fundacién por causa debidamente justificada. La persona sustituta debera cumplir, al
menos, los mismos requisitos de formacién, capacitacion y experiencia previstos en el pliego que
aquella a la que sustituye y, en ningun caso, la sustitucion podra implicar que el adjudicatario deje
de cumplir los requisitos de solvencia técnica y profesional que la persona sustituida hubiera
cubierto hasta la fecha. Con el objeto de verificar que la persona sustituta cumple los requisitos
requeridos para el perfil o actividad que fuera a desempeniar, el adjudicatario habra de facilitar la
documentaciéon oportuna a tal fin, asi como cualquiera otra que la Fundacion Canal pudiera
solicitarle a tales efectos, no pudiendo hacerse efectiva la sustitucion hasta que la Fundacidn
hubiera verificado que dicha persona cumple los requisitos exigidos en los pliegos y, en
consecuencia, autorice la sustitucidn.

Asimismo, el adjudicatario tendra obligaciéon de formar al recurso cuya incorporacién haya sido
aprobada por Fundacidn Canal, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las
labores a realizar, la situaciéon de las mismas en el momento de producirse la sustitucion, la
normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los roles y responsabilidades del
equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios medios y sin coste adicional para la Fundacién
Canal.

En caso de que la sustitucidon de un miembro del equipo se lleve a cabo a solicitud de la Fundacion
Canal, el adjudicatario habra de facilitar la documentacidn correspondiente al perfil del sustituto,
para su valoracidén y, en su caso, validacion, en un plazo que no podra exceder de los 15 dias
naturales a contar desde la solicitud efectuada por la Fundacion.

Corresponde a la Fundacién la planificacion, supervisidn y direccion de los servicios, facilitando
las directrices que, en atencion a la naturaleza de cada una de las actividades que se estén
llevando a cabo, deban tomarse en cuenta en el desarrollo del servicio. Corresponde al
adjudicatario actuar con la mayor diligencia y de forma proactiva en lo que afecta a las tareas
descritas en los apartados 4.1. Actualizacion de contenidos, 4.2. Mantenimiento y soporte, y 4.3.
Implementacion de cambios y mejoras web del presente pliego.
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Asimismo, la Fundacidon pondrd a disposicion del adjudicatario toda la informacién y
documentacién disponible para que el adjudicatario conozca el alcance de su trabajo, y aquella
gue éste le pudiera solicitar para el mejor desarrollo del mismo. A los fines aqui dispuestos, la
Fundacidn designara un interlocutor que serd quien, asi mismo, mantenga el contacto habitual
con el adjudicatario.

El horario de prestacion del servicio sera como minimo el horario de oficina de la Fundacion
Canal, de 9:00 a 18:30 horas de lunes a jueves y de 9:00 a 14:30 horas los viernes. Se tendran en
cuenta como dias festivos los de Madrid capital. Fuera del horario de oficina especificado, el
proveedor deberd contar con un servicio 24x7 para la restauraciéon de sistemas o ficheros,
resolver problemas de indisponibilidad de la plataforma o incidencias graves o muy graves, que
afecten al correcto funcionamiento de los sites de la Fundacién.

En_alguna ocasidn, la Fundacion podria necesitar de soporte web para cubrir actividades
realizadas fuera del horario de oficina aqui pactado; este tipo de eventos seran comunicados por
la Fundacion Canal con antelacion y no suelen ocurrir de forma habitual (1 6 2 veces al afio).

Se deberd prestar el servicio cumpliendo los plazos especificos y los acuerdos de nivel de servicio
(ANS) pactados los cuales cubriran, al menos, los requeridos en el presente pliego, ejecutandose
las penalidades (Ver apartado M del Cuadro de caracteristicas del contrato) en caso de
incumplimiento de estos plazos o ANS.

Durante la ejecucién del contrato se llevaran a cabo reuniones de seguimiento con periodicidad
mensual -periodicidad que podrd ser modificada de mutuo acuerdo si la correcta prestacion de
los servicios asi lo aconsejara-, y sin menoscabo del seguimiento semanal y/o diario de las tareas
solicitadas, en las cuales se informara de la marcha de los trabajos vy se revisara el calendario de
los mismos. Sera responsabilidad del adjudicatario levantar acta de las reuniones que se
mantengan.

En atencidn a la naturaleza de los servicios, el adjudicatario se compromete, al finalizar el
contrato, a colaborar con la Fundacion para garantizar la accesibilidad y correcto funcionamiento
de la web durante el periodo de transicidn del servicio a un nuevo adjudicatario, facilitando a éste
el conocimiento necesario a tal fin.

La totalidad de los trabajos realizados, ya se encuentren éstos finalizados o en ejecucidn, seran
propiedad de la Fundacién Canal, no debiendo el adjudicatario hacer ningin uso o divulgacion de
ellos de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacidon previa y expresa de la
Fundacidn.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento a la Fundacidn Canal la informaciéon y documentacion que ésta solicite para
disponer de pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
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de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Al inicio del contrato, la Fundacion Canal entregard a la empresa adjudicataria la documentacién
del entorno web de la que dispone. A partir de ese momento, la empresa adjudicataria debera
actualizar dicha documentacion, en caso de que no se encuentre actualizada, y poner a
disposicion de la Fundacién Canal un sistema de control de versiones para el mantenimiento del
entorno web, garantizando que siempre esté disponible la Ultima version.

Asimismo, durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria debera revisar y actualizar,
siempre que sea necesario y al menos trimestralmente, la documentacién del entorno web,
asegurando que esta se encuentre actualizada en todo momento y permanezca accesible para la
Fundacién Canal.

Adicionalmente, al final de cada periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario deberd entregar
a la Fundacion Canal, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de finalizacion efectiva de la
anualidad -o periodo- correspondiente, la siguiente documentacion:

— Manual de despliegue del servidor, en el que se incluird el listado de las aplicaciones
necesarias para la ejecucién de la pagina web, con sus versiones, mddulos necesarios y
configuracidon especifica, asi como los procedimientos necesarios para poner en marcha la
pagina web y su base de datos.

— Documento de andlisis y diseiio de la aplicacion web, en la que se describa la arquitectura
de la misma, los mddulos en los que consiste, su interrelacion y uso, su estructura de clases
y, en general, toda la informacién necesaria para facilitar el mantenimiento y desarrollo de la
pagina web.

— Actualizacion del manual de usuario del gestor de contenidos.

La propiedad intelectual de todo el cddigo y de la documentacion generada dentro del ambito de
prestacion del servicio pertenecerd de manera exclusiva a la Fundacion Canal, sin limitacidn
temporal ni territorial de ningun tipo.

El presente contrato tendrd la duracién prevista en el apartado D del Cuadro de caracteristicas
del contrato, sin perjuicio de los plazos parciales aqui previstos, asi como del cumplimiento de los
ANS pactados que serdn, como minimo, los recogidos en este documento.

Los servicios podran ser prestados, con caracter general, desde las instalaciones propias del
adjudicatario; siendo de su responsabilidad contar con las conexiones, infraestructuras vy
herramientas necesarias para llevar a cabo los mismos con sujeciéon a lo dispuesto en los pliegos
que rigen la presente contratacién. No obstante, lo anterior, cuando se requiera la realizacion de
los trabajos in situ, seran de cuenta y cargo de la Fundacion los gastos de desplazamiento hasta el
lugar en el que se desarrollen las actividades cuya cobertura deba realizar, asi como los de estancia
y manutencion en su caso.
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5.6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién relativa a la configuracidn del equipamiento de la Fundaciéon Canal,
contrasefias, bases de datos y cualquier otro documento de uso interno que la Fundacién Canal
facilite a la empresa adjudicataria o de la que ésta tenga conocimiento durante la ejecucién del
contrato, se utilizara de forma limitada, exclusivamente para la prestacidn de los servicios objeto
de la presente licitacion, comprometiéndose la empresa adjudicataria a mantener la
confidencialidad y secreto de los datos, documentacién e informacién manejados. De igual modo
tendrd el caracter de informacién confidencial de la Fundacién Canal toda la informacion y
documentaciéon que el adjudicatario modifique o genere con causa en la presente contratacion.

Madrid, a 4 de febrero de 2025

Fi rmado por PRIETO
URBANO ANA GUADALUPE
***4930** el dia

04/ 02/ 2025 con un
certificado emtido
por AC FNMI Usuari os

Ana Prieto Urbano
Directora Comunicacion y Marketing
Fundacion Canal

Firmado por ***1606** EVA TORMO (R:
*xxx7202*) el dia 04/02/2025 con un certificado
emitido por AC Representacion

Eva Tormo Mairena
Directora Gerente
Fundacién Canal

Pagina 24 de 24



		2025-02-04T16:21:58+0100
	PRIETO URBANO ANA GUADALUPE - 50849303Y


		2025-02-04T17:07:54+0100
	50816062T EVA TORMO (R: G82772021)


		2025-02-04T17:50:56+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




