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1. OBJETO

El objeto de este pliego es establecer y exponer los requisitos y caracteristicas técnicas
minimas para la contratacidn del servicio de apoyo al cumplimiento de los requisitos RAMS
y al mantenimiento de las instalaciones fijas de sefializacidn ferroviaria de tecnologia CBTC
CITYFLO 650 implantado por ALSTOM MOVILIDAD S.L. (anteriormente Bombardier
European Investments, S.L.U), en Lineas 1 y 6 de Metro de Madrid (en adelante Metro).

Con los siguientes objetivos:

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos RAMS del sistema, en lineas bajo esta
certificacidon, en fase 11 (UNE-EN 50126 o equivalente) de Explotacién y mantenimiento
durante el tiempo de vigencia del contrato, conforme se define en la norma UNE-EN
50126.

- Apoyar a Metro en labores de mantenimiento para las que, por su complejidad o
naturaleza, sea necesaria la intervencion del fabricante.

- Mantenimiento de los circuitos de via conforme a lo indicado en el alcance técnico.

- Mantenimiento correctivo experto cuando sea requerido por Metro de Madrid.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
juicio de la Direccién del Servicio de METRO dichos trabajos, ya se trate de leyes,
reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten
obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional, autonémico o local. En concreto, y
aunque no sea de obligado cumplimiento para Metro de Madrid, se persigue con los alcances
definidos en este pliego dar cumplimiento a los requisitos RAMS del sistema en la actual fase
de explotacidon y mantenimiento conforme se define en el apartado 7.12 de la norma UNE-
EN 50126.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacién expresa en contra, se
entendera valida la prescripcion mas restrictiva. Salvo indicacion en contra, se aplicard la
ultima version disponible de cualquier Norma, Instruccién o Reglamento Oficial relacionado.

En particular y para todo aquello que no esté expresamente especificado en la normativa
vigente y que pudiera tener relacidon con los trabajos a realizar, regirdn las disposiciones
contenidas en la relacion de los subapartados siguientes, entendiendo incluidas las
modificaciones y adiciones que se produzcan.
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Normas de Calidad, Confiabilidad y Mantenibilidad

UNE 21302-91/2M o

Vocabulario electrotécnico. Confiabilidad y calidad de servicio.

equivalente
UNE 200001-3-2 o Gestion de la confiabilidad. Recogida de datos de confiabilidad en la
equivalente explotacioén.

ISO 9001 o equivalente

Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de la calidad en el

disefo, desarrollo, produccién, instalacidn y servicio.

ISO 14001 o equivalente | Gestion Medioambiental

UNE 13460 o equivalente

UNE-EN 50126-1/2: 2018
o equivalente

Mantenimiento. Documentos para el Mantenimiento.

Especificaciones y demostracién de la fiabilidad, la disponibilidad, la
mantenibilidad y la seguridad.

REGLAMENTO DE
EJECUCION (UE) No
402/2013 DE LA
COMISION o equivalente

Relativo a la adopcion de un método comun de seguridad para la evaluacién
y valoracién del riesgo.

Adicionalmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacion a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entenderd por:

“Licitador”: Empresa que presenta una oferta para la prestacidon del servicio objeto de este
Pliego.

" Adjudicatario”: Empresa adjudicataria del servicio objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Equipamiento”: cualquier componente del sistema CBTC sobre el que sea necesario realizar
alguna actuacion de las que contempla el presente Pliego.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacién y puesta en
el mercado de un determinado sistema.

<> :
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“Instruccidn Técnica de mantenimiento”: Guia practica en la que se recogen de forma
esquematica y muy grafica los pasos a dar para realizar determinados trabajos de
mantenimiento preventivo o correctivo.

“CVSJ”: Circuito de Via Sin Juntas.

“GEMA": Aplicacion para la Gestién del Mantenimiento en Metro de Madrid.

4. ALCANCE TECNICO

En este apartado se definen conceptualmente los distintos trabajos/funciones que deberan ser
realizados por el contratista.

4.1. Evolucion del mantenimiento y auditoria de los requisitos RAMS del sistema CBTC
en la fase de Explotacion y mantenimiento.

Dentro del Alcance de este apartado se incluyen las tareas a continuacion descritas:
Auditoria de los requisitos RAMS del sistema CBTC en la fase de explotacién y mantenimiento

El contratista asumira las tareas necesarias para auditar el cumplimiento de los requisitos RAMS
del sistema en la actual fase de explotacién y mantenimiento, conforme se define en el apartado
7.12 de la norma UNE-EN 50126.

El licitador detallard los mecanismos que pondrd en marcha para realizar esta labor,
identificando claramente el impacto de cada uno de estos mecanismos en el cumplimiento de
la norma.

Como parte de esta labor, ademas de dichos mecanismos, se asumiran las siguientes tareas:

- Realizacién de cuantas auditorias considere necesarias para verificar el cumplimiento
de la norma. Asi, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los procedimientos de
mantenimiento definidos, el contratista realizara la supervisidon técnica, auditoria y
certificacion conforme a la norma y procedimientos definidos, de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo realizadas por METRO. Para ello se realizaran,
tanto para el mantenimiento preventivo como para el correctivo, inspecciones “in situ”
y comprobacién del check list y documentacidon de mantenimiento para el 100% de las
actuaciones de mantenimiento (preventivo y correctivo) con el objetivo de comprobar
que dichas actuaciones se ajustan a los estandares de mantenimiento definidos por el
fabricante. El contratista indicard y justificard en su oferta técnica el numero de
auditorias in situ a realizar mensualmente asi como el volumen de documentacién a
inspeccionar para sefiales. Como minimo anualmente el contratista supervisard la
ejecucion por parte del equipo de Metro de:

° Una revision de mantenimiento preventivo de aguja.
. Dos revisiones de mantenimiento preventivo de enclavamiento de Regién.
° Revisién de medidas PER de una Regidén completa.

A lo largo de la ejecucidn del contrato, el contratista fijard el mes X-1 el nimero de
inspecciones a realizar en el mes X, en funcién al volumen de trabajo previsto para ese
mes.
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- Actualizaciéon y evolucion de los Planes de Mantenimiento, Procedimientos e
Instrucciones Técnicas existentes del Sistema CBTC CITYFLO 650 para Instalaciones Fijas.
Serd necesario diferenciar en los planes aquellas tareas de seguridad, de las que son
relativas a fiabilidad y disponibilidad. Asi como, disefio de los documentos de
trazabilidad a cumplimentar en los mantenimientos que permitan la auditoria de los
trabajos realizados.

- Evolucidn, documentacidn, procedimientos y medidas correctivas para la reparacién de
averias con cédigo de fallo documentado.

- Documentacién, procedimientos y medidas correctivas para la reparacién de cualquier
averia con codigo de fallo no documentado que se genere en la diagnosis de los
sistemas.

- Gestion y control de la obsolescencia. Realizando las propuestas necesarias para
sustitucidn por obsolescencia de cualquier equipo del Sistema.

Al inicio del contrato el contratista realizara un “Informe inicial de obsolescencia del
sistema CBTC CITYFLO 650 para Instalaciones Fijas” analizando el equipamiento
instalado, identificando las obsolescencias (actuales y venideras en el corto plazo) y
proponiendo soluciones alternativas a las mismas.

En el informe mensual, se incluira cualquier nueva obsolescencia que se identifique.
Anualmente se actualizara el “Informe inicial de obsolescencia del sistema CBTC CITYFLO
650 para Instalaciones Fijas”.

Ademas, el contratista se compromete a avisar a Metro con 2 afios de antelacion de
futuras obsolescencias, proponiendo alternativas al mismo.

Elaboracion y entrega documentacion para la evolucion del Mantenimiento.

Ademas de lo anteriormente descrito con caracter general, el Anexo 2 muestra una lista de
tareas con trabajos a realizar, identificados hasta la fecha, necesarios para el desarrollo del
alcance de este apartado. En la reunidn de inicio Metro y el contratista priorizaran la lista de
tareas que figuran en dicho Anexo 2. El licitador, con la presentacion de su oferta, se
compromete a la realizaciéon de dicha lista de tarea. No obstante, este anexo podrd sufrir,
durante la ejecucidon del contrato, modificaciones por los siguientes motivos:

- Sialguna de las tareas incluidas en el Anexo 2 queda resuelta durante la ejecucion del
actual contrato, Metro y el contratista ajustaran la priorizacién eliminando estas tareas
ya finalizadas.

- Sise producen circunstancias no achacables al contratista que impidan el cumplimiento
de los hitos incluidos en el Anexo 2.

El anexo 2 publicado incluye tareas relacionadas con:

- Consultas realizadas bajo el amparo del actual contrato y para las que aun no se ha
recibido respuesta.
- Evolucidon de Planes de Mantenimiento Preventivos (Consistencias y Periodicidades) que

a fecha de elaboracién de este documento ya estdn siendo revisados por el contratista.
- Instrucciones Técnicas de mantenimiento Preventivo y correctivo.
- Informe inicial de obsolescencia del sistema CBTC CITYFLO 650 para Instalaciones Fijas.
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El contratista detallard los trabajos realizados bajo este epigrafe en el informe mensual que, para
cada linea, elaborard conforme se ha definido en el apartado 7. Documentacién técnica a
entregar.

Para ofertar los trabajos de este epigrafe, en el Anexo 1 se han definido dos partidas:

e P1: Evolucion del mantenimiento y auditoria de los requisitos RAMS del sistema CBTC
en la fase de Explotacién y mantenimiento LINEA 1

e P2: Evolucion del mantenimiento y auditoria de los requisitos RAMS del sistema CBTC
en la fase de Explotacién y mantenimiento LINEA 6

Estas partidas, cuyo importe ofertado debe ser el mismo, deben incluir todos los costes en los
gue incurrira el contratista para la correcta ejecucion de los trabajos recogidos en este epigrafe
para una linea.

La certificacidon de ambas partidas serd mensual y estard condicionada a:

- Que la linea esté en explotacion. En el caso que se produzca el cierre temporal (total o
parcial) de alguna de estas lineas dentro del periodo de ejecucién del contrato, la
certificacidn se calculara proporcionalmente al nimero de estaciones que permanezcan
en explotacién comercial y teniendo en cuenta la fechas de principio y fin de los cierres.

- La entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de esta condicidn, la
partida no sera certificada hasta su cumplimiento.

4.2. Certificacion ISA del Mantenimiento

Anualmente, el contratista emitird un certificado (ISA) evaluando el cumplimiento de la norma
UNE-EN 50126 en lo que respecta al mantenimiento del sistema CBTC CITYFLO de las Lineas 1y
6 de Metro de Madrid.

Para ofertar los trabajos de este epigrafe, en el Anexo 1 se han definido la siguiente partida:
e P3: Certificacion anual ISA del Mantenimiento LINEA 1y LINEA 6.

Esta partida debe recoger todos los costes en los que incurrira el contratista para la correcta
ejecucién de los trabajos recogidos en este epigrafe y se valorardn econdmicamente como un
montante total anual.

Su certificacidon quedara condicionada a la entrega del certificado ISA anual.

4.3. Soporte técnico y Atencidn a incidencias

La primera actuacién ante incidencias siempre serd responsabilidad de Metro de Madrid.
El contratista podra ser requerido para:

e Soporte técnico para garantizar la disponibilidad de las instalaciones.

e Supervision remota de las instalaciones. Realizacidn del diagndstico y correctivo remoto
cuando sea posible. Esta supervisién remota no serd continua por parte del contratista
y se producird a peticion de METRO para realizar el analisis y diagndstico de ciertas
incidencias.
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e Actuar en laresolucion de incidencias in situ cuando por la dificultad técnica de la averia
se considere necesario.

e Cuando la incidencia pueda provocar, a criterio de Metro, situaciones que afecten a la
seguridad intrinseca del sistema.

e Apoyo ante incidencias de alto impacto y anadlisis de las mismas.

e Busqueda de respuesta ante problemas sistematicos (ej. averias repetitivas en un
sistema, averias sin anormalidad, averias con cddigo de fallo no documentado, etc.),
planificando y realizando las pruebas que se considere necesarias para encontrar el
origen del problema. Ademads de la busqueda del problema se deberd buscar la solucién
del mismo pero la ejecucion de esta no sera de aplicacidon si excede de los alcances del
presente pliego.

e Definir campafias de verificacion/reajuste de la instalacion que seran ejecutadas por
Metro cuando se produzcan incidencias frecuentes o repetitivas. Esta definicion incluye
la elaboracién de las Instrucciones Técnicas necesarias para una correcta ejecucion.

e Resolucién incidencias en las herramientas de diagndstico: software de pruebas, etc., en
su caso. Dentro este apartado se incluye la asistencia para mantener en déptimas
condiciones y con las funcionalidades actuales las herramientas de diagndstico.

Los trabajos listados en este apartado no son exhaustivos. El contratista deberda abordar
cualquier eventualidad adicional que surja durante el mantenimiento del sistema, siempre y
cuando esta no sea consecuencia del uso habitual y no pueda ser resuelta con los recursos
propios de Metro.

El contratista, ademas de a los RRHH indicados en el apartado Medios Humanos de este pliego,
involucrara en la resolucion de incidencias, cuando sea necesario, a los departamentos del
fabricante implicados en el desarrollo del producto (ingenieria, oficina técnica, etc.).

Para poder cumplir con este alcance, no se requiere soporte presencial al mantenimiento diario,
pero el contratista pondra a disposicidn de Metro de Madrid un teléfono de guardia técnica 24h
x 365 dias y garantizard este soporte técnico con el cumplimiento de los tiempos de respuesta
definidos en este PPT.

El contratista detallard los trabajos realizados bajo este epigrafe en el informe mensual que, para
cada linea, elaborard conforme se ha definido en el apartado 7. Documentacién técnica a
entregar.

Para ofertar los trabajos de este epigrafe, en el Anexo 1 se han definido dos partidas:

e P4: Soporte técnico y Atencidn a incidencias LINEA 1
e P5: Soporte técnico y Atencién a incidencias LINEA 6

Estas partidas, cuyo importe ofertado debe ser el mismo, deben incluir todos los costes en los
que incurrird el contratista para la correcta ejecucion de los trabajos recogidos en este epigrafe
para una linea.

La certificacion de ambas partidas serd mensual y estara condicionada a:
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- La entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de esta condicidn, la
partida no sera certificada hasta su cumplimiento.

4.4. Garantizar la disponibilidad de repuestos

El contratista deberd, durante toda la vigencia del contrato, garantizar la disponibilidad de los
repuestos que Metro necesite para atender cualquier incidencia.

El Contratista debera presentar la relacion de todos los repuestos, inmovilizado y fungibles, que

conforman las instalaciones fijas de sefializacion ferroviaria del sistema CBTC de linea 1y 6

indicando por cada uno si es reparable o no.

Para cada uno de estos repuestos, el contratista justificara el stock minimo del que dispondra
para poder suministrar de forma inmediata en aquellos casos de averia para las que Metro no
disponga de stock. Este stock minimo incluird, al menos, una unidad de cada uno de los
materiales de la relacion entregada por el contratista. El contratista debera mantener de forma
continuada en el tiempo el volumen de este stock minimo.

En el caso de materiales declarados obsoletos donde no se puede garantizar un stock minimo,
el contratista deberd proponer un material alternativo en un plazo maximo de 3 meses o en el
plazo que se acuerde entre ambas partes.

Por su parte, Metro se compromete a:

- Solicitar al fabricante, mediante los contratos de los que disponga con este fin, la
reparacion de los repuestos de inmovilizado averiados.

- Realizar anualmente, a través de los mecanismos articulados para ello en Metro de
Madrid, la adquisicion del fungible consumido y de las piezas sin reparacion
(inmovilizado) que hayan sido enajenadas durante el afio anterior (y que habran sido
previamente repuestas por el contratista en virtud de lo expuesto en este apartado).

El material utilizado por el contratista para la reposicién de este stock minimo podrd ser
reparado o de nueva adquisicion (en caso de fungible consumido o piezas no reparables). Para
los materiales de nueva adquisicién, el Contratista utilizara siempre repuestos originales, salvo
causas justificadas de eficiencia y, entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por
ejemplo, la desaparicion de un producto del mercado- o la desaparicién del suministrador
originario. En cualquiera de los casos descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en
su caso, de las razones que aconsejan la utilizacion de un repuesto alternativo y de las
repercusiones de no aceptar la propuesta, y serd Metro quien deberd aprobar la utilizacién del
repuesto alternativo.

Para ofertar los trabajos de este epigrafe, en el Anexo 1 se ha definido la partida:

e P6: Garantizar la disponibilidad de repuestos LINEA 1
e P7: Garantizar la disponibilidad de repuestos LINEA 6

Estas partidas, cuyo importe ofertado debe ser el mismo, deben incluir todos los costes en los
que incurrird el contratista para la correcta ejecucion de los trabajos recogidos en este epigrafe
para una linea.
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La certificacién de ambas partidas sera mensual y estara condicionada a:

- Laentrega de los materiales necesarios dicho mes. En el caso de que el no cumplimiento
de esta condicién produzca una indisponibilidad de la instalacidn la cual afecte al
servicio aplicara la penalizacién definida en el PCP.

- La entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de esta condicidn, la
partida no sera certificada hasta su cumplimiento.

4.5. Formacion y acreditacion

El contratista impartird los cursos necesarios al personal de mantenimiento y acreditara la
formacién recibida por cada agente garantizando lo exigido por la norma UNE-EN 50126 al
respecto.
En la negociacién el contratista detallara el contenido de los cursos minimos necesarios para
mantener la competencia de todo el personal que desempefie tareas de mantenimiento, asi
como su periodicidad.
El contratista entregard a los participantes de cada curso una acreditacién nominal de la
formacidn recibida.
Los cursos de formacion seran impartidos de forma preferente por los técnicos especialistas (ver
PCP) y con una planificacién previa por parte de METRO para no interferir en otras labores. La
formacién serd impartida dentro del periodo normal de trabajo y los turnos establecidos. Estas
horas de formacién seran impartidas en horario diurno (7:00 a 22:00) o nocturno (22:00 a 7:00)
a criterio de METRO.
Se valoraran econédmicamente mediante horas de formador la siguiente partida:

- P8. Horas de formador.

Mensualmente se facturaran las horas de formador que se hayan consumido, estando
condicionada su certificacion a la entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de
estas condiciones, la partida no sera certificada hasta su cumplimiento.

En preciario se han estimado un nimero de horas de formador para los 2 afos de contrato, las

horas de formador no consumidas no seran facturadas.

4.6. Mantenimiento preventivo circuitos de via ET400

El contratista realizard el mantenimiento preventivo de los circuitos de via ET 400 instalados en
las lineas 1y 6:

LINEA NeCvsJ

LO1 211
LO6 210
TOTAL 421

El mantenimiento se realizard y evolucionara, si fuera el caso, conforme a lo especificado en el
Manual SERMTC031A001, Manual de Mantenimiento ET400. Actualmente este manual
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establece que la periodicidad de este preventivo es semestral. Por lo que a lo largo del contrato
esta previsto lanzar para cada linea 4 tandas de solicitudes de trabajo (STs) para realizar estos
preventivos.

Se indicard el rendimiento esperado (niUmero de CVSJ cuyo preventivo se realizara) para cada
jornada nocturna de preventivo de CVSJ.

Debido a la naturaleza de los trabajos a realizar, el equipo de mantenimiento estara formado
por 3 agentes. Los trabajos se realizardn en jornada nocturna, de 2:00 a 5:30h, de lunes a viernes
laborable.

Teniendo en cuenta el tiempo nocturno de disponibilidad para bajada a via, se estima que seran
necesarias 105 jornadas anuales para realizar el mantenimiento conforme a lo especificado en
el manual, estas jornadas se planificardn al inicio del contrato. No obstante, el compromiso del
contratista es realizar el 100% de este preventivo, utilizando para ello las jornadas anuales que
resulten necesarias sin que suponga un incremento en numero de unidades a ejecutar de la
partida P9. Debido a la complejidad de los trabajos nocturnos que implican el acceso a
plataforma de Via donde se puede dar el caso que un trabajo programado para una noche sea
anulado por parte de METRO sin tiempo para planificar otra tarea y por causas ajenas al
contratista. Se han incluido unas jornadas adicionales a la partida P9 para cubrir este caso. Si se
produce esta anulacién de los trabajos por parte METRO la jornada se abonara.

Durante estas jornadas debera darse solucién a los defectos identificados en los preventivos que
se puedan resolver en el momento, cualquier correccién realizada debera incluirse en los
campos habilitados en la solicitud de trabajo (ST).

En caso de identificarse defectos que no puedan ser corregidos en la jornada de preventivo, el
contratista debera trasladar de forma inmediata a Metro que defecto se ha detectado en el
mantenimiento preventivo y queda pendiente su resolucidn para valorar medidas a tomar.
Metro podra requerir al contratista su asistencia para la correccion de estos defectos conforme
se indica en el apartado 4.3 si fuera preciso.

Al finalizar cada trabajo de preventivo, el contratista notificarda y cerrard las solicitudes de
trabajo en GEMA conforme se indica en el siguiente apartado.

Para ofertar los trabajos de este epigrafe, en el Anexo 1 se ha definido la partida:

e P9: Jornada Mantenimiento preventivo circuitos de via ET400.

Esta partida debe incluir todos los costes en los que incurrird el contratista para la correcta
ejecucion de los trabajos recogidos en este epigrafe.

La certificacidn de esta partida se realizara de forma mensual tras completar los preventivos y
estara condicionada a:

- La ejecucion de los preventivos y su correcta notificacion y cierre en GEMA. En el caso
que se produzca el cierre temporal (total o parcial) de alguna de las lineas dentro del
periodo de ejecucién del contrato, al no poder realizarse por parte del contratista las
jornadas de preventivo, no se certificara el montante correspondiente a dicha partida.

- Lacorreccion, por parte del contratista, de los defectos encontrados en los preventivos.

- La entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de esta condicidn, la
partida no sera certificada hasta su cumplimiento.
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GESTION Y PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

El contratista debera utilizar los medios necesarios para la correcta gestién y programacion de
los trabajos siempre y cuando METRO los tenga habilitados para su utilizacién. Estos medios son
el sistema GTL y Aplicacién de CORTES.

El sistema GTL se utiliza para la Gestién de trabajos en Linea y el contratista debera utilizar esta
aplicacién para solicitar de forma periddica los trabajos de preventivo que vaya a realizar.
Actualmente este sistema estd en uso de forma interna por parte de METRO pero a futuro podrd
ser utilizado por los contratistas.

La aplicaciéon de CORTES sera utilizada para recibir las autorizaciones de los diferentes trabajos
de Corte (Sefiales, Comunicaciones, Energia, etc.) y acceso de las brigadas a plataforma de Via
por parte del Puesto de Mando a las diferentes contratas. En la actualidad es un proceso
telefénico pero se prevé que sea a través de aplicacién en el futuro.

GESTION DE LAS SOLICITUDES DE TRABAJOS (ST) EN GEMA

Las Solicitudes de Trabajo constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, preventivo o cualquier otra indole) que
se realizan en las instalaciones y que Metro comunica al Contratista, al objeto de que éste las
atienda en plazo y forma y cumplimente los datos de ejecucidn de los trabajos efectuados.

Estos documentos recogen toda la informacidn relativa a los trabajos a realizar, resultados
finales, fechas y horarios de ejecucién. El aplicativo informatico de Gestién de Mantenimiento
usado se denomina GEMA.

Las Solicitudes de Trabajo (ST) se clasifican en GEMA segun su indole. Los trabajos en campo
(preventivos de CVSJ o correctivos ejecutados por el contratista) objeto de este pliego se
registraran a través de Solicitudes de Trabajo.

A continuacion, se describen los procesos actuales que afectan a la gestion de las Solicitudes de
Trabajo en Metro de Madrid y que deberan ser realizadas por el contratista:

a. Acceso al Gestor de Solicitudes:

Para poder acceder a la funcionalidad del Gestor de Solicitudes de GEMA, sera necesario
solicitar por cada usuario gestor de la contrata un dispositivo token para posibilitar el
acceso a la red de Metro y al aplicativo GEMA.

Se entregard documentacion para el acceso a la red de Metro a través de la via denominada
Canal Empresas.

Del mismo modo se entregard también documentacion para el uso de la funcionalidad
Gestor de Solicitudes de GEMA.

b. Terminacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una vez que la Solicitud de Trabajo se haya realizado por parte de la contrata, se debe
proceder a la terminacidon en tiempo real de la misma a través de teléfono, SMS o
directamente desde el Gestor de Solicitudes de GEMA.

Se considera terminacién en tiempo real siempre y cuando no se demore este proceso mas
de 3 horas.
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Se entregard documentacion para detallar los posibles procesos de Cierre de STs via
centralita.

c. Notificacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una Solicitud de Trabajo se estructura en Actuaciones y dentro de cada Actuacidn en
Notificaciones de operaciones y tiempos.

Se considera una Actuacion cada uno de los mantenimientos espaciados en el tiempo que
se dedican para la completa realizacién de la ST. Si se necesitan realizar labores de
mantenimiento en periodos de tiempos discontinuos y separados en el tiempo se
considerardn actuaciones distintas. En cada Actuacién sera necesario realizar al menos una
Notificaciéon de Operaciones y Tiempos.

Se considera Notificacion el registro en detalle de las operaciones realizadas en cada una
de las Actuaciones de la Solicitud de Trabajo, junto con los estados iniciales y finales del
equipo, periodo (fecha/hora) en el que se ha realizado, observaciones y/o puntos de
medida que se pudieran definir en la ST.

En la notificacién de estas STs se listardn ademds en el campo “texto ampliado” los defectos
identificados, si los hubiera.

Se ha definido un periodo maximo de 72 horas para notificar las Solicitudes de Trabajo que
se hayan realizado y al comienzo del tercer dia habil de cada mes deberan estar
notificadas todas las STs realizadas el mes anterior.

Si se produjeran problemas de acceso puntuales a la plataforma GEMA, se podria usar
excepcionalmente un formato Excel predeterminado para registrar las Notificaciones de las
Solicitudes de Trabajo.

En caso de actualizacidn de las aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro o de los
formatos de ficheros de carga para la Notificacion de las Solicitudes de Trabajo, el
contratista sera informado y deberd aplicar las nuevas tecnologias y procesos que se
implementen sin cargo alguno para Metro.

4.7. Otros trabajos de mantenimiento

Si durante el periodo de duracion del contrato se produce un cierre temporal de alguna de las
lineas 1 o 6 que provoque una reduccion de la facturacién del contrato asociado a las partidas
previas definidas en este pliego, Metro podra requerir al contratista la ejecucién de trabajos de
mantenimiento o campafias sobre el sistema CITYFLO 650 de sefializacion fija que no sea posible
ejecutar con recursos propios de Metro por cualquier motivo.

Para poder certificar estos trabajos se definen las siguientes partidas:
e Partida 10: Jornada nocturna de equipo compuesto por 2 agentes para mantenimiento
0 campanfas
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e Partida 11: Jornada diurna de equipo compuesto por 2 agentes para mantenimiento o
campanas
Mensualmente se facturaran las jornadas que se hayan consumido, estando condicionada su
certificacion a la entrega del informe mensual. En caso de no cumplimiento de esta condicidn,
la partida no sera certificada hasta su cumplimiento.

5. REPUESTOS Y MEDIOS MATERIALES

Repuestos: Serd de aplicacién lo dispuesto en el apartado 4.4.

Medios Materiales: Corresponde al contratista dotar a su personal asignado a la prestacién del
servicio de los siguientes medios materiales:

- Medios de caracter ofimatico, tales como ordenadores, licencias, servicios de
comunicaciéon telefénica y de datos, servicios de impresién, material de oficina, etc.
Dentro de este punto hay que sefialar la necesidad de disponer de un terminal
(radioteléfono portatil) para la red de Tetra que sea compatible con los equipos
instalados en Metro de Madrid, para garantizar las comunicaciones y cumpliendo lo
indicado en el PCP.

- Herramientas especificas de trabajo que puedan ser necesarias para la realizacion de las
actividades consideradas.

- Medios para poder cumplir la normativa de Metro para acceso a plataforma de via.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. Plazo

El plazo de duracidn de este contrato serd de 24 meses.

6.2. Lugar de ejecucidn de los trabajos

El personal asignado por el contratista a este contrato desempefiara su labor en las instalaciones
de Metro de Madrid en las que sean requeridos, igualmente se definiran los turnos de trabajo
en funcién de las necesidades de Metro.

Si bien, en funcién de las necesidades que puedan surgir durante la vigencia del contrato, la
Direccién del Servicio de Metro podra determinar que una parte o todos los trabajos se realicen
en las instalaciones del contratista, quedando este obligado en el alcance del servicio.

6.2. Horario de trabajo

Con quince dias de antelacién se definiran los turnos de trabajo de los técnicos y oficiales en
funcién de las necesidades de Metro y la cobertura de las funciones definidas en el alcance
técnico.
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6.3. Recursos personales requeridos

Para la prestacién del servicio, el contratista pondrd a disposicién de Metro de Madrid el
personal indicado en el apartado Adscripcion de medios personales y materiales del PCP.
Las funciones y dedicacidn de este personal seran las siguientes:

- Responsable técnico de la empresa: representante del contratista e interlocutor con
Metro de Madrid. Serd el responsable de la planificacion del equipo de trabajo,
seguimiento y control de las tareas descritas en el alcance técnico, control de toda la
documentacién técnica a entregar e implicar a otras areas organizativas del contratista
de las que pueda requerirse implicacidon para el correcto desarrollo del servicio. Teniendo
en cuenta el grado de madurez del proyecto, su disponibilidad al contrato sera de un
20%.

- Técnico Especialista sefalizacion: Sera el responsable de:

e Ejecucidn de las auditorias presenciales.

e Elaboracién de toda la documentacion Técnica a entregar.

e Soporte técnico experto y atencion a incidencias.

e Garantizar la disponibilidad de repuestos y analisis de obsolescencia.
e Elaboracion de los informes mensuales y puntuales solicitados.

e Labores de formacion.

- Equipo de Mantenimiento Preventivo CVSJ (1 Técnico Especialista mantenimiento
preventivo CVSJ y 2 Técnicos/oficiales 6 3 Técnicos/oficiales): Su dedicacion al contrato
dependerd del rendimiento en la ejecucidn del trabajo descrito en el apartado 4.6.

6.4. Modificaciones del equipo de trabajo del contratista

Los técnicos que se incorporaran para la ejecucidon de los trabajos tras la formalizacion del
contrato deberdn ser las personas relacionadas en la oferta adjudicada y consecuentemente
valoradas.

Se autorizaran cambios puntuales de técnico, cuando se den las siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando los motivos que susciten el
cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos propuestos por parte de la Direccidn del Servicio
de Metro.

Para la adecuada ejecucién del contrato, la Direccion del Servicio de Metro podr3a, en funcion de
las necesidades reales sobrevenidas, solicitar a través del responsable técnico del contratista,
redistribuir los trabajos efectivos a realizar por los técnicos, segun su perfil profesional y
experiencia previa o adquirida durante la ejecucién del contrato.
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Modificaciones imputables al contratista

Si, por causas ajenas a Metro, el contratista propusiera el cambio de alguno de los técnicos
asignados, debera solicitarlo por escrito, con 15 dias de antelacidn a la fecha prevista del cambio,
y exponiendo las razones que motivan la propuesta. El cambio deberd ser aprobado por la
Direccién del Servicio de Metro, siendo siempre exigible lo expuesto en PCP y PPT respecto a los
medios humanos/personales ofertados. La persona a reemplazar y la que deba sustituirla
deberan coincidir durante un periodo minimo de dos semanas en el puesto, sin coste adicional
para Metro de Madrid. Si por causas imputables al contratista no fuera posible dicho
solapamiento, las cuatro primeras semanas de trabajo del sustituto no serdn abonables y se
descontaran de la facturacién de los servicios.

El cambio en la composicidn del equipo de trabajo no exime al contratista del cumplimiento de
los niveles de servicio establecidos.

Modificacién en el equipo de trabajo requerida por Metro de Madrid

La valoracion final de la productividad y la calidad de los trabajos de la persona que realice la
actividad corresponde a la Direccién del Servicio de Metro, pudiendo ésta solicitar su cambio,
con un preaviso de 15 dias, sin limitacidon en el numero de cambios que puede solicitar y siendo
siempre exigible lo expuesto en PCP y PPT respecto a los medios humanos/personales ofertados.

El contratista se compromete a facilitar la incorporacién del técnico requerido en el plazo de 15
dias, que podra ser ampliado a peticién del contratista si la Direccién del Servicio de Metro lo
autoriza.

Como en el caso anterior, el cambio en la composiciéon del equipo de trabajo no exime al
contratista del cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

6.5. Acceso a las instalaciones

Semanalmente el contratista realizara la programacion de trabajos tal y como se ha definido en
el apartado “Gestidn y programacion de los trabajos” que serdn confirmadas por el responsable
de contrato de Metro.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar
expresamente autorizado por Metro, de acuerdo con el procedimiento que a tal efecto
establezca la Direccion del Servicio de Metro, quedando el contratista obligado a cumplir y hacer
cumplir rigurosamente su contenido.

Cuando Metro de Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones puede
quedar restringido, total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las
razones que estime necesarias.

6.6. Seguimiento y control

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucién del servicio, Metro podrd establecer
controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos, siempre en el
marco de referencia del plan especifico de calidad aplicable en cada caso.
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El calendario de controles serd planificado y ajustado periédicamente bajo la iniciativa y
coordinaciéon de la Direccion del Servicio de Metro, con la participacién y obligada aceptacion
por parte del contratista.

Metro podra establecer los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del servicio.

Metro siempre podrd requerir informacidn al contratista, en orden a la clara definicién de
cuantos extremos estime oportunos. Igualmente podra solicitar del contratista los datos y
documentos complementarios que precise para juzgar sobre la bondad de los trabajos,
aceptandolos o rechazandolos, en cuyo caso ordenard las acciones correctoras que crea
convenientes para alcanzar el objeto de la prestacién de este servicio.

El contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la
Direccién del Servicio de Metro, toda la informacién y documentacidon que éstas soliciten, para
disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

El contratista coordinara los trabajos a realizar con Metro de manera que el servicio prestado,
desarrollando las necesidades previstas en este pliego, se realice a satisfaccién de Metro de
Madrid.

Se realizardn reuniones mensuales entre Metro y el contratista para el seguimiento de los
avances. De todas las reuniones celebradas, el contratista realizard un acta que serd aprobaday
firmada por ambas partes.

En esta reunidn se repasaran, entre otros aspectos, los turnos de trabajo de los técnicos
asignados en funcion de las necesidades de Metro y la cobertura de las funciones definidas en
el alcance técnico, el cronograma de entrega de informes/estudios, asi como la certificacion
mensual.

6.7. Confidencialidad

Toda la informacién y documentacién que Metro ponga a disposicidn del contratista en el marco
de la ejecucion de este servicio serd considerada como CONFIDENCIAL, asi como toda la
informacidn a la que pudiera tener acceso el contratista en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, estando obligado a:

= Garantizar su custodia.
= Usarla Unicamente en el marco de la ejecucién del servicio.
= No cederla, mostrarla ni transferirla por medio alguno.

En cuanto a la divulgacidn, las empresas adjudicatarias podran solicitar certificados a tal efecto
en los que se haga constar que han desarrollado las prestaciones objeto del contrato para Metro
de Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos, informacién o conocimientos
adquiridos de su contenido.
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7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes, asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencion de riesgos de aplicacién y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusién y resolucién necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinaciéon de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
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Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracioén de los siguientes aspectos:
e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos

emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustidn.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en el servicio, sera de Metro de Madrid. No obstante,
serd responsabilidad de la empresa contratada la disposiciéon de los mismos, de acuerdo a la
legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccion del Servicio de Metro
prescriba.

7.4. Medidas ambientales Ley de Economia Circular de la Comunidad de Madrid.

El contratista deberd incluir en la negociacién medidas ambientales de acuerdo con la obligacion
recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la Comunidad
de Madrid:

El contratista incluira en la negociacion medidas de reduccion de los consumos de suministros
de agua y/o energia. Entre estas medidas se encontrardn, cuando sea posible, la eficiencia
energética:

ENERGIA

Eficiencia energética.
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8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR DURANTE EL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Toda la documentacion entregada por el contratista debera ser revisada por Metro antes de su
aceptacion. En caso de identificarse errores o que la documentacién no cubra los minimos
exigibles para dar cobertura al trabajo que se pretende documentar, Metro de Madrid podria
no aceptarla y exigir rectificaciones al contratista. En caso de no cumplimiento de manera
reiterada de la calidad exigible a la documentacién entregada podrian ser de aplicacién las
penalidades indicadas en el PCP.

El contratista entregara la siguiente documentacién:

- Todala documentacion técnica que se actualice y esté recogida en el Anexo 2: manuales
de mantenimiento, guias de diagndstico y resolucién de correctivos, ...

- “Informe inicial de obsolescencia del sistema CBTC CITYFLO 650 para Instalaciones Fijas”
analizando el equipamiento instalado, identificando las obsolescencias (actuales y
venideras en el corto plazo) y proponiendo soluciones alternativas a las mismas.

- Mensualmente emitird un informe en el que incluird la informacién de los trabajos
realizados. Dicho informe incluira al menos la siguiente informacion:

o Las tareas de auditoria efectuadas bajo el epigrafe “Evoluciéon del
mantenimiento y auditoria de los requisitos RAMS del sistema CBTC en la fase
de Explotacién y mantenimiento”:

= Detalle de los controles de supervision técnica, documentacion e

inspecciones realizados.

=  Fijard el mes X-1 el nimero de inspecciones a realizar en el mes X, en
funcién al volumen de trabajo previsto para ese mes.

= Los avances realizados en la ejecucién de los trabajos incluidos en el
Anexo 2. Version actualizada del Anexo 2 conforme esté acordado entre
Metro y el contratista en el momento de emision del informe.

= |dentificacion de posibles mejoras al mantenimiento del sistema CBTC.

o Las tareas efectuadas bajo el epigrafe “Soporte técnico y Atencién a
incidencias”:

= Detalle del soporte técnico realizado.

= Detalle de las asistencias telefénicas prestadas.

= Detalle de las reparaciones in situ para las que haya sido requerido.

= Detalle del andlisis de las averias repetitivas.

o Nuevas obsolescencias identificadas, proponiendo soluciones alternativas para
las mismas.

o Las tareas efectuadas bajo el epigrafe “Garantizar la disponibilidad de
repuestos”: Detalle del material aportado por el contratista.
Detalle de la formacion impartida (si fuera el caso).

Acta de las reuniones que se hayan realizado durante ese mes entre el
Contratista y Metro indicando los temas tratados, las principales conclusiones a
las que se ha llegado y las futuras lineas de trabajo asi como otros temas
relevantes.
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o Grado de avance en la ejecucién anual del mantenimiento preventivo realizado
por el Contratista, rendimiento de la jornada de mantenimiento, resumen
técnico del estado de los CV.

El informe correspondiente al mes X debera ser entregado en los 10 primeros dias
naturales del mes X+1.

- Informe analisis de incidencias puntuales (a solicitud de Metro). Se podra solicitar al

Contratista un informe de andlisis de determinadas averias o incidencias. Presentado el
informe, serd Metro quien determine que el analisis de la averia o incidencia est3
realizado de forma satisfactoria procediendo a la Aceptacion del informe. La entrega de
estos informes se acordard entre ambas partes. En caso de no llegarse a acuerdo
respecto a la fecha de entrega del informe, el plazo maximo sera de 30 dias naturales.
Si de la revisién por parte de Metro de ese primer informe el resultado no es
satisfactorio se le comunicard al Contratista la NO aceptacidn del mismo y los motivos
dando un plazo de 15 dias naturales para el envio de una segunda version del mismo.
En el caso que de esta segunda versidn se produzca una NO aceptacién por parte de
Metro se aplicardn las penalidades definidas en el PCP.
Si una vez solicitado el informe por parte de METRO al Contratista y con los plazos de
tiempo ya iniciados, el Contratista solicita a METRO mads informacién para el andlisis, el
contador de tiempo se detendra hasta la aportacién de la informacion solicitada. Una
vez aportada dicha informacién adicional por parte de Metro el contador de tiempo
continuara desde donde se detuvo.

- Anualmente emitira:

o Uninforme (semejante a los mensuales) recopilando la informacién agregada
de todo el afio.

o Actualizacién del “Informe inicial de obsolescencia del sistema CBTC CITYFLO
650 para Instalaciones Fijas”.

o Informe cdlculo dimensionamiento de Stock. Este informe se actualizara cada
afo.

o Certificacion ISA del mantenimiento.

Los informes y certificados del afio deberan emitirse al mes siguiente al cumplimiento del
periodo anual.

9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO

Numero de auditorias/inspecciones realizadas.

Tiempo de respuesta teléfono de guardia (T1). Tiempo transcurrido entre la
comunicacion — notificacidn telefénica por parte de Metro al Contratista y la atencién
de la misma.

Se requiere que el tiempo de respuesta de este teléfono sea inmediato, considerandose
como inmediato un tiempo de atencidn a las llamadas de maximo 10 minutos.
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3. Tiempo de respuesta ante incidencias para las que se requiera la actuacion del
contratista (T2). Tiempo transcurrido entre la comunicacion — notificacion por parte de
Metro al Contratista y la presentacion del mismo en la zona de trabajo.

Se definen los siguientes tiempos de respuesta:

- Durante los horarios de trabajo establecidos para el mantenimiento preventivo
de los circuitos de via, la respuesta inmediata por encontrarse personal del
contratista presencialmente en las instalaciones de Metro.

- Dias laborables (lunes a viernes) fuera del horario establecido de presencia:
desplazamiento a la instalacién en las 2 horas siguientes al aviso en caso de ser
necesario.

- Dias festivos y fines de semana: desplazamiento a la instalacién en las 3 horas
siguientes al aviso en caso de ser necesario.

4. Entregainformes mensuales: El informe correspondiente al mes X debera ser entregado
en los 10 primeros dias naturales del mes X+1.

5. Entrega informes anuales: Los informes y certificados del afio deberan emitirse al mes
siguiente al cumplimiento del periodo anual.

6. Tiempo de presentacion Informe analisis incidencias puntuales (T3). Tiempo
transcurrido entre la comunicacion — notificacidon por parte de Metro al Contratista de
la necesidad de realizar un informe analizando determinadas averias o incidencias y la
aceptacion del informe por parte de Metro. La entrega de estos informes se acordard
entre ambas partes. En caso de no llegarse a acuerdo respecto a la fecha de entrega del
informe, el plazo maximo serd de 30 dias naturales para la 12 version y 15 dias naturales
para la 22 versidn. Si una vez solicitado el informe por parte de METRO al Contratista y
con los plazos de tiempo ya iniciados, el Contratista le solicita a METRO mas informacién
para el analisis, el contador de tiempo se detendra hasta la aportacién de la informacidn
solicitada. Una vez aportada dicha informacidn adicional por parte de Metro el contador
de tiempo continuard desde donde se detuvo.

7. Plazo notificacion solicitudes de trabajo (T4): como valor limite, al comienzo del tercer
dia habil de cada mes deberdn estar notificadas todas las STs realizadas el mes anterior.

8. Roturas de stock.

9. Calidad de la documentacidon entregada: toda la documentacién entregada por el
Contratista sera revisada por Metro antes de su aceptacion.

El incumplimiento de algunos de estos indicadores estara asociado a la aplicaciéon de las
penalidades definidas en PCP.

10.CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS

Las certificaciones se realizardn conforme se ha ido definiendo para cada partida del alcance
técnico y al nimero de unidades efectivamente ejecutadas cuando corresponda.
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11. CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo siguiente:

e Ellicitador, definira las tareas necesarias para auditar el cumplimiento por parte de METRO, de
los requisitos RAMS del sistema CBTC DE LINEAS 1Y 6 tecnologia CITYFLO 650 en la actual fase
de explotacion y mantenimiento, conforme se define en el apartado 7.12 de la norma UNE-EN
50126.

El licitador detallard los mecanismos que pondrd en marcha para realizar esta labor, identificando
claramente el impacto de cada uno de estos mecanismos en el cumplimiento de la norma.

e Ellicitado, indicard el nUmero minimo de auditorias in situ a realizar mensualmente, asi como el
volumen de documentacion a inspeccionar para una muestra significativa del conjunto de
actuaciones de mantenimiento realizadas por la Coordinacion de Mantenimiento de
Sefializacion, durante la ejecucion del contrato.

e Ellicitador, debera presentar en su oferta técnica la relacion de todos los repuestos, inmovilizado
y fungibles, que conforman las instalaciones fijas de sefializacion ferroviaria del sistema CBTC de
linea 1y 6 indicando por cada uno si es reparable o no.

e En su oferta técnica el licitador detallara el contenido de los cursos minimos necesarios para
mantener la competencia de todo el personal que desempefie tareas de mantenimiento, asi
como su periodicidad.
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